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PRESENTACIÓN 
PRESENTATION

A través de este libro el lector podrá conocer el proceso de una experiencia

m uy relevante en la h isto ria  del Banco Central de Chile. Se tra ta del reem plazo 

de todos los billetes chilenos, que com enzó a gestarse en el año 2006 y que 

term inó en m ayo de 2011 con la puesta en circu lació n  del nuevo billete de

1.000 pesos, la últim a de las cinco d en om inaciones en ser reem plazada.

Este proceso co n stitu ye  un hito h istórico, porq ue nu n ca an tes en la 

h is to ria d e  Chile n u e stro s b ille te s habían sido ree m p la zad o s en su totalid ad , 

sin ten er com o m arco una c ris is  e co n ó m ica que o b lig a ra  a hacerlo. Las 

razon es del reem plazo de los b ille te s ch ile n o s que d escrib e este lib ro  dicen 

rela ció n  con la necesidad  de m o d ern iza ció n  de n u estro  papel m oneda 

en un am b ien te de sig n ifica tiv o s  cam b ios tecn o ló g ico s en esta in d u stria  

en el m undo y con la crec ien te  necesidad  de in co rp o ra r e lem ento s de 

segu ridad  a n u e stro s billetes. Esta m o d ernizació n se re a liza  en un m arco 

de e sta b ilid a d  m acro e co n ó m ica a la que ha co n trib u id o  el Banco Central 
desde la co n sag ra ció n  de su au to n o m ía , m ed ian te una p o lít ica  m onetaria  

que ha p erm itid o m anten er la in fla ció n  baja y estable, cu m p lien d o  así con 

su m andato co n stitu cio n a l.

Detrás de un proceso de estas d im e n sio n es hay un im p o rtan te  e sfu e rzo 

y un d elicad o  trabajo, rea lizad o  por e sp e cia lista s  y p ro fe sio n a le s con 

e sp ecial rig uro sid ad , por la a lta  se n sib ilid a d  que rep rese n tan  los m edios 

de pago que usa la pob lación, lo que se trad uce  en un voto de co n fia n za  

d e p o sitad o  en ellos.

A través de estas páginas, se revisan tod as las e tapas del tra b a jo  que 

sig n ificó  este proceso de reem plazo. Desde que el Consejo del Banco 

p resid id o  por V itto rio  Corbo som etió  a d iscu sió n  la id ea de lle v ar a cabo 

e sta tarea el año 2006, h asta la ca m pañ a co m u n ica cio n a l que acom pañó

This book w ill lead the reader through the process of a very im portant

e xp e rie n ce  in the h isto ry  of the Central Bank of Chile, sp e cifica lly , the 

replacem e nt of all of the C hilean b ankn otes. The pro je ct began in 2006 and 

w as com pleted in M ay 2011 w hen the new  i,ooo-peso b anknote, the last of 

the five d e n o m in atio n s replaced, w as released into c ircu la tio n .

This process w as a m ilestone as it w as the first  tim e in the h isto ry  of 

Chile th at all of o u r b ankn otes had been replaced at one tim e w ith o u t 

being com pelled  by an e cono m ic crisis. The reaso ns for the rep la cem e n t 

of the C hilean b ankn otes d escrib ed  in th is book are related to the need 

to m odernize ou r paper cu rre n cy  in an e n v iro n m e n t of s ig n ific a n t 

tech n o lo g ical chang es in th is in d u stry  w o rid w id e  and the gro w in g  need to 

in co rp ó ra te  se cu rity  e lem ents into ou r banknotes. This m o d ern iza tio n  took 

place w ith in  the co n te xt of m acroecono m ic s ta b ility  to w h ich  the Central 
Bank has contri buted sin ce  it received au to n o m y thro ugh a m onetary  p olicy  

th at a llo w s in fla tio n  to rem ain low  and stable, thereby co m p iyin g  w ith  its 

co n stitu tio n a l m andate.

Any process of th is  size re q u ire s the s ig n ifica n t e ffo rt and e xa ctin g  w ork 

of sp e cia lists  and p ro fe ssio n a ls  w ho act w ith p a rticu la r rigor due to the 

highly se n sitiv e  n atu re of m édium s of paym ent used by the p ublic, w h ich  

resu lts in a vote of co n fid en ce  d epo sited  in them.

The fo llo w in g  pages review  all of the stages of w ork in vo lved  in th is 

replacem e nt process, from  the m om ent the B ank’s Board of D irecto rs, 

presided at th at tim e by V itto rio  Corbo, opened d iscu ssio n  on the p ro ce ss in 

2006 to the co m m u n ica tio n a l cam paign th at acco m panie d  each rele ase  for 

c ircu la tio n  th ro u g h o u t the e ntire  n a tio n al te rrito ry  b etw een 2009 and 2011 

u nd er the su b se q u e n t Bank p resid en t José De G regorio.



a su pu esta en c ircu la ció n  en todo el te rrito rio  nacion al entre 2009 y 2011 

d u ran te  la p re sid e n cia  de José De Gregorio.

El diseño, la im presión, la d ifu sió n  y la d istrib u ció n  de los billetes, 

co n stitu ye n  a lg u n as de las etapas claves de este proceso. El d esarro llo  

de cada u na de e llas se realizó  acorde a los niveles de te cn o lo g ía  y 

p ro fe sio n a lism o  de estos tiem pos, veland o por a lca n za r los más altos 

e stán d a re s para n u e stro s m edios de pago.

Por p rim e ra vez, el Banco Central a través de esta in ve stig a ció n  d eja un 

v a lio so  legado de este proceso en tod as sus fases, de m anera que la población 

p ueda co n ta r con un d e talla d o  registro para ab o rd ar e ven tu ale s proyectos 

fu tu ro s que em erjan de la necesidad de in tro d u c ir nuevos reem plazos de 

b ille te s o, incluso , si d en tro de alg u n o s años se hace n e cesario  in tro d u cir 

d en o m in acio n e s nuevas.

Lo que relata este libro rep rese n ta un org u llo  para todos q u ien es 

tra b a ja m o s en e sta In stitu c ió n  y esperam o s que sea de interés y u tilidad  

tanto en Chile com o en el extranjero.

Mis a g rad e cim ien to s al au to r de este texto, Luis A lvarez V., Gerente 

A sesor de C o m u n icacio n e s del Banco Central de Chile, quién para su 

rea lizació n  contó con la v a lio sa  co n trib u ció n  de los p ro ta g o n istas de este 

proceso, q u ien es tam b ién son parte del co n te n id o  de esta p ublicació n.

Each of the key stages of the process, such as the design, p rinting, 

d isse m in a tio n , and d is trib u tio n  of the b ankn otes, w ere ca rried  out in 

acco rd a n ce  w ith  the leveis of tech n o lo g y  and p ro fe ssio n a lism  of the tim es, 

and great care w as taken to en sure  the highest sta n d a rd s for ou r m édium s 

of paym ent.

The Central Bank now  leaves, for the first time, th is book as a va lu a b le  

legacy of the process and each of its stages to provide the p u b lic  w ith  a 

d etailed  record for a p p ro a c h in g a n y  fu tu re  projects th at m ay em erge due to 

the need for fu tu re  banknote rep lacem e nts or even a possi ble in tro d uctio n  

of new  d en om ination s.

The sto ry relayed in this book rep rese n ts the pride of all w ho w ork in this 

In stitu tio n , and we hope that it w ill be useful and of in te re st both in Chile 

and abroad.

My th anks to the a u th o r of th is text, Luis A lvarez V., C o n sulta n t M anager 

of C o m m unicatio ns of the Central Bank of Chile, w hose w ork w as aided by 

the v a lu a b le  co n trib u tio n s of those involved in the process and w ho are 

aiso part of the co n te n t of th is book.

Rodrigo V ergaraM .

Presid ente del Banco Central de Chile

Rodrigo VergaraM .

G overnor of the Central B a n k o f Chile
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INTRODUCCIÓN 
INTRODUCTION

El 11 de mayo del año 2011, el entonces Presidente del Banco Central

José De G regorio encabezó un acto s im b ó lico  para m arcar la puesta 

en c ircu la c ió n  de un nuevo b illete  de 1.000 pesos, lo que a su vez era la 

cu lm in a ció n  de un largo e intenso proceso de más de cinco años para que 

Chile p u d iera co n ta r con una Nueva Fam ilia de B illetes, más m odernos, más 

segu ros y más re p re se n tativo s de la id en tid ad  nacion al.

A unque el a n u n cio  de que h ab ría un cam bio de estas d im e n sio n es se 

hizo en otro acto p ú blico  el 18 de agosto de 2009, las prim eras lín eas del 

proyecto se habían tra zad o  en el año 2006, bajo la p re sid e n cia  de Vittorio 

Corbo, cu an d o  ya se tom ó nota de que las d en o m in acio n e s e xisten te s 

estab an q ued an d o  o b soletas, frente al ve rtig in o so  avance tecn o ló g ico  de la 

in d u stria  m un dial de m edios de pago.

Desde entonces, el Banco Central de Chile fue asu m ien d o  uno de los 

m ayores d esafío s de su h isto ria  com o in stitu to  em isor, al p roponerse dotar 

al país de m edios de pago en e fectivo m ucho más seguros, que in corpo raran 

te cn o lo g ía  de p u nta y que refle ja ra n  más claram ente e lem ento s propios de 

la id en tid ad  del país y de sus habitan tes.

Com o n u n ca  an tes se había hecho, los equ ipo s técn ico s del Banco fueron 

d e sa rro lla n d o  un proceso que partió por un p rofu nd o estu d io  y a n á lis is  de 

lo que e x istía  en ese m om ento en la in d u stria  m undial de billetes, para ir 

ad ap tán d o lo  a las necesidades, e xige n cias y p o sib ilid a d e s de Chile.

La s ig u ie n te  fase fue b u sca r a e x p e rto s  de a lto  n ive l que fu eran  

re fe re n te s  e n e lm u n d o  a rt ís t ic o  y g ráfico , p ara  a p ro v e c h a r su c re a tiv id a d  

y s a b id u r ía  en el log ro de un p atró n  de d ise ñ o  que p ro p o rc io n a ra  

m o d e rn id a d  e id e n tid a d  a los m ed ios de pago. El d e sa fío  s ig u ie n te  

e ra  in c o rp o ra r  esas id ea s c re a tiv a s  a los co m p le jo s re q u e rim ie n to s  

te c n o ló g ic o s  que in v o lu c ra n  m ed io s de pago en e fe ctiv o  y p ro v o ca r un

On 11 M ay 2011, the then-Governor of the Central Bank of Chile, José

De G regorio, presided over a cerem ony com m em orating the e ntry  into 

c ircu la tio n  of a new  Si,ooo banknote. This event w as the cu lm in a tio n  of a 

long and rig orous process, sp an n in g  over five years, to give the co u n try  a 

New Fam ily of B anknotes that w ould be more m odern, m ore secu re and 

m ore re p rese n tative  of ou r n a tio n al identity.

A lthough the plan to in s t itu te a c h a n g e o f th is m agnitude w a sa n n o u n ce d  

to the p ublic  on 18 A ugust 2009, the first  o u tlin e  of the p roject w as d raw n up 

in 2006, u nd er the g o ve rn o rsh ip  of V itto rio  Corbo, w hen it becam e e vid e n t 

that the e xistin g  cu rre n cy  w as b ecom ing o b solete in the face of accelerated  

tech n o lo g ical ad van ces in the global cu rre n cy  industry.

Since then, the Central Bank of Chile has u nd ertaken one of the biggest 

ch a lle n g es in its history, namely, to provide the co u n try  w ith  a safer 

cu rre n cy  that in co rpo ra te s state-of-the-art tech n o lo g y and m ore clo sely  

reflects the id en tity  of the co u n try  and its people.

The tech n ical team s of the Central Bank w orked tire le ss ly  to develop the 

project. The process started w ith  an in-depth stu d y and a n a ly sis  of w hat 

w as ava ila b le  at that poin t in tim e in the global b ankn ote industry, w hich 

w as then adapted to the needs, d em ands and p o ssib ilitie s  of Chile. The next 

phase w as to seek out high-level e xp erts in the a rtistic  and graphic spheres, 

w hose cre a tiv ity  and know ledge co n trib u te d  to a ch ievin g  a m odern design 

for the currency, w ith a cle ar e xp re ssio n  of identity. The next ch a lle n g e  w as 

to meid these Creative ideas w ith the com plex tech n o lo g ical req u ire m en ts 

of banknotes, to fit the ideas em erging from  Chile into the c rite ria  of the 

te ch n o lo g ica lly  advanced global banknote industry.

The new fam ily of banknotes, w hich has been in full c ircu la tio n  in 

Chile since mid-2011, not on iy in co rpo ra te s state-of-the-art techn olo gy



e n s a m b la je  e n tre  e sta s  id ea s s u rg id a s  d esd e  C liile  y los c á n o n e s d e n tro  

de los que se m ueve la te c n o ló g ic a m e n te  a v a n z a d a  in d u s tr ia  m u n d ia l de 

los b ille te s.

La n u e va fa m ilia  de b ille te s, cu y a v e rs ió n  co m p le ta  e xiste  en Chile 

desde m ed iad o s del año 2011, tie n e  no so lam e n te  in c o rp o ra d a  te cn o lo g ía  

de p u n ta  en este rubro, sin o  tam b ié n  un in te n so  tra b a jo  cre a tiv o  local e 

in te rn a cio n a l.

El d esarro llo  de este proyecto exigió sa lir  al m undo a b u scar proveedores 

del más alto nivel y luego hacer el esfuerzo de co n verg en cia entre 

com petid ores de d istin to s co n tin e n te s para a lcan za r un p rod ucto que 

puede lle v a rs in  p ro b le m ase l nom bre de fam ilia: todos con un patrón com ún 

de diseño y ca ra cte rística s de reco nocim iento sim ilares, au n qu e sean 

elab orad os con d iferen te m aterial.

Algo de historia
La a u to n o m ía  oto rg ad a al Banco Central de Chile en el año 1989 con el 

m andato e xpreso de v e la r por la e stab ilid ad  de precios, llevó a la econo m ía 

de este país a un período que p rácticam en te  no ha ten id o  p rece d en te s en 

sus 200 años de In d ep end en cia: una ca íd a s iste m á tica  de los ín d ice s de 

in fla ció n  h asta a lca n za r un nivel co m p atib le  con la e stab ilid ad  de precios, 

lo que creó co n d icio n e s favo rab le s para un so ste n id o  crecim iento.

La h isto ria  reciente m ostrab a que com o ente em isor e xc lu siv o  de 

billetes, y a  no ten ía  la p reo cup a ció n  de ca m b iarlo s con la fre cu e n cia  que lo 

hacía por la p é rd id a del poder de com pra de estos m edios de pago.

Hubo un período de prueba con el b illete de 2.000 pesos, que utilizó 

tecn ología d istin ta  a la de los que e xistían  hasta ese entonces. Una tecn olog ía 

de m ediados de los años 70, por lo que m ientras las técnicas de im presión en 

el m undo avanzaban, las de estos m edios de pago en Chile se quedaban atrás.

Lo que su rgió  en el año 2006, fue la d ecisió n  de que había llegado el 

m om ento de a n tic ip a rse  a un p o ten cial au m en to en la cu rva  de fa lsifica ció n , 

que si bien ten ía  una p e nd ien te m uy leve, am e n aza b a con em p ezar a 

m ostrar un ascenso p ro n u n ciad o , p on ien do en riesgo el fu n cio n a m ie n to  de 

los m edios de pago.

in th is  fie id , b u t a is o  re fle c ts  o u t s t á n d in g  C re a tive  w ork a t th e  lo c a l an d 

in t e rn a t io n a l le v e ls.

The d eve lo p m en t of th is p roject req u ired  u n d e rtak in g  a w o rid w id e  

search for the te ch n o lo g ica lly  ad van ced  s u p p lie rs  and then striv in g  for 

c o n v e r g e n c e a m o n g c o m p e tito rs o n d iffe re n tc o n tin e n ts to c re a te a p ro d u c t  

w ith  a stron g  fam ily  resem blance: nam ely, a serie s of b an k n o tes w ith  a 

com m on design and se cu rity  fe a tu res th at req u ire  s im ila r a u th e n tica tio n  

acro ss all d en o m in atio n s, but m ade from  d iffe re n t m aterials.

Some history
The C e n tra l Bank of C h ile  w as g ran ted  a u to n o m y  in 1989 w ith  the 

e x p re ss  m an d ate  to s a fe g u a rd  p rice  s ta b ility . The c o u n t r y ’s e co n o m y  

s u b s e q u e n tly  u n d e rw e n t a pe rio d  th a t w as a lm o st u n p re c e d e n te d  in its 

200 y e a rs  of in d e p e n d e n c e , w h e n  in fla t io n  d ro p p e d  s te a d ily  to a level 

co m p a tib le  w ith  p rice  s ta b ility , th e re b y  c re a tin g  fa v o ra b le  c o n d it io n s  

for s u sta in e d  g ro w th .

As the solé in stitu tio n  au th o rize d  to issu e  cu rre n cy  in the country, the 

Central Bank no longer faced the con cern of fre q u e n tly  having to change 

b ankn otes due to a loss of p u rch a sin g  power.
Prior to the design of the new  fam ily, there w as a test period w ith a $2,000 

b anknote, using a to ta lly  d iffe re n t technology. Earlier b an k n o tes w ere 

based on a tech n o lo g y d ating  back to the m id -ig /o s. Thus, w h ile  p rin tin g  

te ch n iq u e s had ad van ced  w o rid w id e , the Chilean cu rre n cy  still em ployed 

ou tdated  procedures.

By 2006, itse e m e d  c le a rth a t  itw o u ld  be p ru d e n t to a n t ic ip a t e a p o t e n tia l 

increase in the co u n te rfe itin g  trend. A lthough the slop e of the cu rve  w as 

still very gradual, there w as the th re at that itco u Id  s ta rt r is in g  m ore sharply, 

w hich w ould  je o p a rd ize  the fu n ctio n in g  of the currency.

This offered an o p p o rtu n ity  to introd uce a q u a lita tiv e  change in the 

C hilean b ankn otes, to an u n preced en ted  degree. All the d e n o m in a tio n s in 

c ircu la tio n , w hich had been issued y ears ap a rt and featured  d iverse  design 

styies, could be replaced w ith  a series of b ankn otes th at shared  a com m on 

design, in co rp o ra tin g  im ages that reflected ou r n a tio n al id e n tity  and



Era la o p o rtu n id ad  para in tro d u c ir un cam bio c u a lita tivo  en el sistem a 

de b ille te s de Chile; de una form a que nu n ca an tes se h a b ía  hecho. E xistía  la 

p o sib ilid ad  de ree m p la zar tod as las d en o m in acio n e s en circu la ció n , e m itid as 

cada u na con vario s años de d ife re n cia  y con d iseñ o s heterogéneos, por una 

serie  que refle ja ra  un patrón com ún de diseño, recogiendo en sus im ágenes 
elem ento s p ropios de n u e stra  id en tid ad  e in co rp o ra n d o  ca ra c te rística s de 

reco n o cim ie n to  acord es con los más a va n zad o s e stán d a re s in te rn a cio n a le s 

de segu ridad . Esto p e rm itía  a su m ir con propiedad que m edios de pago 

ren ovad os podían co n fo rm ar un co n ju n to  arm ónico, lo que poste rio rm e nte  

perm itió  tra n sm itir m asivam ente el con cepto de una Fam ilia de Nuevos 

B ille te s para Chile.

Lo que el Banco C entral de C hile  hizo fue a p ro v e ch a r e sta  o p o rtu n id a d  

para h a cer un cam bio to ta l de b ille te s, hecho que p e rm itir ía  que las 

d e cisio n e s de d ise ñ o  se ad o p ta ra n  p ara to d as las d e n o m in a c io n e s y con 

p a tro n e s q ue p u d iesen m a n ten erse  si en el fu tu ro  se d e cid ie se  hacer 

n u evos cam bios.

Son m ú ltip le s  los d e ta lle s que van co n fo rm a n d o  un b ille te . Debe 

ser, p rim e ro  que todo, v a lid a d o  por to d o s los h a b ita n te s  de un país con 

ca p a cid a d  de co m p ra r o vender, lo que im p lica  d e p o sita r en e llo s la 

co n fia n z a  de que re p re se n ta  un v a lo r d e te rm in a d o  para a d q u irir  o re cib ir 

com o pago un bien o se rv ic io . Sin esa co n fia n z a  o esa va lid a ció n , pasa a ser 

so lam e n te  un papel sin valor.

La c o n fia n za  está dad a en prim er lugar por el m arco in stitu cio n a l del 

país que d e p o sita  en el Banco Central la facu ltad  de la em isión de dinero. 

La Ley O rgánica C o n stitu cio n al que rige a esta in stitu ció n  desde el año 

1989 y que con sagra su au tono m ía, le co n fiere  en su a rtícu lo  28 la potestad 

e x c lu siv a  de e m itir b ille te s y a cu ñ ar m onedas. Potestad que ya ten ía  desde 

su creació n en el año 1925.

Tam bién le con cede la facu ltad  de co n tratar d entro o fu era del país la 

im presión de b ille te s y la a cuñ ació n  de m onedas y estab lece que estos son 

los único s m edios de pago con poder lib e rato rio  (es decir, que sirven para 

sald ar deudas) y de c ircu la c ió n  ilim itad a.

En el caso e sp e cífico  de los b illetes, el Banco Central puede m od ificar

se cu rity  fe a tu res in line w ith  the m ost advanced In te rn atio n al stand ards. 

A renew ed currency, p roperly  conceived, could co n stitu te  a h a rm o nio u s 

co llectio n , w hich w ould  in turn  fa cilíta te  the m ass co m m un icatio n  of the 

idea of a New Fam ily of B anknotes for Chile.

The Central Bank of Chile took ad van tage of th is o p p o rtu n ity  to 

com p le te ly  reco nfig ure the Chilean banknote series. C o nsequently, the 

design d ecisio n s w ere adopted for all the d en o m inatio n s, w ith  a tem p late 

that could be m aintain ed  in the fu tu ra  in the e vent of new  changes.

There are m any e lem ents to a banknote. First and forem ost, it m ust be 

valid a te d  by all the citize n s of a co u n try  as having buying or se llin g  pow er: 

people m ust have co n fid en ce  that the note rep rese n ts a designated  valu é  

for giving or receiving as paym ent for a good or Service. W ith o u t that 

co n fid en ce  or valid a tio n , it becom es a w o rth le ss piece of paper.

This con fid en ce is un d e rp in n ed  by the n a tio n ’s in stitu tio n a l fram ew ork, 

w hich grants the Central Bank the a u th o rity  to issue money.

The Central Bank is governed by its Basic C o n stitu tio n a l Act, w hich 

e sta b lish e s its autonom y. A rticle  28 of the Act grants the Bank the e xclu siv e  

a u th o rity  to issue b ankn otes and m int coins, in forcé since the B ank’s 

creatio n in 1925.

The Bank is fu rth e r granted the a u th o rity  to o u tso u rce  the p rin tin g  of 

bankn otes and m inting of coins to co m pan ies in Chile or abroad. The Act 

also e stab lish e s th at th is cu rre n cy  is the on iy legal ten der (that is, the oniy 

m eans of paym ent th at can be used to repay debts) and that its c ircu la tio n  

shall be lim ited.

In the case of banknotes, the Central Bank can m odify the d e n o m in atio n s 

and d esigns w h e ne ver it deem s necessary. In con trast, the m inting of coins 

is su b ject to legal restrictio n s; they can on iy be m odified thro ugh a bilí 

introd uced  by the Executive Branch and approved by Congress.

If c itize n s are to have full co n fid en ce in the legal tender, the banknotes 

m u stco n ta in  Id e n tifica tio n  and se cu rity  fe a tu res that m a k e th e m e x tre m e ly  

d iffic u lt  to co u n te rfe it. These features, tog ether w ith  its na tio n w id e  

circu latio n , provide the o p p o rtu n ity  to incorpó rate  design elem ents that 

are re p rese n tative  of the c o u n try ’s image.



sus d en o m in acio n e s y d iseñ o s cu an d o  lo estim e necesario, lo que no ocurre 

con las m onedas, puesto que su acu ñ ació n  es m ate ria  de ley y, por tanto, 

req u iere  de un proyecto de Ley del Poder E jecutivo que debe ser som etid o a 

la a p ro b a c ió n  del Congreso.

Para que los c iu d a d a n o s  d e p o site n  su p le n a  c o n fia n z a  en su p od e r 

lib e ra to rio , se re q u ie re  q ue el d in e ro  cu e n te  con c a ra c te rís t ic a s  de 

re c o n o c im ie n to  y se g u rid a d  que lo hagan ú n ico  y e x tre m a d a m e n te  d ifíc il 

de re p ro d u cir. Estas c a ra c te rís t ic a s  y el hech o  de ser un in s tru m e n to  

de pago que c irc u la  en to d o  el te r r it o r io  n a c io n a l, p e rm ite n  in c o rp o ra r  

al b ille te  e le m e n to s de d ise ñ o  q ue p ued e n  ser re p re s e n ta tiv o s  de la 

im agen del país.

C o rresp on de al Banco Central, entonces, g ara n tiza r la c o n fia n za  en 

cuan to a la su fic ie n c ia  y calidad  del su m in istro , va lid e z y fu n cio n a lid a d  del 

dinero en efectivo, de m anera que la p ob lación lo co n sid e re  un m edio de 

pago ad ecu ad o para hacer tra n saccio n e s.

El lib ro  Ico n o g ra f ía  de M o n e d a s  y  Bil letes C h ile n o s  que el Banco Central 

p u blicó  en el año 2009, dice en su in tro d u cció n :

It is the role of the Central Bank, then, to e n su re  co n fid e n ce  in the 

q u a lity  and su ffic ie n cy  of su p p ly  and the v a lid ity  and fu n c tio n a lity  of the 

currency, such th at the p u b lic  co n sid e rs ¡t a n  ad e q u a te  m eans of paym en ts 

for ca rryin g  out tran sactio n s.

The book Ico n o g ra f ía  de m o n e d a s  y  b i l le te s  c h i le n o s  ( Ic o n o g r a p h y  o f  

Chilean Coin s a n d  B anknotes),  p u b lish ed  by the Central Bank in 2009, states 

in the in tro d u ctio n  that

t h r o u g h o u t  h u m a n  history, the c u r r e n c y — w h e t h e r  c o in s  o r  

p a p e r  m o n e y ~ h a s  r e p r e s e n t e d  n o t  o n i y  an e c o n o m i c  unit, b u t  

a is o  an e x p r e s s io n  o f  the s y m b o ls  a n d  ñ a m e s  o f  the p o l i t lc a l  

c o m m u n i t y  that m in t s  o r  p r in t s  the c u rre n cy ,  r e f l e c t i n g  the  

id e a s  o f  the s o v e r e lg n t y  a n d  id e n t i t y  o f  the n a t i o n /

At the Fourteen th C u rrency C onference, a m eeting of central bank 

tre a su re rs  and cu rre n cy  in d u stry  sp e cia lists  held in Singapore in O ctober 

2011, Gerry Gaetz, Chief of C u rrency at the Bank of Cañada, ind icate d  that

El d in e r o ,  ta n t o  en s u  e x p r e s i ó n  m e t á l ic a  c o m o  en p a p e l  

m o n e d a ,  ha r e p r e s e n t a d o  en la h is t o r ia  de  la h u m a n id a d  

u n a u n id a d  de u so  e c o n ó m i c o ,  y  ha c o n s t i t u id o ,  a d e m á s , una  

e x p r e s i ó n  d e  lo s  s í m b o l o s  y  n o m b r e s  de  la c o m u n i d a d  p o l í t ic a  

q u e  lo s  ha a c u ñ a d o  o im p r e s o ,  m a r c a n d o  la id e a  de  la s o b e r a n ía  

e i d e n t id a d  d e  u n a  nación.^

the k e y s  to m a in t a ln ln g  c o n f i d e n c e  in th e  c u r r e n c y  are  

c o n t i n u o u s  im p r o v e m e n t s  in s e c u r it y ;  t r a in in g  a n d  e d u c a t io n  

o f  s t a k e h o ld e r s ,  e s p e c ia l l y  r e t a i le r s ;  e n g a g e m e n t  o f  law  

e n f o r c e m e n t  a n d  p r o s e c u t o r s ;  q u a l i t y  t h r o u g h o u t  the cash  

cyc/e; a n d  I n t e r n a t io n a l  c o i l a b o r a t io n  on j o i n t  r e s p o n s e s  to  

e a ch  challenge.^

En un e n cu e n tro  de te so re ro s de bancos ce n tra le s y e sp e cia lista s 

de la in d u s tria  del efectivo, rea lizad o  en o ctu b re  de 2011 en la C u r r e n c y  

C o n fe re n c e,  en Singapur, G erry Gaetz, Chief of C urrency and Banking 

O perations del Banco de Canadá, dijo:

These p illa rs  have been p resen t th ro u g h o u t the e ntire  p rocess of 

d eve lo p in g  the new fam ily  of Chilean banknotes.

A re n o v a tio n o fth is m a g n itu d e o p e n e d  t h e p o s s ib ility o fc o o rd in a t in g th e  

p rocesses of a rt ist ic  and tech n ical design w ith  the tech n o lo g ical ad van ce s 

achieved by the in d u stry  in recent years, w hich im posed a bigger challenge.

ic o n o g ra fía s  de M o n ed a s y  B illetes  C h ü en os

'coreografías d e f^ o n ed a s y  B ille te s  C h ilen o s



Las claves para m a n t e n e r  la c o n f ia n za  en los m e d io s  de paga  

eran un m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  de  la s e g u r id a d ; c a p a c ita c ió n  

y  e d u c a c ió n  de lo s  p r in c ip a le s  u s u a r io s  de b i l le te s  y  m o n e d a s;  

p a r t ic ip a c ió n  de las fu erza s  p o l ic ia le s  y  del P o d e r  Judic ia l;  ca l idad  

en to d o  el c ic lo  d e l  d in e r o  e fe c t iv o  y  c o la b o r a c ió n  in t e rn a c io n a l  

para t e n e r  r e s p u e s t a s  u n ifo rm e s  a cada desafío.^

Estos p ila re s han estado presen te s en todo el proceso de d e sa rro llo  de la 

Nueva Fam ilia  de B illetes Chilenos.

Un reem plazo de esta m agnitud a b ría  la p o sib ilid ad  de e n sam b la r por 

p rim era vez los proceso s de d iseño a rtístico  y técn ico  con los avances 

tecn o ló g ico s logrados por esta in d u stria  en los ú ltim os años, lo que 

im p o n ía  un desafío  m ayor de trabajo. El in icio  del proceso s ig n ifica b a  no 

so lam e nte  com prom eterse con su d esarro llo , sino fu n d am en ta lm e n te  con 

un re su lta d o  exitoso.

La p rim era parte tuvo que hacerse bajo e stricta s m edidas de seguridad, 

que deb iero n cu m plirse  en Chile y en el e xte rio r en cada una de las etapas 

(creación, lic ita c io n e s de d iseño e im presión, a p lica ció n  de la p ro p u esta  de 

d is e ñ o y  de m edidas de seguridad  a los dos sustrato s, p rueb as de im presión, 

im presión in d u stria l y tra n sp o rte  del producto).

Una vez m aterial izada la pro d ucció n de b ille te s se in ició  la seg u n d a parte, 

e xte rn a al Banco pero dentro de Chile, que con tem pló una rigurosam ente 

p la n ifica d a  d istrib u ció n  a nivel nacional, para poner en c ircu la ció n  cada 

una de las d e n o m in acio n e s, ju n to  con una cam p añ a de d ifu sió n  a través 

de m edios de co m u n icació n  en todo el país y de m últip le s a ctiv id a d e s de 

con tacto d ire cto  con la población.

Todas estas etapas re q u irie ro n  de m uchas e in te n sas reu n io n e s de 

e valu ació n  y ajuste, todo su p e rvisa d o  perm anentem ente por un equip o 

técn ico  de la G ere n cia de Tesorería del Banco Central que in te ra ctu ó  con 

todos los e sp e cia lista s  e n carg ad os de cada activid ad .

? f x t t a c t o  (Je la p t e s e n t .u  lo ti e n v ia d a  p o r  el So ficu t j . i e t / a  la G e r e n c i. i  ele [o s o ie r ia  d e l B a n c o  C e n t ra l d e  C h ile

Launching the process im plied a com m itm ent not on iy to ca rryin g  out the 

project, but e sse n tia lly  to e n su rin g  a su ccessfu l outcom e.

The first phase had to be im plem ented internally  under strict security 

m easures, w ith m andatory com pliance both in Chile and overseas at each point 

in the process (creation, tenders for the design and printing phases, application 

of the proposed design and security features to the different substrates, 

printing triáis, industrial printing and tra n sp o rta ro n  of the finished product).

Once the b ankn otes w ere printed, the p roject entered the second phase, 

w hich took place o u tsid e the Bank but w ith in  Chile. D istrib u tio n  w as 

rig o ro u sly  planned a tth e  n atio nal level, to p u te a ch  of the d e n o m in atio n s in 

c ircu la tio n .T h is  w as accom panied  by a co m m un icatio n  cam palgn using the 

C om m unications m edia th ro u g h o u t the co u n try  and a va rie ty  of a c tiv itie s  

in v o lv in g d ire c tc o n ta c t  w ith the public.

All these stages required  m últip le  a ssessm e n t m eetings and co u n tle ss 

ad justm ents, u nd er the co n sta n t su p e rv isió n  of a tech n ical team  based in 

the Treasury D epartm ent of the Central Bank. T h ro ug h o u t the process, th is 

team  interacted w ith all the sp e cia lists  in charge of the d iffe re n t a c tiv itie s 

to ensure a h a rm o n io u s result.

The Central Bank w as a b le to  su c c e s s fu lly e ffe c t  th is m onum ental change 

th a n k s to  t h e e x p e rie n c e o f advanced econom ías, a sre p o rte d  in d ocum ents, 

e xp o sitio n s, and sem inars, and the co llab o ratio n  of In te rn a tio n a l experts; 

the v a lu a b le  co n trib u tio n  of local e xperts in the w orid of art and cu lture; 

the com m itm ent of design and p rin tin g  com pañías; key C o nsulting services 

on p u b lic ity  and C om m unications; and the co o p eratio n and u n d e rsta n d in g  

of the cash in tra n sit  co m pan ies and the local banklng sector.

In order to be u nd ersto od  by the com m on Citizen, a change of these 

d im e n sio n s w ould  req u ire  a C o m m unicatio ns strategy aim ed at the entire  

p o p u latio n  of the country, to en sure  that the new  bankn otes w ould  be 

q u ick iy  recognized and accepted as the legal currency.

Never b efo re h ad  the Central Bank faced the ch a lle n g e  o fco m m u n ica tin g  

an an n o u n cem e n t of th is scope to all the c o u n try ’s in h ab ita n ts, aim in g  to 

provoke as littie  co n tro ve rsy  as p o ssible  and to ensure th at the change in 

b ankn otes w as perceived as an e sse n tia lly  p ositive  event.



En esta ingente labor, la e xp e rien cia  recogida en países avanzados, tanto 

a través de docum entos, expo siciones, sem inario s y colab oración exp resa de 

expertos intern acio nales; el valio so  aporte de expertos locales del m undo 

del arte y la cultura; el com prom iso de las em presas de diseño e im presión; 

la im portante con trib u ció n de ase so rías en publicid ad  y com u nicacion es 

y la com prensión del sistem a de d istrib u ció n  de valo res y de la banca local, 

perm itieron que el Banco Central pudiera hacer este cam bio con pleno éxito.

Un cam bio de estas d im e n sio n es, que a ojos del c iu d a d a n o  com ún pu diera 

re su lta r co m p ren sib le , o b lig a b a a a d o p tar una e stra te g ia  de co m u n icació n  

cuyo p ú blico  ob jetivo  se ría  to d a la p ob lación del país, de m anera que fueran 

ráp id am en te reco nocido s y acep tad o s com o m edios de pago.

N unca an tes el Banco Central se había v isto  ante el desafío  de llevar una 

n o tic ia  de esta e n ve rg ad u ra a tod os los h a b itan te s del país, p ro cu ra n d o  que 

se p ro vo ca ra la m enor c o n tro v e rs ia  p o sib le  y que el cam bio de b ille te s fu era 

ap reciad o  com o un hecho e se n cia lm en te  positivo.

La e stra te g ia  d e sa rro lla d a  con te m p ló  tam b ién una c u id a d o sa  fase 

p revia de d iseñ o  para d e te rm in a r de qué m anera se podían o b ten er óptim os 

re su lta d o s con recu rso s lim ita d o s para una ca m pañ a de tan alto  alcance, 

a p ro ve ch an d o  la rep e rcu sió n  que n a tu ralm en te  te n d ría  el hecho en la 

pren sa y u na cam p añ a p u b lic ita ria  que refo rzara  la n o tic ia  de una nueva 

fa m ilia  de billetes.

Los resu lta d o s su pe raro n las e xp e ctativas del Banco. Estud ios posteriores 

revelaron que la casi totalid ad  de la población ch ile n a  supo del cam bio 

y de las ca racte rísticas de los nuevos billetes, que fueron rápidam ente 

aceptados. Este grado de reco nocim iento y acep tació n co n trib u yó  de m anera 

im portan te a que el program a de lan zam ie nto  para cada d en om inación se 

hiciera ab so lutam e nte  dentro de los tiem pos p revisto s por el Banco Central.

La s ig u ien te  es la h isto ria  de la N ueva Fam ilia  de B illetes que se puso en 

c ircu la c ió n  entre  septiem b re de 2009y m ayo de 2011, desde su origen hasta 

la m a te ria liza ció n  del p a u la tin o  reem plazo de los b ille te s e lab o rad o s con 

u na te cn o lo g ía  que tuvo v ig e n cia  d u ran te  30 años. ^

The strategy th at w as u ltim a te ly  p u rsued  inclu ded  an in itia l design 

p h a s e to d e te rm in e  h o w to o b ta in o p tim a l re su ltsfro m  such a w id e-re ach ing  

cam paign based on lim ited resources, taking ad van tage of the natural 

coverage of the event in the press and la u n ch in g  a p u b lic ity  cam paign to 

rein force the new s of a new  fam ily  of banknotes.

The resu lts exceeded the B ank’s e xp e ctatio n s. S u b se q u en t stu d ie s  

show ed that alm ost all C hilea n s knew  ab o u t the change and w ere fa m ilia r 

w ith the ch a ra cte ristics  of the new  banknotes, w h ich  w ere rap id ly  accepted . 

This degree of reco g nition and accep tan ce  co n trib u te d  s u b s ta n tia lly  to the 

tim ely  laun ch of each d en o m in atio n  and its com p le tio n w ith in  the target 

period e stab lish e d  by the Central Bank.

This book ch ro n icle s the d eve lo p m en t of the New Fam ily of B an knotes 

th at entered into c ircu la tio n  betw een Septem ber 2009 and May 2011, from  

the o rig in s of the process thro ugh the gradual re p la cem e n t of b an k n o tes 

th at had been in c ircu la tio n  for th irty  y e a r s . ^
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LOS ORÍGENES 
ORIGINS

La em isión de un billete requiere d ecisiones previas claves como su tamaño,

m aterial del que e stará  hecho, m edidas de segu ridad , tipo de d iseño y el 

in stan te  en que sald rá  a circu la ció n . Por ello, la d ecisió n del Banco Central 

de ree m p la zar los b ille te s que e xistía n  era a ltam ente com pleja. S ign ificab a 

tejer un entram ad o que d eb ía fu n cio n a r con extrem a e fic ie n cia  para 

co n ju g a r los tra b a jo s de diseño, pro d ucció n y d istrib u ció n .

Todo esto fue fru to  de un proceso p aula tin o , que con sid e ró  d eten id as 

e v a lu a c io n e sy  a n á lis is  de las te cn o lo g ía s v ig e n te sy  de la e xp e rie n cia  lograda 

en otro s países, p rin cip a lm e n te  del m undo d esarro llad o . Un an tecedente 

era el enorm e y co n tu n d e n te  proceso de reem plazo de tod os los b ille te s 

que e xistía n  en los países m iem bros de la U nión Europea, reem plazo que 

com enzó en enero de 2002 con rápido éxito.

En a g o sto  del año 2006, el C o nsejo del Banco recib ió  la p rim e ra 

p ro p u e sta  de la G e re n cia  de T eso re ría  p ara in ic ia r  u na re visió n  glob al de 

la fa m ilia  de b ille te s  en c ircu la c ió n . En un co m ie n zo  se e valu ó  ce n tra r esta 

re visió n  so la m e n te  en el b ille te  de 5.000 pesos, que era el que p re se n ta b a  

m ayores d e fic ie n c ia s  de d iseño , e in c lu so  hubo p ro p u e sta s co n cre ta s al 

resp ecto. Pero en el p roceso de e v a lu a ció n  se d e cid ió  e xte n d e r el cam bio 

a to d as las d e n o m in a cio n e s.

A p a rtir de ese m om ento, el Banco in ició  un largo e intenso proceso de 

re co p ilació n  de las m últip le s e xp e rie n cia s in te rn a cio n a le s en esta m ateria, 

que in c lu yó  tanto la p a rtic ip a ció n  en co n fere n cia s y sim p o sio s sobre los 

ú ltim os a d e la n to s en la in d u stria  de billetes, así com o v is ita s  a otros bancos 

ce n tra les y a n á lis is  de e stu d io s hechos en países d esarro llad o s.

Se pudo co n ta r con a se so ría s técn icas del Banco Central Europeo y los 

bancos ce n tra les de Canadá, A ustralia, M éxico, Nueva Z eland a y España, 

tod os con e xp e rie n cia s a va n zad a s en reem plazo de sus m edios de pago.

Issu in g a b a n k n o te  re q u ire s a n u m b e ro f critica l prior d e cisio n s.su ch  a sth e

size of the notes, the m aterial on w hich it w ill be printed, se cu rity  features, 

the design and the m om ent it w ill e nter into c ircu la tio n . Consequently, 

the Central Bank’s d ecisió n to replace the e xistin g  bankn otes w as highiy 

com plex. It required  crea tin g  an e xtrem ely  e ffic ie n t fram ew ork that that 

could com bine e ffo rts in the areas of design, p ro d uctio n  and d istrib u tio n .

The p ro ce ss u n fo ld e d  g ra d u a lly  based on a c a re fu l a s s e s s m e n t 

and a n a ly s is  of the c u rre n t  te c h n o lo g y  and th e  e x p e rie n c e s  of o th e r 

co u n trie s, m a in ly  in the d e v e lo p e d  w o rid . The E u ro p ea n  U nion served  

as an im p o rta n t case  stu d y, given its s u cce ss  in q u ic k iy  im p le m e n tin g  

the re p la ce m e n t of all the d iffe re n t  c u rre n c ie s  of the m em ber c o u n trie s  

s ta rt in g  in Ja n u a ry  2002.

In A ugust 2006, the Board of the Central Bank received the first 

proposal from  the Treasury D epartm ent to u nd ertake a general review  of 

the fam ily of b ankn otes in c ircu la tio n . The review  w as in itia lly  to focus 

on the S5,ooo note, w hich presented the biggest design d eficien cies, and 

som e con crete p roposals w ere presented to ad d ress the issues. As the 

assessm e n t proceeded, how ever, the d ecisió n w as m ade to in clud e  all the 

d en o m in atio n s in the m o d ificatio n process.

The Bank then in itiate d  a long and in te n sive  process of stu d yin g  the 

m any In te rn atio n al e xp e rien ces in th is area. Staff m em bers p articip ated  in 

con fere nce s and sym p o sia  on the latest ad van ces in the banknote in d u stry  

visited  other central banks to d iscu ss th e ir system s and an alyzed  case 

stu d ie s from  developed cou n tries.

Technical advice w as provided by the European Central Bank and the 

central banks of A ustralia, Cañada, M éxico, New Zealand and Spain, all of 

w hich had in-depth e xp e rien ce  in rep lacing  th e ir currency.
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Andrew  Ward, co n su lto r del 

Banco C entral de Canadá 

y a se s o re n  el proceso 

chileno.

Andrew  W ard, co n su lta n t 

to the C entral B an k o f 

Cañada and a d v iso r to the 

C h ilea n process.

Uno de los e stu d io s más sig n ific a tiv o s  en esta fase de a n á lis is  fue el 

estudio/A Pat/? to the N ext G e n e ra t io n  ofU.S. B a nk n ote s:  K e e p in g  Them Real, 

e ditad o por el N a tio n a l  R e s e a rch  C o u n c i l /  en el que se a d vie rten  riesgos 

rele van te s que el avance tecn o ló g ico  pone a la segu ridad  de los billetes.

La e xcele n te  relación que e x ist ía  con el Banco Central de Canadá 

p erm itió  co n ta r con la a se so ría  e xp e rta  del co n su lto r de esa in stitu c ió n  

A ndrew  Ward, lice n ciad o  en bellas artes con va sta  e xp e rie n cia  en tra b a jo s 

de retrato y d iseño de b ille te s y  de im p re sió n de a lta  seg uridad , cuyo aporte 
al proceso ch ilen o  fue m uy sig n ifica tivo .

W ard tuvo a su cargo el d iseño de b ille te s de Gran B retaña entre  los 

años 1990 y 2002 y rep rese n tó  a ese país en los tra b a jo s de o rig in a ció n  del 

euro. En el año 2007 se co n v irtió  en G erente del Program a de la Próxim a 

G eneración de B illetes del Banco de Canadá.

One of the m ost im p o rtan t stu d ie s in th is phase of the a n a ly sis  w as A 

Path to the N ext G e n e ra t io n  o f  U.S. B a n k n o t e s /  w h ich  w a rn s  of the th re a ts 

th at tech n o lo g ical ad van ces rep rese n t for b ankn ote security.

The e x c e lle n t re la tio n s h lp  b etw een the C entral Bank of C hile and the 

Bank of C añad a led to the co lla b o ra tio n  of e xp e rt A nd rew  W ard. W ith 

a b ackgrou nd  in fine arts and e xte n siv e  e xp e rie n ce  in high s e cu rity  

p rin tin g , Ward provid ed  a s ig n ific a n t c o n trib u tio n  to the C hilean process. 
Mr. A ndrew  W ard, fo rm e rly  C hief D esigner w ith  the Bank of England, w as 

re sp o n sib le  for the design of English b an kn o tes from  the mid 1 9 9 0 's  u n til 

2002, and le ad er of E n g la n d 's  c o n trib u tio n  to the task of d e ve lo p in g  the 

d e taile d  design w o rk  and o rig in a tio n  of the first  Euro se rie s in the late 

19 9 0 's, and w ho becam e M anag er of the N ext-G eneration of C a n ad ia n  

B an knotes P roject in 2007, played an o u tsta n d in g  role in the C hilean 

p rocess o fc re a tin g  the n e w fa m ily . ^

1 El N ational Research Council (NRC) os una m stitiiúio n fundada por pi 1 II S D e p a rtm e n i. iry. •Ví.i.v.j of Printinp, iBt F-i, :-oo7



La experiencia del polimero 
The polymer experience

La introducción de tres denom inaciones fab ricad as en papel plástico  o

polím ero iba a ser una de las más im portan tes d e cisio n e s ad o p tad as por el 

Banco en el proyecto para reem p lazar tod as las d en o m in acio n e s existen tes. 

Tal d ecisió n  p artía  de una e xp e rie n cia  concreta.

En sep tiem b re  del año 2004, el Banco lanzó un b ille te  de 2.000 pesos que 

si bien m anten ía el m ism o d iseño del que c ircu la b a  desde d iciem b re del 

año 1997, ten ía  com o gran novedad el estar co n feccio n a d o  en este m aterial, 

que perm ite au m en ta r co n sid e rab lem e n te  el ciclo  de vid a de un billete. 

Como el p ro p ó sito  era e va lu a r su com p o rtam ie nto  y aceptació n, se e ligió 

exp re sa m e n te  el de 2.000 pesos, que po se ía m enor cantidad  de u n id ad e s en 

c ircu la ció n . En todo caso, si la e xp e rie n cia  no era exito sa, se podía reg resar 

al d iseñ o  previo en papel de algodón.

Bajo la P re sid e n cia  de Carlos M assad, el Consejo del Banco com enzó a 

e stu d ia r este m aterial en el año 2000, dada la te n d e n cia  crecien te  de su uso 

a nivel m undial. Al año sig uien te, la G erencia de T esorería realizó  con sus 

e q u ip o s técn ico s una e valu ació n  del uso en otro s países, p ara lo cual tuvo 

con tacto con los bancos ce n tra les de Colom bia, Brasil, M éxico, A u stra lia  y 

N ueva Zelanda, donde se habían realizad o e xp e rie n cia s o donde se había 

ad o p tad o  la d ecisió n  de in co rp o ra r este m aterial.

El p rim e r p aís q ue tu v o  b ille te s  de p o lím e ro  fue A u s tra lia . Para 

e n fre n ta r  c re c ie n te s  p ro b le m a s de fa ls if ic a c ió n , el B anco de la R ese rva 

de ese p aís  a d o p tó  este  m a te ria l en 1988, con un so lo  b ille te  y fue 

tal su é xito , q ue e n tre  los a ñ o s 1992 y 1996 lo in c o rp o ró  a to d a s su s 

d e n o m in a c io n e s , con lo q ue re d u jo  s ig n ific a tiv a m e n te  su s n iv e le s  de 

fa ls if ic a c ió n  y a u m e n tó  su v id a  ú til.

Los b en eficio s del polím ero se iban h acien do e videntes y uno de e llo s era 

que su d u ració n  podía llegar a trip lic a r  la del b illete  de papel.

The introduction of three denom inations printed on plástic paper, or

polym er, w ould be one of the m ost im p o rtan t d ecisio n s to be m ade by the 

B a n k o v e rth e c o u rs e o f the p roject to re p la c e  al I the existí n gd enom i nations. 

This d ecisió n w as based on con crete experience.

In S e p te m b e r 2004, th e  Bank la u n ch e d  a S2,ooo note th a t re ta in e d  

the sam e d esig n  as the b a n k n o te  in c irc u la t io n  s in ce  D e ce m b e r 1997, 

but w h ich  w as p rin te d  on p o ly m e r so as to e xte n d  the b a n k n o te ’s life  

span co n sid e ra b ly . Since the o b je c tiv e  w a s to e v a lú a te  its p e rfo rm a n ce  

and d egree of a c ce p ta n c e , the S2,ooo b ilí w as ch o se n  due to the 

s m a lle r  n u m b e r of p ie ce s in c irc u la t io n . In th e  e ven t th a t the tria l w as 

u n s u c c e ss fu l, it w o u ld  be p o s s ib le t o r e t u r n t o  the p re v io u s d e sig n  u sin g  

co tto n  paper.

The Central Bank Board began e xp lo rin g  th is m aterial in the yea r 2000 

u nd er G overnor Carlos M assad, in respon se to the g row ing trend in its use 

w o rid w id e . The next year, tech n ical team s from  the Treasury D epartm ent 

u nd ertook an a ssessm e n t of its use in other cou n trie s. The stu d y included  

co n ta ctin g  the central banks of Colom bia, Brazil, M éxico, A u stra lia  and New 

Zealand, w hich e ith e r had exp e rien ce  using this m aterial or had m ade the 

d ecisió n to in co rpó ra te  it.

A ustra lia  w as the first  co u n try  to issue polym er banknotes. To ad d ress 

grow ing problem s of co u n te rfe itin g , the Reserve Bank of A u stra lia  adopted 

th is m aterial for one banknote in 1988. The tria l w as so su cce ssfu l that 

all the d e n o m in atio n s w ere sw itch ed  over betw een 1992 and 1996, w hich 

sig n ifica n tly  reduced the level of co u n te rfe itin g  and extended the lifetim e 

of the banknotes. The b en efits of polym er w ere b ecom ing in cre asin g ly  

evident. A key ad van tage w as the p o ssib ility  of trip lin g  d u ratio n  rela tive  to 

the paper banknote.
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En el año 2001, el Banco Central encargó u na p e q u e ñ a p a rtid a  de

56.000 b ille te s ch ile n o s de 2.000 pesos a la em p resa a u s tra lia n a  Note  

P r in t in g  A u stra l ia  (NPA), f ilia l del Banco de la R eserva de ese país y con 

u na in ig u a la b le  e x p e rie n cia  en la im p re sió n en este tipo de sustrato . De 

esta form a, se p od rían re a liza r p rue b as de lab o rato rio , proce sa m ie n to  

y d istrib u ció n , co n sid e ra n d o  e sp e cialm e n te  a los ca je ro s auto m ático s. 

Para ello, se su scrib ió  un co n trato  de co n fid e n cia lid a d  con la em presa 

S e c u r e n c y  (que p o ste rio rm e n te  cam bió su nom bre a In n o v ia  Security),  

único p ro d u c to r de po lím e ro  en el m undo, tam b ién filia l del Banco de la 

R eserva de A ustra lia. Ese co n trato  p e rm itía  acced e r a la te cn o lo g ía  para 

hacer las prue b as co rre sp o n d ie n te s.

Fue en base al éxito de estas p rueb as que se d ecidió  en el año 2002 

lle var e sta  e xp e rie n cia  al b illete  de 2.000 pesos, que h asta ese entonces 

c irc u la b a  en papel, y que se co n sid e rab a ad e cu ad o  d e b id o a s u  ve locid ad  de 

circu la c ió n  en el público; m ostrab a u na d u ració n  de casi 11 m eses.

Otra v e n ta ja  de este b illete  era que e stab a in co rp o ra d o  en la m ayoría 

de los cajero s au tom áticos. Adem ás, no rep rese n tab a un p orcentaje  

sig n ifica tiv o  del d in e ro  circu lan te , por lo que el cam bio no te n d ría  un 

im pacto s ig n ifica tiv o  en el uso h a b itu al de estos m edios de pago.

T eniendo com o aval al Banco de la Reserva de A ustralia, se encargó a 

NPA una p rim era p artid a de billetes, dado que era el im p resor de m ayor 

re le va n cia  en la in d u stria  del polím ero. La in d u stria  de los b ille te s cu enta 

con pocos o fe re n te s y esa re strin g id a  oferta es, precisam ente, una g aran tía 

de la n e ce sa ria  seg uridad  que exige este rubro.

En d icie m b re  del año 2003, el Banco Central de Chile y NPA celeb raron 

un co n trato  para la im presión de 49 m illon es de b ille te s de 2.000 pesos en 

su stra to  de polím ero. Este b illete  se lanzó al m ercado en septiem b re del 

año sigu ien te, m od ifican do solam ente su su stra to  y m anten iend o el d iseño 

que te n ía  el de papel. El Banco se dio un plazo de tres años para e v a lu a r la 

e xp e rien cia, deb id o a que los casos v isto s en otro s países sobre d uración 

del polím ero eran de al m enos tres veces la del papel.

El d esem peño del b ille te  en que se b asab a esta e xp e rien cia, se m idió 

de d iversas form as: En cuestas a e je cu tivo s de e m p resas de tra n sp o rte s de 

valo res; co n su lta s  a la A so ciación de Bancos e In stitu c io n e s Financieras; 

info rm es de e xp e rto s e xtranjeros; o p in io n es d ire ctas de u su a rio s en curso s 

de cap a citació n  a los que asiste n  cajero s de bancos, de su perm ercad os, del 

com ercio y e m p lead os de em p resas tra n sp o rta d o ra s de valo res; e sta d ística s 

de b ille te s d estru id o s; recu entos de fa ls ifica cio n e s y una e n cu e sta  de 

o p in ió n  con e n tre v ista s cara a cara enca rg ad a por la G erencia de Tesorería.

La e valu ació n reveló que aun cu an do ten ían un costo u n ita rio  1,3 veces 

su p e rio r a los de papel, este b ille te  m ostrab a u na d u ració n  evidentem ente

In 2001, the Central Bank ordered a sm all run of 56,000 Chilean S2,ooo 

note from  Note P r in t in g  A ustralia  (NPA), an a ffilia te  of the Reserve Bank 

of A u stra lia  w hich had u n p aralle le d  exp e rien ce  p rin tin g  on this type 

of su bstrate. This allow ed  the Bank to run lab tests and pro ce ssin g  and 

d istrib u tio n  triá is, w ith a focus on autom ated  te lle r m achin es (ATMs). To 

th is end, the Bank signed a co n fid e n tia lity  agreem en t w ith  S e c u r e n c y  

(w hich later changed its ñam e to In n ov ia  Security),  a n o th e r a ffilia te  of 

the Reserve Bank of A u stra lia  and the solé polym er p ro d ucer in the w orid. 

This ag reem en t gave the Bank access to the techn olo gy in order to run the 

co rresp o n d in g  tests.

Based on the s u c c e s s o fth e s e  triá is, it w a sd e cid e d  in 2002 to use polym er 

for the S2,ooo note, w hich u ntil then had been issued on paper. The d ecisió n 

aiso took into acco u n t the speed of c ircu la tio n  in the public, w hich show ed 

a d u ratio n of alm ost 11 m onths.

A nother ad van tage of th is d en o m in atio n  w as th at m ost ATMs were 

stocked w ith  it. In a d d itio n , it did not rep rese n t a s ig n ifica n t share of the 

notes in c ircu la tio n , so the change w ould  not have a s ig n ifica n t im pact on 

norm al cu rre n cy  use.

W ith the backing of the Reserve Bank of A ustralia, the first  run of 

bankn otes w as ordered from  the NPA, since it w as the biggest p rin te r in the 

global polym er industry. The banknote in d u stry  has few  su p p lie rs, and the 

restricted  su p p ly  is p recise ly  a guarantee of the n ecessary  se cu rity  required  

in this field.

In Decem ber 2003, the Central Bank of Chile signed a co n tract w ith 

NPA for the p rin tin g  of 49 m illion $2,000 note on polym er sub strate . This 

banknote w as laun ched  to the m arket in Septem ber of the fo llo w in g  year. 

The new  design w as the sam e as the p revio u s p aper issue, but it w as printed 

on the new  substrate. The Bank set a period of three y ears to e valúate  the 

tria l, based on the e xp e rien ce  of other co u n trie s w here the d u ratio n  of 

polym er w as at least three tim es that of paper.

The perfo rm a n ce  of the b ankn ote w as m easured in several w ays: 

su rve ys of e xe cu tive s w ith se c u ritie s  cash in tra n sit; in q u irie s  to the 

A sso ciatio n  of Banks and F in a n cia l In stitu tio n s; rep o rts by foreig n experts; 

d ire ct o p in io n s of users, as exp re sse d  in tra in in g  w o rk sh o p s attend ed  

by bank te lle rs, su p e rm a rke t and retail ca sh ie rs  and cash in tra n sit  

com pan y em ployees; s ta tis tic s  on d estroyed  bankn otes; the in c id e n ce  of 

co u n te rfe itin g ; and an o p in io n  poli w ith  face-to-face in te rv ie w s con d ucted  

by T re asu ry D ep artm ent staff.

The e valu atio n  revealed that even though the u n it cost w as 1.3 tim es 

greater than paper, the d u ratio n  of the banknote w as cle arly  longer, 

generatin g  su b sta n tia l savin g s in p rin tin g  costs.
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mayor, con un ah o rro  im p o rtan te  en los costo s de im presión. M ien tras los 

de papel duran a p ro xim ad am en te  un año, la v id a  útil de los de polím ero se 

e xtiend e por entre  tres y cu atro  años.

Adem ás, se d em ostró que no se reg istrab an fa ls ifica cio n e s en este 

su stra to  y los in te n to s de fa ls ifica ció n  red un d ab an  en im ita cio n e s burdas, 

e lab o rad as con te cn o lo g ía  d ig ita l y rú stico s in te n to s de co p iar la v e n ta n a 

tra n sp a re n te  que ca ra cte riz a  a estos billetes. Las e n cu e stas m ostraban 

p e rsiste n tem en te  que eran más seg u ro s y más lim pios. Claram ente, los 

hechos su pe raro n las e xp e cta tiv a s que se puso el Banco al d e cid ir las 

p rue b as con este m aterial. Todo esto ju s tif ic ó  u na com pra ad icio n al de 

b ille te s de esta d en o m in ació n  en el año 2006, con el ob jeto de co m p le ta r el 

a b a ste cim ie n to  necesario.

Al final del año 2005, el Banco Central aprobó nuevas políticas de com pras 
y de control de riesgos en el ab astecim iento de b illetes y m onedas, adoptando 

las m ejores prácticas in te rn acio n ale s en esta m ateria. Se decidió, entonces, 

lic itar el nuevo ab astecim iento de b illetes en m aterial de polím ero.

Los b en eficio s d etecta d o s en el polím ero lle varo n  al Banco a a d o p tar 

este m aterial para las d e n o m in a cio n e s m ás bajas, que son las de m ayor 

d esgaste por uso, es decir, las que m ás c ircu la n  de m ano en mano.

El estudio  A Path to the Next G en era tion  o f  US B anknotes: K e e p in g  them  

Real concluyó que en el futuro, los m ateriales de polím ero dom inarán el 

m ercado. Poco después que Chile in ic iara  el proceso de reem plazo de sus 

billetes, Canadá an u nció  que haría  lo mism o, con la d iferen cia  de que todas 

las den om inaciones u tilizad as en ese país serían en polím ero o papel plástico.

Al m om ento de la n z a r la N u eva F a m ilia  de B ille te s  e x is t ía n  en el 

m un d o  so la m e n te  cu a tro  p ro v e e d o re s  re le v a n te s  de p ap e l de s e g u rid a d  

y un so lo  p ro v e e d o rd e  p o lím e ro , a u n q u e  en e ste  ú ltim o  caso, el m ercad o

In a d d itio n , no e ffe ctive  c o u n te rfe it in g  w as re g iste re d  w ith  th is 

su b stra te , and the few  a tte m p ts in vo lve d  c lu m sy  im ita tio n s  based on 

d ig ita l te ch n o lo g y  and cru d e  e ffo rts  to copy the c le a r w in d o w  th a t 

c h a ra c te riz e s  the bilí. S u rveys c o n s iste n tly  sh o w e d  th a t it w a s m ore 

se cu re  and clean er. The re su lts  th u s  e xceed ed  the B an k’s c r ite r ia  for 

e v a lu a tin g  the triá is  w ith  th is  m ate rial.

These fin d ln g s p rovided the g ro und s for an a d d itio n a l pu rch ase  of 

polym er b ankn otes in th is d en o m in atio n  in 2006, in o rd er to m eet the 

n e ce ssary  dem and.

In late 2005, the Central Bank ap p ro ve d  new  a c q u is it io n  and risk con trol 

p o lic ie s in the su p p ly  of b ankn otes and coins, ad o p tin g  In te rn a tio n a l best 

p ractices in th is area. This led to the d e cisió n  to open a ten d e r for the new 

su p p ly  of b ankn otes in polym er m aterial.
Given the fin d ln g s on the b en efits of polym er, the Bank chose to ad opt 

th is m aterial for the lo w e r d en o m in atio n s, w hich are su b ject to the greate st 

w ear and tear since they have the larg e st hand-to-hand circu latio n .

The s t u d y P a t / i  to the N ext G e n e ra t io n  ofU.S. B a n k n o te s  co n clu d e s that 

in the fu ture, polym er m ate ria ls w ill d om ínate  the m arket. S ho rtiy  after 

Chile began the process of rep la cin g  its banknotes, C a n a d a a n n o u n ce d  th at 

alI the d en o m in atio n s used in th a t co u n try  w ould  be printed  on p o lym er or 

p lástic  paper su bstrate.

W hen the New Fam ily  of B a n k n o te s  p ro je ct w as la u n ch e d , th e re  w e re  

o n iy  fo u r im p o rta n t s u p p lie rs  of h ig h -se cu rity  p ap e r in th e  w o rid  and 

o n iy  one p o ly m e r s u p p lie r, a lt h o u g h in t h e  la tte r case  th e  m a rk e t sh o w e d  

s ig n s  of d e v e lo p m e n t and d iv e rs if ic a t io n . There w e re  s ix  larg e  p a p e r 

p rin te rs  and five  th a t co u ld  p rin t  on polym er, all lo c a te d  in d e v e lo p e d  

c o u n trie s.



te n ía  y a  p e rs p e c tiv a s  de d e s a rro llo  y d iv e rs if ic a c ió n . E x istía n  tam b ié n  

se is  g ra n d e s im p re so re s  de papel y c in co  que p o d ían  im p rim ir en 

p o lím e ro . Todos e llo s  de p a íse s d e s a rro lla d o s .

Las tin ta s  para im p rim ir m edios de pago tam b ié n  re p re se n ta n  un 

m ercad o e xtre m a d a m e n te  e strecho . Al in ic ia rse  los p ro ce so s de lic ita c ió n , 

u n a  de ellas, de Suiza, te n ía  un 95% del m ercad o y el 5% re sta n te  era de 

u na e m p re sa  alem ana.

En ese m om ento, 28 países u tilizab an  polím ero en sus billetes. Seis 

de ellos habían in co rpo ra d o  este m aterial en tod as sus d en om inaciones. 

C ircu lab a n  en el m undo más de 25.000 m illon es de unid ad es en ese sustrato.

El uso de este m aterial en b ille te s ch ilen o s no era, por tanto, una 

d ecisió n  que no hub iese  estado prece d id a de n u m erosas e xp e rie n cia s a 

nivel m un dial. ^

The m arket for cu rre n cy  ink is aiso e xtrem ely  tight. At the sta rt of the 

ten der process, one com pany in S w itzerland  accou nted  for 95% of the 

m arket, w h ile  the rem ain ing 5% w as held by a Germ án com pany.

At that time, 28 co u n trie s used polym er su b stra te  for th eir banknotes. 

S ix o f these had incorpo rated  the m aterial in all th e ir d e n o m in a tio n s.T h e re  

w ere 25 b illio n  polym er b ankn otes c ircu la tin g  th ro u g h o u t the w orid.

Thus, the d ecisió n  to use th is m aterial for Chilean bankn otes w as not 

w ith o u t preced en t at the w orid  level. ^
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DEL DISEÑO A LA IMPRESIÓN 
FROM DESIGN TO PRINTING

Entre diciem bre del año 2006 y enero del 2007, el Consejo del Banco

com enzó a e va lu a r d ecid id am e nte  la idea de un reem plazo de todos los 

b ille te s en circu la ció n , lo que dio origen a un proyecto que inco rpo ra ra  

tod as las d en om inaciones.

El 11 de octub re del año 2007, el Consejo del Banco, presid id o  por V itto rio  

Corbo e integrado por el V ice p resid en te  José De G regorio y los Co nsejeros 

jo rge  D esorm eaux, M anuel M arfán y Enrique M arshall, san cio n ó  tod as las 

e sp e cifica cio n e s técn icas e se n ciale s para los nuevos b ille te s chilen os, con 

lo que p on ía rú b rica  al m ayor cam bio de la h isto ria  local de estos m edios de 

pago sin que la razón fu era un p rob lem a de inflació n , de cris is  econó m ica o 

de cam bio en las reglas e stab le cid as para su fu n cio n am ie n to .

El a cu e rd o  e sp e cifica b a  el cam bio en el largo de su tam año para las cinco 

d e n o m in a cio n e s e xisten te s, el m otivo p rin cip a l de cada anverso, el m otivo 

p rin cip a l de su s reversos, el color d om inante, el su stra to  de im presión, 

las m ed id as de segu ridad  y las técn icas de im presión.

In stru ía  ad em ás al G erente G eneral y al G erente Tesorero para in ic ia r 

un co n cu rso  de d iseño a rtístico  d estinad o a se le ccio n a r las pro p u estas 

té cn ica s co rre sp o n d ie n te s a todas las d en o m in acio n e s y para a d ju d ica r 

la pro d ucció n de cada una de ellas.

Este acuerdo consagró decisiones clave para la nueva fam ilia. Una de las 

más relevantes fue que las denom inaciones más bajas -1.000, 2.000 y 5.000 

p e s o s - serían confeccionadas en polím ero y que las más a lt a s -10.000 y 20.000 

p e s o s - se confeccionarían en papel algodón. En aquel entonces, la decisión 

técnica de tener dos sustratos significaba que un 50% de los billetes chilenos 

en circulación serían im presos en uno de ellos y el otro 50% en el otro.

También se determ inó que, de acuerdo a las experiencias recogidas en 

varios países, los tam años fueran diferenciados entre uno y otro, de m anera de

Between Decem ber 2006 and January 2007, the Board of the Central Bank

began to look m ore clo se ly  at the ¡dea of rep la cin g  all the b ankn otes in 

circu latio n , w hich gave rise to a project to in clu d e  all the d en o m inatio n s.

On 11 O ctober 2007, the Central Bank Board, chaired by Vittorio Corbo 

and com prising Deputy G o ve rn o rjo sé  De Gregorio and Board M e m bersjorge 

Desorm eaux, M anuel M arfán and Enrique M arshall, approved all the essential 

technical s p e c ific a tio n s fo rth e  n e w C h ilea n  b an kn o te s.T h isd e cisio n  marked 

the biggest change in the history of the local currency in the absence of an 

in fla tio n a ry  spiral, econom ic crisis  or changes in the financin g  rules.

The reso lu tio n  sp ecifie d  the change in the length of the five e xistin g  

d en o m inatio n s, the prim ary m otif on t h e o b v e rs e (o rfro n t)s id e , th e p rim a ry  

m otif on the reverse side, the d om inan t color, the su bstrate, the secu rity  

fea tu res and the p rin tin g  techn iq u es.

In addition, the General M anager and the T reasurer were instru cted  to 

organize an artistic  design com petition for the selection of the technical 

proposals for all the d en om ination s and to tender and a w a rd th e irp ro d u  ction.

This resolution established som ekey d e cisio n sfo rth e  new banknote series. 

One of the most im portant was th a tth e  lo w e std en om inatio ns(nam ely, $1,000, 

$2,000and $5,000) w ould be printed on polymer, w hile the highest ($10,000and 

$20,000) w ould be issued on cotton paper. At the time, the technical decisión 

to use two substrates im plied that 50% of Chilean banknotes in circulation 

w ould be printed on one m aterial and 50% on the other.

It w as aiso decided that, in line w ith the exp erien ces of several countries, 

the size of the banknotes w ould vary, in order to facilíta te  ease of recognition, 

e sp e c ia lly fo rth e b lin d o rv is u a lly  im paired .T hed ifferen ce betw een banknotes 

w as set at seven m illim eters, starting  w ith the highest denom ination, w hich 

w ould be three m illim eters longer than the oíd banknotes.
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aum entar las posibilidades de fácil reconocim iento, en especial por no videntes 

o personas con d ificultades de visión. Se decidió que hubiese una d iferencia 

de siete m ilím etros de largo entre un billete y otro, partiendo del de más alta 
denom inación, que tendría tres m ilím etros más que los billetes antiguos.

O trade las d ecisiones relevantes fue que el diseño m antendría los personajes 

en cada denom inación y que los m otivos del reverso serían reem plazados por 

un paisaje natural chileno y un anim al representativo de la fauna local.

Los b ille te s nuevos te n d ría n  un co lo r d o m inan te  p a ra ca d a  d en om inación, 

que serían  verde, p ú rpu ra, rojo, azul y naranja, según las d en o m in acio n e s 

de 1.000, 2.000, 5.000, lo.ooo y 20.000 pesos, respectivam ente.

E sta b le c ie ro n ,a d e m á s ,la sm e d id a s d e s e g u rid a d p a ra c a d a d e n o m in a c ió n  

y d eterm in aro n  los re q u is ito s  de im p re sió n para cada uno, que serían 

a d ju d ica d o s a em presas se le ccio n a d a s en una lic itac ió n  in te rn a cio n a l.

De esta form a, el d esarrollo  del proyecto quedó radicado en un grupo del 

Banco liderado por el Gerente General, A lejandro Zurbuchen, e integrado - e n  

lo t é c n ic o - p o r  el Gerente Tesorero, Iván M o ntoya,y  la je fa d e l D epartam ento 

de Investigación y D esarrollo de C irculante, C laudia Bentjerodt. ^

A nother key d ecisió n  w as th at the design w o uld  retain  the h isto rical 

fig ure s featured  on each d en o m in atio n , w h iie  the m otifs on the reverse si de 

w ould  be replaced  w ith C hilean la n d sca p e s and fauna.
The b ankn otes w o u ld  have a d o m in a n t co lo r for each d en o m inatio n : 

green for the $1,000; p u rple  for the $2,000; red for the $5,000; blue for the 

$10,000; and orange for the $20,000.

The se cu rity  fe a tu res and p rin tin g  re q u ire m e n ts w ere aiso e stab lish e d  

for each d en o m in atio n . The p rin tin g  process w ould be aw ard ed  to 

co m p an ies chosen thro ugh an In te rn a tio n a l tender.

The d eve lo p m en t of the p ro je ct w as assigned  to a Central Bank team  

led by the G eneral M anager, A lejan dro Z urb uchen, and, on the te ch n ica l 

side, Iván M ontoya, Treasurer, and C la u d ia  B entjerodt, Head of C u rre n cy  

Research and D evelopm ent. ^





La Comisión de Expertos 
The Committee of Experts

E sq u in a su p e rio r iz q u ie rd a 

M ilán Ivelic, Presidente 

del Com ité de Expertos, 

E sq u in a  in fe rio r derecha. 

Iván Morttoya, Gerente 

Tesorero du rante  el proceso, 

y A Ie ja n d ro  Z urbuchen, 

Gerente General In te g ran te s 

del Co m ité de E xpertos. 

Andrea Brauw eiler, Juan 

M anuel M artínez, N icolás 

P iw on ka y Fran cisca  Cerda.

U p p er le ft co m e r. M ilán 

Iv elic, P re s id e n to f 

th e E x p e rt Com m ittee 

L o w e rle ft  có rner. 

Iván M ontoya, Treasury 

M anager d u ring  the process, 

and A lejandro  Zurbuchen, 

General M anager. 

M em bers of th e  E xpe rt 

Com m ittee. Andrea 

Brauw eiler, Juan M anuel 

M artínez, N ico lás Piw onka, 

and Fran cisca  Cerda.

En su acuerdo de octubre de 2007, el Consejo consideró especialmente un

inform e con recom endaciones de una com isión de expertos, que trabajó 

arduam ente en establecer las características globales de diseño, presidido por 

IVlilan Ivelic, quien por 18 años y hasta com ienzos de 2012 fue Director del Museo 

Nacional de Bellas Artes.

Ivelic había sido convocado por Vittorio Corbo para colaborar en una 

propuesta general de diseño y para que conform ara un equipo de trabajo cuyos 

integrantes propusiera él mismo. Personalidad connotada en el mundo de 

la cultura y el arte, Ivelic había desarrollado durante la Presidencia de Carlos 

Massad im portantes trabajos de investigación acerca de la valiosa colección de 

pinturas del Banco, con el propósito de d ifun d irla al público.

Dos sem anas después de la prim era reunión con autoridades del Banco, 

Ivelic ya tenía una propuesta global de lo que consideraba que debían tener los 

billetes y que sirvió como plataform a para la configuración posterior del diseño 

definitivo que lleva la nueva fam ilia. Con su carácter afable y su vasta sabiduría, 

este historiador del arte fue conform ando un comité integrado por destacadas 

personalidades del mundo de la cultura y de las ciencias sociales, cuya misión 

era trabajar en estrecha coordinación con el equipo técnico del Banco.

Originalm ente, esta Comisión estaba integrada por Andrea Brauweiler, 

quien en ese momento era Directora del Museo de Artes Visuales; Juan Manuel 

Martínez, curador del Museo H istórico Nacional; Ramón Castillo, curador del 

Museo Nacional de Bellas Artes, y Marcial Cortés-Monroy, arquitecto y socio de la 

em presa Arbol Color. En este grupo tam bién participaban Zurbuchen, M ontoyay 

Claudia Bentjerodt, esta últim a encargada de coordinar las reuniones, recopilar 

el m aterial evaluado y preparar los inform es correspondientes. Poco después de 

iniciado el proceso, Ramón Castillo y Marcial Cortés-M onroy dejaron la com isión 

y se incorporó la reconocida escultora Francisca Cerda.

The Board Resolution of O ctober 2007 took into account a report w ith

reco m m en d atio n s by a com m ittee of experts, w ho w/orked t ire le ss iy  to 

e sta b lish  the general design ch a ra cte ristics. The com m ittee w as ch a ire d  by 

M ilán Ivelic, w ho served as the D irecto r of the N ational Fine Arts M useum  

for iS y e a r s , thro ug h early  2012.

Ive lic  w as invited  by V itto rio  Corbo to co lla b o ra te  on a general design 

prop osal, w o rk in g  w ith  a group of his cho osing. A ren o w ne d  p e rso n a lity  

in the art and cu ltu re  spheres, Ive lic  had p re v io u sly  w orked  w ith  G overn or 

Carlos M assad on research related to the v a lu a b ie  co lle ctio n  of p ain tin g s 

held by the Bank, w ith  the goal of e x h ib itin g  the w o rk s to the public.

Two w e e k s a fte rth e  first  m eeting w ith B a n k a u th o ritie s, Ivelic su bm itted  

a general proposal of w h at he con sid e red  e sse n tia l e lem ents for the 

banknotes, w hich later served as platform  for d esig n in g  the final layo ut of 

the new  b a n k n o te se rie s. W ith his va st k n o w le d g e a n d  ch a rm in g  person ality, 

th is art h isto ria n  p u tto g e th e r a com m ittee m ade up of prom inent fig u re s in 

the cu ltu ra l and so cia l scie n ce s sp heres, w hose m ission w as to w ork in cióse 

co o rd in a tio n  w ith the B ank’s te ch n ica l team .

The o rig in a l com m ittee m em bers w ere A ndrea Brauw eiler, w ho at the 

tim e w as the D irecto r of the V isual Arts M useum ; Juan M anuel M artínez, 

cu ra to r of the N ational H istory  M useum ; Ram ón C astillo, cu ra to r of the 

N ational Fine Arts M useum ; and M arcial Cortés-M onroy, a rch ite ct and 

p artn er in the com p an y Árbol de C o lo r A lejan dro Z urb uchen and Iván 

M o ntoya aiso p artic ip ate d  in the w ork group, w h ile  C la u d ia  B e n tje ro d t w as 

in charge of co o rd in a tin g  the m eetings, co m p ilin g  the m aterial e valu ated  

and prep arin g  the co rre sp o n d in g  reports.

Shortiy into the process, Ramón Castillo and Marcial Cortés-M onroy left the 

com m ittee.Theirpositions w erefilled by the renowned sculptor Francisca Cerda.
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El grupo de expertos recibió como m andatos el hacer propuestas para los 

retratos de cada denom inación, sugerir temas para el reverso de la nueva serie 

y las opciones para la b ú sq u ed ay selección de cada reverso.

La prim era reunión se realizó en la o ficin ad e  Ivelic, en el Museo Nacional de 

Bellas Artes. Durante los prim eros meses, los integrantes externos trabajaron 

ad honorem,  movidos por el entusiasm o que les generaba ser parte de este 

proyecto. Pero debido a que el trabajo se hizo sistem ático y requería cada 

vez de mayor tiempo, el Banco determ inó por propia iniciativa contratarlos a 

honorarios en octubre de 2007.

Partían con al menos dos directrices: que se m antenían los personajes del 

anverso y que había disposición para m odificar las imágenes de los reversos.

Ivelic se propuso encontrar para las im ágenes un hilo conductor e 

iconográfico que tuviese una am plia aceptación ciudadana. Pensó en una idea 

que reflejara pertenencia, raíz, origen e identidad, que estuviera por encim a de 
la contingencia, que no pudiera dar pie a interpretaciones sobre discrim inación 

o segregación y que por el contrario, fuera inclusiva.

Con estos elementos, planteó al Consejo del Banco que las imágenes de los 

reversos fueran representativas de la naturaleza de Chile y  específicam ente, 

paisajes. Lo fundam entó en que la naturaleza es constitutiva de la unidad del 

país, con la que existe un vínculo entrañable, que representa arraigo, unión, 

solidaridad, convergencia y adm iración. Su propuesta fue incorporar paisajes 

que representaran al país en toda su longitud, que no hubiesen sido intervenidos 

por el ser hum ano y que fuesen inm odificables. Para Ivelic, el paisaje no resulta 

indiferente; representa territorio, que a la vez es origen, nacim iento, es de 

donde se obtienen los recursos y sobre el que se construyen ciudades.

Acogida su propuesta, se adentró en num erosos libros de paisajes, 

registrados también por num erosos fotógrafos que han retratado el país

The group of e xp e rts w as in stru cte d  to m ake p ro p o sals  for the p o rtra its  

of each d en o m in atio n , s u g g e s tth e m e s fo rth e  reverse side of the new  series 

and in d íca te  o p tio n s for e xp lo rin g  and sele ctin g  the b a c k o f each banknote.

T h e firstm e etin g  w as h e ld in lv e lic ’s o ffic e a tth e  National FineArtsIVluseum . 

For the first few m onths, the external com m ittee m em bers volu n teered  their 

time, m otivated by th eir enthusiasm  for the project. However, as the w ork 

becam e more system atic and tim e consum ing, the Bank took the in itia tiv e  to 

rem unerate com m ittee m em bers as of O ctober 2007.

The com m ittee w as in itia lly  given tw o g u id elin es; to retain  the h isto rical 

fig u re s on the fro n t and to freely  co n sid e r cha n g in g  the im ages on the back.

Ivelic suggested e sta b lish in g a co m m o n  thread or ico nography that w ould 

b e w id e iya cce p te d  b y th e p u b lic .T h e id e a s h o u ld  b e re le v a n tto th e n a tio n a n d  

reflect its roots, origin and identity; it should not be open to in te rp retatio n s 

of d iscrim inatio n or segregation, but rather should be inclusive.
Based on th is  co n ce p t, Iv e lic  sugg e ste d  to the C entral Bank Board th at 

the im ages on the reve rse  of the b a n k n o te s sh o u ld  be re p re se n ta tiv e  of 

C h ile ’s n a tu ra l beauty, in p a rticu la r, its lan d sca p e s. This p ro p o sa l w as 

fo u n d e d  on the id ea th a t n a tu re  is ce n tra l to the c o u n try ’s se n se  of unity, 

c re a tin g  a deep bond th a t gives p eople  a sen se  of n a tio n a l pride, u nió n, 

so lid a rity , co n ve rg e n ce  and a d m ira tio n . The p ro p o sal w as to in c lu d e  

la n d sca p e s from  the e n tire  length of the co u n try, of ch a n g e le ss a re a s th a t 

had not been d istu rb e d  by hum an inte rven ti o n. For Ivelic, the la n d sca p e  is 

not in d iffe re n t. It re p re se n ts  te rrito ry , o rig in  and birth; it is the so u rc e  of 

n a tu ra l re so u rce s  and the fo u n d a tio n  on w h ich  c itie s  are b u ilt.

Once the proposal w as accepted, the com m ittee delved into co u n tle ss 

books of lan d sca p es and e xp lo red  the w ork of nu m ero u s p h o to g rap h e rs 

that have capture d  the co u n try  on film . One of the lead ers in the fieid



en patrones com unes y llamó a uno de los más destacados. Fue así como se 

incorporó al proyecto el fotógrafo y biólogo con especialidad en etología Nicolás 

Piwonka, autor de num erosas publicaciones, cuyo desarrollo ha alim entado un 

banco de más de 180.000 imágenes hechas en sus constantes exploraciones por 

el territorio chileno y que muestran paisajes en sus más ricos detalles.

Piwonka se entusiasm ó de inm ediato con el proyecto y llevó al Banco 

im ágenes que respondían a esta solicitud. Además sugirió incorporar anim ales 

de la fauna silvestre chilena, también profusam ente registrada en sus m últiples 

viajes. Esto significaba realizar una com posición fotográfica que incorporara 

ambos elementos, aunque con una presencia dom inante del paisaje.

Todo esto importó un cambio trascendental en la imagen de los billetes 

chilenos. Hasta el nacim iento de esta nueva fam ilia, el concepto era una imagen 

asociada directam ente al personaje del anverso (la Batalla de la Concepción en 

que m urió Ignacio Carrera Pinto; la Iglesia de Los Dominicos, donde se refugió 

Manuel Rodríguez; la alegoría a la m edalla del Premio Nobel de Gabriela Mistral; 

la Casa de Ninhue donde nació Arturo Prat y la fachada de la Universidad de 
Chile, fundada por Andrés Bello).

Piwonka presentó un conjunto de fotografías que fueron som etidas a 

evaluación del Comité de Expertosy luego expuso las com posiciones de imágenes 

con paisajes y animales, de entre las cuales se seleccionarían las definitivas.

Sus propuestas de paisajes eran Torres del Paine en la Región de Magallanes, 

Bosque de Araucarias de la Reserva Nacional N alcasen la Región de LaAraucanía 

Palmas de Ocoa del Parque Nacional La Campana en la Región de Valparaíso 

Glaciar Stopanni en la Cordillera de Darwin de la Región de Magallanes 

Parque Nacional Lauca, Lago Chungará, en la Región de Arica y Parinacota 

M onum ento Nacional Salar de Surire en la Región de de Arica y Parinacota, 

Salto de la Princesa, Parque Nacional de Puyehue en la Región de Los Lagos y 

Bosque chilote del Parque Nacional de Chiloé en la Región de Los Lagos. En la 

preselección de los paisajes también estuvo presente la idea de representar las 

d istintas zonas geográficas del país.

Los an im ales que proponía eran el guanaco, el loro choroy, el tucúquere, 

el cóndor, el flam enco chileno, la v a q u ita d e l desierto, el pato corta corrien te 

y el zorro chilote.

En las sesiones de trabajo también se revisaron m otivos de paisajes 

relacionados con cactus, palmas, lagos, fiordos, Antártica, desierto en flor, 

alerces o la Isla Juan Fernández. Para cada uno se asoció un anim al como el 

aguilucho, la araña pollito, el m onito del monte, la lagartija, el cisne de cuello 

negro, el lobo de mar, el pingüino y el chucao.

La com isión som etió a con sideración todas las propuestas y dejó aq uellas 

com posicio nes que estim ó más representativas de la diversidad de paisajes 

y de la fauna silvestre  de Chile. En la selección de paisajes se buscó que 

estuvieran debidam ente representados el norte, centro y su r del país. Para 

el norte y del su r hay paisajes claram ente representativos. Algo más difícil 

era para el centro. La opción fue por un paisaje que co n tu vie ra  una especie

w as asked to jo in  the project, namely, N icolás Piw onka, a photographer, 

b io lo gist, e th n o lo g ist and au th o r of several p u b licatio n s. His un ce asin g  

e xp lo ra tio n  of the Chilean te rrito ry  has resulted  in a bank of over 180,000 

im ages, w hich illu stra te  the lan d scape in its rich e st d etails.

P iw o nka w as d elighted to get involved w ith  the project, and he provided 

the bank w ith a range of lan d scape im ages that fit the o rig in a l proposal.

At the sam e time, he suggested inc lu d in g  an im a ls to illu stra te  the 

native w iid life , w hich he had also p ro fu se ly  photographed over the course 

of his m any travels. This im plied crea tin g  a p h o to g rap h ic co m p o sitio n  to 

in co rp ó ra te  the tw o elem ents, g iving preced ence to the landscape.

These ideas b ro ugh t a fu n d am en ta l change to the im ages featured 

on the C hilean banknotes. Before the d eve lo p m en t of the new  serie s of 

banknotes, the idea w as to use an im age that w as d ire ctly  asso cia te d  w ith 

the h isto rical fig ure on the obverse (for exam ple, the Battie of Concepción, 

w here Ignacio C arrera Pinto died; the Church of the D om inicans, w here 

M anuel R odríguez took refuge; the Nobel Prize w on by G ab riela  M istral; 
the house in N inhue w here A rturo Prat w as born; and the fa(;ade of the 

U n iversity  of Chile, founded by A ndrés Bello).

P iw o n k a s u b m itte d a s e to f p h o to g ra p h s fo re v a lu a tio n  b yth e C o m m itte e  

of Experts. He later presented co m p o sitio n s co m b in in g  lan d sca p es and 

an im als, from w hich the final d esig ns w ere selected.

He suggested eight lan d sca p es for co n sid e ratio n : Torres del Paine 

N ational Park, in the M agallanes Región; the A ra u caria  fo rest in the N alcas 

N ational Reserve, in the A ra ucan ía  Región; native C hilean palm  trees 

near Ocoa in the La Cam pana N ational Park, in the V alparaíso  Región; the 

Stopanni G lacier in the C o rd ille ra  Darw in, in the M agallanes Región; Lake 

C hungará in the Lauca N ational Park, in the A rica y P arin aco ta Región; the 

Salar de Surire N atural M onum ent, in the Arica y P arin aco ta Región; the 

P rincesa W aterfall in the Puyehue N ational Park, in the Los Lagos Región; 

and the native forests of the Chiloé N ational Park, in the Los Lagos Región. 

This pre-selection of the lan d sca p es aim ed at rep rese n tin g  the d ifferen t 

geographic regions of the country.

The proposed an im a ls w ere the g u a na co,  the lo ro  ch o ro y,  the tu c ú q u e re ,  

the condor, the Chilean flam enco, the vaquita  del d e s ie rto ,  the pa to  corta  

co r r ie n t e  and the z o r r o  chilote.

In the w ork sessio ns, the com m ittee also  con sid e red  lan d sca p es 

fea tu rin g  cacti, palm trees, lakes, fjords. A ntárctica, the flo w e rin g  desert, 

a le rces (a native con ifer) and the Juan Fernández islan ds. Each lan d scape 

w as associated  w ith  an anim al or bird, such as the a g u ilu ch o ,  the araña  

poll ito,  the m o n ito  del m onte,  the lagartija,  the c is n e  de c u e llo  negro,  the 

lo b o  de mar,  the penguin and the c h u c a o  bird.

A fter co n sid e rin g  all the prop osals, the com m ittee chose the 

co m p o sitio n s that w ere m ost re p re se n tative  of the d iv e rsity  of C h ile ’s 

terra in  and w iid life . One of the crite ria  for sele ctin g  the lan d sca p es w as



vegetal autóctona com o la palm a chilena, que adem ás, se e ncuentra en el 

anverso de en la m edalla acuñ ad a para celeb rar la ju ra  de la Independ en cia 

de Chile, realizada el 12 de febrero de 1818. El árbol elegido es característico  

del Parque Nacional La Cam pana, en la Región de Valparaíso.

De la fauna, los anim ales seleccionados fueron el flam enco chileno, el 

tucúquere, el cóndor, el loro choroy y el guanaco, desechándose el pato corta 

corriente y el zorro chilote.

Así como el reverso de cada denom inación requirió de extensas e 

intensas reuniones, los expertos tam bién tuvieron que dedicar m uchas 

horas a determ inar qué retratos ilu strarían el anverso de cada billete, dada la 

determ inación del Consejo de m antener a los personajes.

Ivelic propuso entonces que las im ágenes se basaran en fotografías o 

retratos existentes, por lo que hubo que sum ergirse en archivos históricos. 

Sobre esta base, la Comisión aportó nuevos retratos o fotografías en que los 

personajes se m ostraban desde una perspectiva más hum ana y realista y con 

un atractivo contenido estético. En algunos casos las opciones eran am plias, 

m ientras que en otros, eran más bien escasas.

Lo que se hizo, entonces, fue un estudio de todos los retratos o fotografías 

que existen de cada personaje y, sobre la base de los atributos que se buscaban, 

se hacía una selección final. En todo caso y ya al com ienzo del proceso, Ivelic ya 

había propuesto u tilizar la fotografía de la poetisa Gabriela M istral en que se 

basó la imagen d efin itiva del nuevo billete de 5.000 pesos.

Opinión destacada en este sentido fue la del experto Juan Manuel Martínez, 

quien trabajaba en la colección num ism ática del Museo H istórico Nacional y 

había catalogado la colección que tiene el Banco Central. M ientras realizaba 

este trabajo, escribía el libro Iconografía  de M onedas  y  Billetes Chilenos,  

que el Banco publicó en el año 2009. Sus com entarios y apreciaciones eran 

especialm ente consideradas al m omento de determ inar las características que 

tendrían las im ágenes de los personajes del anverso.

Si bien las imágenes de los personajes de los billetes de la antigua fam ilia 

provenían de grabados o retratos bien conocidos, siempre habían sido trabajadas 
por grabadores de la Casa de Moneda, por lo que en general, eran litografías. La 

opción fue entonces, cambiarlas por reproducciones más fidedignas de retratos, 

pinturas o fotografías de los personajes, acorde a la evolución que estaban 

teniendo los billetes en numerosos países, especialmente del mundo desarrollado.

Detrás de cada imagen de los personajes en esta nueva familia, hay una historia 

y hay también una fotografía, un retrato o un grabado en estado original. ^

th at the no rthern , central and Southern regions of the co u n try  be all d u ly 

represented . For the north and south, there are a num ber of a lte rn a tiv e s  

th at are c le arly  asso cia te d  w ith  the región, but the cho ice w as m ore 

d iffic u lt  for the center. U ltim ately, the com m ittee decided to go w ith  a 

lan d scape fe a tu rin g  the in d ig e n o u s C hilean palm , w h ich  is also featu red  on 

th e o b v e rs e  of the m edal m inted to com m em órate the d e claratio n  of C h ile ’s 

In d e p e n d en ce  on 12 F eb ruary 1818. This palm  is e nd em ic to the La C am pana 

N ational Park, in the V alp araíso  Región.

The chosen w iid life  inclu ded  the C hilean flam enco, the t u c ú q u e r e ,  the 

condor, the lo ro  ch o ro y,  and the g u a n a c o.

Just as the design of the reverse side of each d en o m in atio n  req u ired  

e xte n sive  m eetings, the e xp e rts also  had to d ed ícate m any hours to 

d ecid in g  w hich p o rtraits to fe a tu re  on the obverse side of the banknotes, 

after the Board opted for m a in ta in in g  the fig u re s featu red  on the oíd series.

Ivelic then proposed th at the im ages w ere based on p h o to g rap h s or 

e xistin g  p ortraits, so they had to be im m ersed in h isto rica l arch ive s. The 

com m ittee com piled a new  set of p o rtra its  or p h o tographs th at gave the 

figu re s a m ore hum an, m ore re a listic  p o rtrayal w h ile  also  being attra ctiv e  

from  an ae sth e tic  perspective. In som e cases, there w ere m any o p tio n s to 

cho ose from , w h ile  in others the choice w as fa irly  lim ited.

All the a v a ila b le  p o rtra its  or p h o to g ra p h s of a given fig u re  w ere 

c a re fu lly  stu d ie d  to d eterm in e  w h e th e r th ey best re p re se n te d  th ese  

a ttrib u te s, and a fin a l se le ctio n  w as then m ade. Early  on in the p rocess, 

Iv e lic  p rop osed  u sin g  the p h o to g rap h  of poet G a b rie la  M istra l th a t becam e 

the b asis for the new  Ss,ooo note.

One of the key co n trib u to rs in th is area w as Juan M anuel M artínez, w ho 

w orked in the num ism atic collection of the N ational H istory M useum  and 

had cataloged the collection held by the Central Bank. At the tim e of the 

com m ittee’s w ork, M artínez w as w ritin g  the book Ico n og ra fía  de m o n e d a s  y  

b il letes  ch i le n o s  ( Ic o n o g ra p h y  o f  Chilean Coin s a n d  Banknotes),  published by 

the Bank in 2009. His com m ents and ob servatio n s carried much w eight in the 
d ecisio ns su rro u n d in g  the im ages of the h istorical figures on the front s id e o f 

the banknotes.

W hile the images of the historical figures used for the oíd series of banknotes 

w ere from w ell-known engravings or portraits, they had alw ays been w orked 

by engravers in the Chilean Mint, and they w ere therefore m ostiy lithographs. 

The choice was made to replace these w ith more falthful reproductions of 

portraits, paintings or photographs of the figures, in line w ith the evolution of 

banknotes in num erous countries, especially in the developed worid.

Behind each of the im ages of the h isto rica l d ig n itary  on the new  serie s 

of banknotes, there is a h isto ry  and also a photograph, p o rtrait or en g ravin g  

in its o rig in a l form. ^



El camino del diseño 
The road to the final design

El trabajo in icial de la Com isión quedó plasm ado en propuestas concretas

de m otivos que d eb erían co n sid e rarse  tanto en el an verso  com o en el 

reverso de cada billete, con el co rresp o n d ie n te  m aterial de refe re ncia 

para que los e xpertos en el d iseño in d u stria l de b ille te s pudieran rea lizar 

sus p ro p u esta s técnicas. Esto d ejab a el cam ino p avim en tado p ara ab rir 

una lic itac ió n  in te rn a cio n a l de diseño, ne ce sa ria  para g aran tiza r que las 

p ro p u esta s del Banco Central pu dieran q u ed ar en una p resen ta ció n  gráfica 

que s in to n iz a ra  plenam ente con los n iveles de e xig e n cia  que dem an da la 

seg u rid a d  de estos m edios de pago.

En o ctu b re  de 2007, el Banco Central de Chile llam ó a una licitació n  

in te rn a cio n a l para el d iseño e im presión de una p rim era p artid a de 

b ille te s de papel. Era un solo proceso de lic itació n, pero con dos partes. 

Una e stab a rad icad a e xclu siva m e n te  en p ro p u esta s de d iseño para las 

cin co d en o m in acio n e s e xisten tes. La otra era para la im presión de las 

d e n o m in a cio n e s de papel algodón.

Debido a la e xp e rie n cia  a lcan za d a con los b ille te s de 2.000 pesos y 
co n sid e ra n d o  la situ a ció n  del m ercado m undial de polím ero, el Banco 

ya ten ía  a esa a ltu ra  un con trato de im presión de las d en o m in acio n e s de 

polím ero con el N ote P r in t in g  A ustralia  [NPA). Este hecho no im ped ía a esa 

em presa p a rtic ip a r tam bién de la lic itac ió n  de diseño.

A las e m p resas que exp re sa ro n  su interés en particip ar, el Banco les 

envió  las e sp e cifica cio n e s técn icas del diseño.

En el docum en to den om inad o “ E sp ecificacio nes T écnicas”, el Banco 

e sta b le cía  todos los re q u isito s que debían cu m plir las em presas 

p artic ip an te s en esta lic itació n , com o por ejem plo que los m odelos 

co n ce p tu ale s debían ser creado s u tiliza n d o  ap lica cio n e s gráficas d ig ita les 

y que debían ser p resen ta d o s en form ato im preso y digital.

The initial w ork of the com m ittee resulted in concrete proposals for the

m otifs that w ould be featured on the obverse and reverse of each banknote, 

together w ith the substrate to be used in each case, so that the banknote 

designers could develop their techn ical proposals. This paved the w ay for 

opening an In tern ation al design tender, w hich w ould ensure that the Central 

Bank’s proposals w ould be translated into a graphic presentation that w as 

fu lly  com patible w ith the stringent requirem ents of currency security.

In O ctober 2007, the Central Bank of Chile issued an In te rn a tio n a l cali for 

ten ders for the design and p rin tin g  of a f ir s t  run of paper banknotes.

The ten d e r w as organized as a single  process, but w ith tw o p a rts— one 

focused e xc lu siv e ly  on design p ro p o sals for the five e x istin g d e n o m in a tio n s  

and one for p rin tin g  the cotton paper d en o m inatio n s.

G i ven the B ank’s e a rlie r exp e rien ce  w ith  the S2,ooo note and con side ring 

the co n d itio n s of the w orid polym er m arket, the Bank had alread y 

negotiated a co n tract w ith Note P r in t in g  A ustralia  (NPA) to p rin t the 

polym er d en o m in atio n s. The co n tract did not preclu d e the com pan y from 
aiso p a rtic ip a tin g  in the design tender.

Com panies th at e xp ressed  an in te re st in p a rtic ip a tin g  w ere sen t the 

tech n ical design sp e cific a tio n s by the Bank.

Sp e cifica lly , the Bank issued  a rep o rt e n title d  Technical S p e cifica tio n s, 

w h ich  o u tlin e d  all the re q u ire m e n ts  for firm s p a rtic ip a tin g  in the tender. 

For exam ple, the co n ce p tu a l m odeis had to be created  u sin g  d ig ita l 

g ra p h ics so ftw a re  and su b m itte d  in both hard copy p rin ts  on paper and 

d ig ita l form ats.

The report aiso stip u la te d  the size, the m ain im ages on the obverse 

and reverse, the color of each d en o m in atio n  (to fa c ilíta te  reco g nition 

by both the general p u b lic  and the v is u a lly  im paired), the sub strate , the





E sp e c ifica b a n  el tam año, las p rin c ip a le s  im ágenes del an ve rso  y del 

reverso, el co lo r d o m in an te  de cada d e n o m in a ció n  - q u e  d eb ía  fa c ilita r  

su re co n o c im ie n to  tan to  por el p ú b lico  en general, com o por pe rso n as 

con d ific u lta d e s  de v is ió n -  el su stra to , gram aje de papel, el tip o de 

n u m e ra ció n  con tam a ñ o s m ínim os y m áxim os, la p o sició n  de estos 

n ú m eros, la fo rm a com o d eb ían e sta r e scrito s  - c o n  nú m ero s o p a la b r a s -  

su u b ica ció n , dónde d eb ía  ir la frase Banco C entral de Chile, dónde d eb ía 

e sta r el año de im p re sió n  del billete, las c a ra c te rís t ic a s  de seg u rid a d  de 

ca d a uno, la té cn ica  con que d eb ían im p rim irse  y su s c a ra c te rís t ic a s  para 

ser re co n o c id o s al tacto.

Tam bién so lic ita b a  a las em presas que los retrato s fueran im presos con 

un e stilo  a b so lu tam e n te  natural, dado que en esta in d u stria  hay a veces 

retrato s que son e stiliza d o s e in c lu so  ca rica tu rizad o s.

Estaban tam bién las e sp e cifica cio n e s respecto de la ve n ta n a 

tra n spa re n te , los núm eros o sím b olos que cam bian de color y tod as las 

m edidas que pudiesen ser fácilm ente reco no cid as por el público. El trabajo  

rea lizad o  en form a previa por el Banco, d e fin ía  con p recisió n todos los 

aspecto s técn ico s e xigido s a los nuevos billetes, d ejando en poder de 

las e m presas p a rtic ip a n te s en el co n cu rso  de diseño, la so la facu ltad  de 

p ro p oner la com p osició n a rtístic a  que co n sid e raran  más adecuada.

Adem ás, el m aterial de apoyo e im ágenes p ara d e sa rro lla r las creacio n es 

a rtística s, fue protegido por el Banco en sus aspecto s e se n cia le s de 

prop ied ad  in te lectu al. El Banco ad vertía, adem ás, que iba a a d q u irir  

todos los derechos de propiedad in te lectu al sobre el d iseño y m ateriales 

o rig in a le s de cada den om inación.

Las e m p resas p artic ip an te s debían e n v ia r un boceto en a lta  reso lu ció n 

con el d iseñ o  de cada billete. Se recib iero n ocho pro p u estas de diseño s 

p resen ta d a s por siete em presas de d iverso s países, las que fueron 

so m etid as a e valu ació n  del com ité de e xpertos y del aseso r A ndrew  Ward, 

co n sid e ra n d o  va ria d o s aspecto s. A lgunos de e llo s eran que las m arcas 
in d e le b le s de Chile, com o su n a tu rale za y su ico nografía, reflejaran 

cla ra m e n te  lo so licitad o ; que la com p osició n de colores fu era atra ctiv a  y 

ad ecuad a; que no se satu raran  los elem ento s de la com p osició n para no 

co n fu n d ir; que generaran una clara sen sación de in n ovación y que hubiese 

un ad e cu ad o  co n traste  de colores entre cada billete.

Sin e xcep ció n, los p a rtic ip a n te s tom aron esto com o un gran desafío. 

A lgunos se p ro p u sie ro n  rea lizar p ro fund o s e stu d io s sobre la cu ltu ra  y 

la an tro p o lo g ía  de Chile. Tenían que tra n sfo rm ar el m aterial recib id o en 

d iseño s a rtística m e n te  tra b a ja d o s en form a de b illete  y que con sid e raran 

cada una de las m edidas de seguridad  que debían llevar consigo.

Las p ro p u esta s fueron e valu ad as con e stricto  rigor. R ecibidos en 

el Banco, los bocetos e n viad o s por las em presas p artic ip an te s fueron 

catalogad os con núm eros de cu atro  d íg ito s para m anten er en el an onim ato 

a las em presas in v o lu cra d a s y d ejad os bajo cu sto d ia, a la que tenían

paper gram m age (paper w eight in g/m^), the d en o m in atio n  n u m erals(w ith  

m ínim um  and m áxim um  size), the position of the num bers, how /they should  

be w ritten  (num bers or w ords), th eir location, the position of the phrase 

“ Banco Central de C hile” and of the y ear of printing, the se cu rity  fea tu res of 

each banknote, the p rin tin g  tech n iq u e  and the tactile  features.

The p a rtic ip a n ts w ere aiso asked to design and p rin t the p o rtraits in a 

com pletely  natural style, w h e re as the in d u stry  som etim es uses a stylized  

or ca rica tu re  effect.

S p e cifica tio n s w ere aiso  given for the clear w ind ow , the num bers or 

sym b ols that change color and all the elem ents for fa c ilita tin g  reco gnition 

by the public. The p rior w ork und ertaken by the Bank had e stab lish e d  

a precise d e fin itio n  of all the n e cessary  tech n ical asp e cts of the new 

banknotes, such that the firm s p a rtic ip a tin g  in the design ten d e r w ere 

charged w ith su b m ittin g  p roposals for the a rtistic  co n te n t only. The im ages 

and reference m aterial provided for d eve lo p in g  the a rtistic  p ro p o sals w ere 
protected by the Bank u nd er in te lle ctu a l property rights.

The Bank fu rth e r advised the firm s th at it w ouId acq u ire  the in te lle ctu a l 

prop erty rights to the o rig in a l m ate ria ls and design selected for each 

den om ination .

The p a rtic ip a tin g  firm s had to subm it a h igh-reso lu tio n hard-copy prin ts 

on paper of the proposed design for each note. Eight design p roposals 

w ere received from  seven firm s in d ifferen t cou n trie s. They w ere evalu ated  

by the com m ittee of e xp e rts and c o n su lta n t A ndrew  Ward, based on a 

range of criteria: the e n d urin g  sym b ols of Chile, such as the lan d sca p es 

and iconography, should  cle arly  reflect the B ank’s sp e cificatio n s; the 

color co m p o sitio n  should  be attra ctiv e  and ap p ro p riate; the co m position 

elem ents should not be crow ded, so as to fa c ilíta te  ease of re c o g n it io n ; the 

design should have a cle ar sense of inn ovation ; and there should  be a sharp 

color co n trast betw een d en om ination s.

W ith o u t e xce p tio n , the p a rtic ip a n ts  rose to the ch a lle n g e. Some even 

u n d e rto o k  an in-depth stu d y  of the cu ltu re  and a n th ro p o lo g y  of Chile. 

Their task w as to tra n sfo rm  the m ate ria l received  into  a rt is t ic  d esig n s 

in the form  of a b ankn ote, w h ile  in c o rp o ra tin g  all the se c u rity  fe a tu re s 

stip u la te d  for each note.

The p ro p o sals w ere strictly  evaluated . Once received by the Bank, the 

hard-copy prin ts on paper w ere cataloged w ith a four-digit num ber so that 

the o rig in a to r wou Id rem ain an onym ous to the review ers. The d esigns w ere 

kept under custody, w ith access restricted  to one law yer and one o fficia l of 

the Logistical Services D ivisió n of the Central Bank, w ho organ ized  special 

m eetings w he n e ver the com m ittee needed to exam ine the w orks.

The choice was not easy. The designs received through the tender showed 

great diversity and rich artistic expression. The com m ittee eventually selected 

one of the designs, com m ending the professional efforts evident in all the 

designs presented. The designs were also evaluated from a technical perspective



Karin M órch-H am ilio n, 

Je fa d e i Área de D ise ñ o d e  

Crane<48, y  parte del equip o  

de p ro fesio n ale s que se 

a d ju d icó  el d ise ñ o  de la 

n u e va fa m ilia  de billetes.

Karin M órck-H am ilton, head 

of che Design Area at C rane  

AB and m em ber of the team

of p ro fe ssio n a ls th at w on the 

bid to design the new  se rie s 

of banknotes.

acceso solam ente un abogado y un e je cu tiv o  de la G erencia de S ervicios 

Logísticos, q u ie n e s d eb ían o rg an izar sesio n e s e sp e cia le s cu an d o  q u erían  

se re x a m in a d o s  por la c o m isió n .

La e le cc ió n  no fue fácil. Hubo u na d iv e rs id a d  que d ab a p a rtic u la r 

v a lo r al m ate ria l re cib id o , p rin c ip a lm e n te  en su riq u e z a  a rt íst ic a . De 

en tre  los p ro y ecto s p re se n ta d o s, la co m isió n  hizo su e lecció n , d ejan d o  de 

m a n ifie sto  el e sfu e rzo  p ro fe sio n a l y e sp e c ia liz a d o  que hubo en ca d a uno 
de los d ise ñ o s p resen ta d o s. D ise ñ o s que fu e ro n  tam b ié n  so m e tid o s a la 

e v a lu a ció n  té c n ic a  de A nd rew  W ard, q u ien  hizo el a n á lis is  de la a p lica ció n  

que ca d a uno de e llo s p o d ía  te n e r en b ille te s  con a lto s  e stá n d a re s  

te c n o ló g ic o s  y de seg u rid a d . D u rante  u na sem an a, W ard e stu vo  en Chile 

re a liza n d o  con los té cn ico s  del Banco u na e v a lu a ció n  de ca d a p ro p u e s ta y  

e xp u so  sus co n c lu s io n e s  al Consejo.

Posteriorm en te y a m edida que a va n zab a el proceso, Ward e n v ia b a  al 

Banco Central m inu tas con d e ta lla d o s co m e n tario s sobre las propuestas. 

R especto de la ganad ora, la co n sid e ró  e xcele n te  y señ aló  que re sp o n d ía  

m uy bien a los re q u e rim ie n to s técnicos.

Decía que los elem entos de diseño y ca racte rísticas de seguridad en 

el anverso y reverso estaban con figu rado s con una estética agradable y 

“ergonóm icam ente efectiva", lo que sig n ifica b a que los billetes iban a ser muy 

fáciles de usar y de autentificar, adem ás de tener un fuerte “aire de fa m ilia ”.

by Andrew Ward, who analyzed the aesthetics, functionality, security and fam ily 

resem blanceof the banknotes as well as the tra n slatio n o f the proposeddesigns 

through the originatlon and printing processes. Ward worked in conjunction 

w ith Central Bank technicians in Chile to analyze each proposal over the course 

of a week, after which he presented his conclusions to the Board.

As the process m oved fo rw ard, Ward sent the Bank d etaile d  notes and 

co m m en ta rie s on the p rop osals. His a sse ssm e n t of the w in n in g  design w as 
th at it w as an e xce lle n t cho ice from  an a e sth e tic  p e rsp ective  and aiso  fu lly  

com plied  w ith  the te ch n ica l req u ire m en ts.

S p e cifica lly , he in d ica te d  th a t the d esig n  e le m e n ts and s e cu rity  

fe a tu re s  on the o b ve rse  and re ve rse  w ere a e s th e tic a lly  p le a sin g  and 

“e rg o n o m ica lly  e ffe c tiv e ”, m ea n in g  th a t the no te s w o u ld  be ve ry  e asy to 

use for the p u rp o se s of a u th e n tic a tio n  due to the a rra n g e m e n t of d esig n 

e le m e n ts and p lacem en t of s e c u rity  fe a tu re s  w ith in  the fram e of the 

b ankn ote, and th a t the se rie s  w o u ld  have a stro n g  fam ily  rese m b lan ce. He 

added th a t w ith  th is  design, the o rig in a tio n  and p rin tin g  p ro ce sse s w o u ld  

be able to tra n s ía te  the d esig n co n ce p ts fa ir ly  fa ith fu lly , w h ich  proved  to 

be the case on p rin tin g .

For the Com m ittee of Experts, the se cu rity  and Id e n tifica tio n  fe a tu re s 

w ere m ostly o u tsid e  th e ir purview , as they w ere in stru cte d  to focus 

e xc lu siv e ly  on a rtistic  aspects.



A gregaba que con este diseño los procesos de creación e im presión serían 

capaces de tra d u cir en form a relativam ente fiel los conceptos de diseño, lo 

que q u e d aríad e b id am e n te  reflejado en el m om ento de ser im presos.

En cu an to  a los inte g ra n te s de la Com isión de Expertos, las m edidas 

de seg u rid a d  o de reco nocim iento eran un dato más ajeno a su ám bito de 

acción, porque su trabajo  rad icab a e xclu siva m e n te  en los d etalle s a rtístico s.

Sin em bargo, había un sím b olo que se in c o rp o ra ría  al d iseño de las tres 

d en o m in acio n e s de polím ero, au n q u e  fue o rig in a lm e n te  pensado para el 

hilo  de seg uridad  en 3D de los de papel algodón. Era el Antú,  sím b olo de 

la cu ltu ra  m apuche que rep rese n ta el sol que fecun d a la t ie rra  y que se 

co n virtió  en un novedoso y e ficaz elem ento para in co rp o ra r ca ra cte rística s 

de reco n o cim ie n to  fácil para cada den om inación.

Las p ro p u esta s tam bién fueron som etid as a e valu acio n e s en fo cu s  

g r o u p s .  La e m presa G e m in es  realizó  nueve fo cu s  en los que se evaluab an 

la e sté tica  de cada d iseño propuesto, si se p e rcib ían com o una sola unidad 

o concepto, la facilid a d  para d ife re n cia r una d en o m in ació n  de otra, si eran 

o no id e n tifica b le s com o b ille te s ch ile n o s y la p refe re n cia  que exp re sa b a 

cada p e rso n a por ellos. Los fo cu s  g r o u p s  in clu ye ro n  a hom bres y m ujeres 

m ayores de 18 años de la Región M e tro po litan a , d iv id id o s por segm ento 

social. Prim ero hacían una e valu ació n  in d iv id u a l de cada p ro p u e s ta y  luego 

había u n a d is c u s ió n  grupal.

El d iseñ o  de la N ueva Fam ilia fue a d ju d ica d o  el 4 de ju lio  del año 2008 

a la em presa su eca Crane AB, con sede en Tumba, Suecia y que desde el año 

1801 se d ed ica  al rub ro de im p resión de billetes, tra n sfo rm án d o se  en una 

de las más a n tig u as del m undo. Crane  tiene p a rtic ip a ció n  relevan te en tres 

áreas de negocios re la cio n ad as con billetes: pro d ucció n de papel; d iseño 

e im p resión y d e sa rro llo  tecnológico. Desde el año 1879, el Gru p o  Crane  

p rod uce el papel en que se im prim en los b ille te s de Estados Unidos.

Esta em p resa g an ad ora asignó este proyecto a su je fa  del área de diseño 

Karin M orck-H am ilton, d iseñ a d o ra de reco nocido prestig io  en el m undo de 

los b ille te s y e sp e cia lista  en d iseño de seguridad  de la Escuela de Bel las Artes 

del Royal U n iv e rsity  College, de Estocolm o. ju n to  a los seis p ro fesio n ale s 

a su cargo, e lla  tuvo la m isión de a lcan za r una s in to n ía  a b so lu ta  entre la 

p ro p u e sta  a rtística , las com plejas ca ra c te rística s técn icas y las ne ce sarias 

m edidas de seg u rid a d  para que los nuevos m edios de pago pudieran entrar 

en un proceso de pro d ucció n ind u stria l.

El m ayor d esafío  p ara M órck-H am ilton fue que el d iseño d eb ía ser 

co m p atib le  para los su stra to s de polím ero y papel algodón, de m anera que 

aún ten ien d o  en cu e n ta  las p a rticu la rid a d e s de cada uno, m antuvieran el 

con cepto de fam ilia. ^

They w in n in g  d esig n e r c o m p a n y  did propose, how ever, th at one S ym bol 

be incorpo rated  in the three polym er d en o m inatio n s, alth o u g h  it w as 

o rig in a lly  intended on iy for the m otion secu rity  thread  on the cotton paper 

notes. The Antú,  a M apuche sy m b o l rep rese n tin g  the sun and fertility, 

b e ca m e  an e ffic ie n t new elem ent for in c lu d in g  e a sy-id e n tifica tio n  fe a tu res 

on each den om ination .

The proposals w ere presented to fo cus g rou ps  to gauge their reception. 

The com pany Gem ines organized nine focus groups, w hich assessed the 

aesthetics of the different design proposals, w hether they were perceived as 

single unit or unified concept, th ee ase  w ith w hich one denom ination could be 

d ifferentiated from another, w hether they w ere clearly identifiable as Chilean 

banknotes and the overall preference expressed by the people in the group.

The fo cu s  g r o u p s  included  men and w om en over the age of 18 in the 

Santiago M etro po litan Región, divided by social segm ent. The group 

m em bers first m ade an in d iv id u a l a ssessm e n t of each proposal, w hich w as 

fo llo w ed  by a group d iscussio n .

The design of the new fam ily of bankn otes w as aw ard ed  on 4 ju ly  2008 

to the Sw edish firm  Crane AB, located in Tum ba, Sweden. Crane  is one of the 

o id e st com pan ies in the banknote p rin tin g  industry, o p eratin g  since 1801.

Crane  has an im portan t m arket share in three b u sin ess areas related 

to banknote p rod uction : paper p rod uction ; design and printing; and 

te ch n o lo g ical d evelopm ent. The Crane Gro u p  has produced the pap er for 

the United States b ankn otes since 1879.

W ithin  the com pany, the project w as assigned to Karin M órck-H am ilton, 

Head of Banknote Design. M ó rck-H am ilton is a pree m in en t b anknote 

d esig n e r and se cu rity  sp e cia list  w ho stu d ied  at the School of Fine Arts 

of the Royal U n iversity  College in Stockholm . W orking w ith a group of 

six p ro fe ssio n a ls  in her d epartm ent, she had the ob jective  of a ch ievin g  

a b so lu te  sym m etry betw een the a rtistic  proposal, the com plex tech n ical 

s p e cific a tio n s  and the required  secu rity  features, so that the new cu rre n cy  

could undergo an in d u stria l p ro d uctio n  process.

The biggest challenge for M órck-Ham ilton w as that the design should be 

com patible w ith both the polym er and cotton paper substrates, s o a s  to retain 

a sense of fam ily despite the p articu larities of the d ifferent m aterials. ^



“Originación” 
Orígination

La fase más com pleja del proceso de creación de una nueva fa m ilia  - q u e

recib e  el nom bre de “o rig in a c ió n ” por su nom bre en in g lés o r i g i n a t i o n -  

fue la de co n v e rtir  las p ro p u e sta s  c o n se n su a d a s de d ise ñ o  en un b ille te  

im p rim ib le, tan to  en las d e n o m in a c io n e s de p o lím e ro  com o en las de 

papel alg o dó n.

La lic itac ió n  p ara im p rim ir los b ille te s de papel fue a d ju d ica d a  al área 

de im presión de Crane  el 25 de ju lio  del año 2008, m ien tras que para los de 

polím ero e x istía  ya un co n trato  con NPA. Se podía, por tanto, com enzar a 

hacer la co m p a tib iliza ció n  entre el d iseñ o  y la p ro d u cció n  in d u stria l.

Como no tod a p ro p u e sta  de d iseño s in c ro n iz a  con las m edidas de 

seg uridad  ne ce sarias p ara in ic ia r el proceso de im presión de un billete, 

hubo que p e rfe ccio n ar la p ro p u e sta  g an ad o ra para aco m o d a rla  a las 

p a rticu la rid a d e s de los dos su stra to s, con el objeto de m ejorar la e fe ctiv id a d
o el nivel de segu ridad  d e a lg u n a s c a ra c te rís t ic a s y  e vita r riesgos de defecto s 

en la fase de pro d ucció n in d u stria l.

Esto im p licab a un intenso tra b a jo  de parte de los e q u ip o s técn ico s del 

Banco Central en g e stio n ar una a d e cu ad a co o rd in a ció n  de las dos em presas 

a cargo de la im presión, de m anera que a u n q u e  fuese en dos su stra to s 

d istin to s, el d iseño re fle ja ra  cla ra m e n te  el con cepto de fam ilia.

El k ic k  o ff  o p u n ta p ié  in ic ia l a e sta  fase de “o rig in a c ió n ” se dio en 

ag o sto  del año 2008. D u rante  dos días, en el e d ific io  del Banco Central 

en Santiago, e q u ip o s té cn ico s  de Crane, NPA y del In stitu to  Em isor, ju n to  

al a se so r A nd rew  W ard d is c u tie ro n  y a d o p ta ro n  d e cisio n e s té cn ica s  que 

fu ero n  cla ve s para el éxito  del proyecto.

A quí se ju n ta ro n  los m undos del papel algodón y del polím ero. Pero 

adem ás se unieron en un m ism o proyecto dos e m presas com p etid oras 

[Crane y NPA) que geográficam en te, adem ás, estab an muy d istan tes.

O rígination is the most com plex phase in the process of creating a new

bankn ote series. It in vo lves the co n versió n  of the selected  design proposal 

in t o a p rin ta b le  note, for both the p o ly m e ra n d c o tto n  p a p e rd e n o m in a tio n s.

The tender fo rp rin tin g  the p a p e rb a n k n o te sw a sa w a rd e d to C ra n e ’sp rin tin g  

división on 25 July 2008, w/hereas the contract for the polym er d enom inations 

had already been negotiated w ith NPA. The Bank could therefore start the 

process of harm onizing the design and the ind u strial production.

Not all a sp e cts of the v a rio u s  d esign p ro p o sa ls  w ere fu lly  co m p a tib le  

w ith the s e c u rity  fe a tu re s  n e ce ssa ry  for p rin tin g  a b an kn o te. T h e w in n in g  

p ro p o sal had to be fin e -tu n e d  to a cco m m o d a te  the s p e c if ic it ie s  of the 

tw o su b stra te s, in o rd er to im pro ve  the e ffe c tiv e n e s s  or s e c u rity  level of 

som e c h a ra c te ris t ic s  and m in im ize  the risk  of d e fe cts  in the in d u s tria l 

p ro d u c tio n  phase.

This m eant th at the Central B ank’s te ch n ica l team s had to w ork clo sely  

to co o rd ín ate  the tw o co m p an ies in charge of p rinting , so that the design 

w ould  cle arly  reflect the fam ily  co n ce p t d espite  being printed on two 

d iffe re n t sub strate s.

This orígination phase was launched in A ugust 2008. Over two days, the 

technical team s from Crane,/VP/\ and the Central Bank, together w ith con sultan t 

Andrew Ward, met in the Central Bank bu i Id i ng i n Santiago to discuss and adopt 

technical decisions that were key for the success of the project.

To bring to g eth e r the w o rid s o fc o tto n  pape r and polym er, tw o com petí ng 

firm s from very d ista n t geograp hic lo catio n s (Crane  in Sw eden and NPA in 

A ustralia) jo ined  forces to w ork on a s in g le  project.

The Central Bank e sta b lish e d  a le ad ersh ip  role in the p ro je ct so as to 

rally the te ch n ica l e ffo rts around  the prim ary objective: to s im u lta n e o u s ly  

develop a serie s of b ankn otes th at cle arly  shared a fam ily  rese m b lan ce. In



El Banco Central e stab le ció  la form a com o e je rc e ría  su lid erazg o en el 

p royecto y d eterm inó la form a en que se su m arían los e sfue rzo s técn icos 

en torno al ob jetivo  prin cip a l: d e sa rro lla r en form a sim u ltá n e a  b ille te s que 

fueran reco n o cid o s con un patrón com ún. En otras palabras, el d esafío  era 

lograr que no hub iese una d ife re n cia  fácilm ente p e rce p tib le  de que estos 

m edios de pago fueron hechos en dos co n tin e n te s d istin to s  y por d istin to s 

im presores, sino que pareciesen haber sido co n feccio n a d o s en un solo lugar 

y por un único equip o técnico.

Los p a rtic ip a n te s, to d o s co m p ro m e tid o s en ese o b jetivo , a co rd aro n  

sus siste m a s de tra b a jo , d e sig n a ro n  a sus co n tra p a rte s  y co n se n su a ro n  

d e ta lle s  té cn ico s  de lo que iba a ser el proceso fin a l a n te s de la im presión. 

E jem p lo s de e llo  fu ero n  el tram ad o d é lo s  fo n d o s o d e ta lle s  ap a re n te m e n te  

tan e xtrem o s com o el lu g ar dond e se iba a co lo ca r el año de im p re sió n  

del b ille te .

Con sus tareas claras, com enzó un ir y v e n ir de p ro p u esta s de diseño 

d efin itivo , que eran som etid as a e valu ació n  de la C om isión de Expertos. 
Se e n viab an  co m e ntario s de vu elta, en un proceso que tom ó vario s meses. 

A unque el patrón de d iseño era de la e m presa su eca y lo su p e rvisa b a  Karin 

M órck-H am ilton, NPA tam bién ten ía  sus p rop ios d iseñ a d o re s que debían 

in co rp o ra r estas ca ra c te rística s a los b ille te s de polím ero.

other w ords, the challenge w as to avoid an y e asily  p e rce p tib le  d ifferen ces 

that w ould  give aw ay the fact that the b ankn otes w ere m ade on two 

d iffe re n t co n tin e n ts by tw o d iffe re n t printers, but rath er to create the

i Ilu sió n th at they w ere printed i n the sam e place by a sin g le  tech n ical team.

W ith all the p a rtic ip a n ts com m itted to that objective, the p rin ters 

alig ned  th e ir w ork system s, designated  rep rese n tative s and agreed on the 

tech n ical d etails  of w h at w ould  becom e the final process, prior to p rinting. 

Exam ples in clud e  the b ackground layers or seem ingly in s ig n ifica n t d etails  

such as w here to position th e y e a r of printing.

W ith the tasks cle arly  defined, the team s entered into a back-and- 

forth process to d eterm ine the final d etailed  design prop osals, w hich 

w ere subm itted  to the Com m ittee of Experts for e valuatio n . This feedback 

process took several m onths. A lthough the design tem plate w as o rig in a lly  

from  the Sw edish com pan y and the o rig in a tio n  w as su pe rvise d  by Karin 

M órck-H am ilton, ad d itio n a l d esigners from  NPA had to in co rp ó ra te  these 
ch a ra cte ristics  into the polym er banknotes.

One of the key in itia tiv e s  at th is stage of the p roject w as the crea tio n  of 

a h igh-secu rity  In fo rm atio n  system , w hich su ppo rted  the sh arin g  of d ig ita l 

files and design m aterial. The system  co n sisted  of an in d e p en d e n t netw o rk 

th at could oniy be accessed by a group of users, w ith  secu rity  codes for
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Uno de los aspecto s clave en e sta  parte del proyecto fue la creació n de 

un sistem a de info rm ació n de a lta  segu ridad , que pe rm itie ra  co m p artir los 

arch ivo s digital es y el m aterial de diseño. C o n sistió  en u na red in d e p en d ien te  

y de acceso e xclu siv o  p ara un grupo de u su a rio s, que podían acced er a ella 

con códigos de seguridad . El siste m a h a cía p o sib le  co m p artir la info rm ació n 

en tiem po real, m inim izan do los tiem pos de acceso y fa c ilita n d o  a los 

e sp e cia lista s entre g ar p o r e s t a v ía s u s  o p in io n e s en form a o po rtuna.

Hubo m uchos asp e cto s que fu eron ob jeto de in te n so s a n á lis is. Por 

ejem plo, un tem a no m enor era el grabado del retrato de cada b illete. H abía 

que hacer un e sfu e rzo  por a lca n za r un d iseñ o  co o rd in ad o  entre  las dos 

em presas im presoras, debido a s u s  n a tu rale s d ife re n cia s en sus m etodologías 

y en sus técn icas de trabajo. H asta este proyecto, la e xp e rie n cia  de Crane  en 

técn icas de grabado a rro ja b a  d iseñ o s de retrato s oscuros, con lín eas muy 

m arcadas. En con traste, NPA de A u stra lia  d e sa rro lla b a  retrato s m ucho más 

suaves. Hubo que pedir a Crane  que su a v iza ra  estos retrato s y a NPA que 

los e n d u re cie ra  en algú n grado. La em p resa a u s tra lia n a  e n via b a  bocetos 

tra b a ja d o s m anualm ente, m ien tras que los de Crane  eran d ig ita lizad o s.

Esta e ta pa era cru cia l, puesto que las d ecisio n e s a d o p tad as respecto de 

las im ágenes im plicab an e n trar cada vez más en tra b a jo s de detalle. Volver 

atrás para co rreg ir e ven tu ale s e rro res era a ltam e n te  costoso y p od ía d ila ta r 

todo el cro n o g ra m a del proyecto.

Colores, p ro fu n d id a d  y efecto trid im e n sio n a l de las im ágenes, tra b a jo s 

de luz y som bra, d e ta lle s  de los ro stros de los person ajes, p recisió n  en 

la com posició n de colores y m icro texto s, son a lg u n o s ejem plo s de las 

e v a lu a cio n e s que debían hacerse p ara que se lle g ara a la co n co rd a n cia  

entre lo que b u sca b a el d iseño p ro p u esto  y lo que req u iere  un b illete  para 

te n e r la seguridad  y e sté tica  que co n trib u ye n  a hacerlo  d e p o sita rio  de la 

co n fia n za  del público.

Hubo tam bién largas sesiones de evaluación de las im ágenes para los 

reversos. La com posición de paisaje y anim al abría la posibilidad de que no 
fueran im ágenes fácilm ente reconocibles por el público, lo que planteaba 

puntos de vista diferentes entre los diseñadores y los m iem bros de la com isión.

A lgunos ejem p lo s de lo que se e va lu a b a  en las sesiones: ¿Era m ejor 

co lo car algún huevo en los nidos de flam e nco s del Salar de Suri re para que el 

p ú blico  asu m ie ra  que eran nidos?; ¿y si los nidos no ten ían huevos visib les?; 

¿un có n d o r con alas to ta lm e n te  e xte n d id a s o sem ie xte n d id a s?; ¿un tron co 

grueso para que se posara el ave representad a?; ¿un co n traste  grande entre 

el ave y la ram a del árbol?

Cada d etalle  era puesto sobre la m esa y cada d ecisió n  ad o p tad a por 

los e xp e rto s era d eb id am en te e n v ia d a  a los d ise ñ a d o re s para que fueran 

sien d o  in co rpo ra d a s a la re sp e ctiva  d en om inación. En e sta fa se , la com isión 

p re sid id a  por M ilán Ive lic  m ostró todo el peso de su sa b id u ría  y e xp e rien cia, 

lo que ratificó  aún más la im p o rta n cia  de haber con tado con este grupo 

para tan tra sce n d e n ta l proyecto.

access. This netw o rk m ade it p o ssib le  to share In fo rm atio n  in real tim e, 

m in lm iz in g a cce ss  tim es and allov\/ing the sp e cia lists  to exchange notes and 

o p in io n s in a tim ely  fashion.

There w ere m any aspects that required  in-depth an alysis. For exam ple, 

one im p ortan t issue w as the engraving of the p o rtrait on each banknote. It 

took som e e ffo rt to achieve a coo rd ln ated  design betw een the tw o printers, 

due to natural d ifferen ces in th e ir m ethod olo gies and w ork tech n iq u es. Prior 

to this project, Crane  had used e ngraving tech n iq u es that produced dark 

po rtrait designs, w ith hard Unes. In con trast, NPA from  A u stra lia  fashion ed  

much softe r portraits. C o nsequently, Crane  had to soften its tre atm e nt 

of the portraits, w h ile  NPA had to sharpen the Im ages som ew hat. A nother 

d ifferen ce w as that the A ustralian com pany sent m anual m ock-ups, w h e re as 

Crane  subm itted  the proposals created w ith digital system s. This stage w as 

crucial, since the d ecisio n s m ade on the im ages im plied in cre asin g ly  d etailed  

w ork. It w ould be very co stiy  to have to go back and correct poten tia l errors, 

w hich w ould aiso set back the w h o le  p rin tin g  schedule.

Colors, depth, th re e -d im e n sio n al effects, light and shadow , facia l 

d etails  and p recisió n  in the co lo r co m p o sitio n  and m icro -p rin tin g  are som e 

exam ples of the assessm e n ts th at had to be m ade in ord er to fuse w h at 

the proposed design sou ght to ach ieve  and w h a t w as n e ce ssary  in term s 

of banknote se cu rity  and a e sth e tics  to en sure  the co n fid en ce  of the public.

Long se ssio n s w ere aiso  d ed icated  to a n a ly zin g  the im ages for the 

reverse side. W ith the co m p o sitio n  of the lan d sca p e  and fauna, the p u b lic  

m ight not e asily  reco gnize the im ages, w hich led to d iffe re n ce s in o p in io n  

betw een the d esig n e rs and the com m ittee m em bers.

N um erous issu e s w ere ad d re sse d  in these sessio n s. For exam ple, w ould  

it be b etter to put an egg in the flam ing o  nests in the Salar de Surire, to 

make it o b vio u s th at they w ere nests? W ould people s till reco gnize them  

as nests w ith o u t an egg? Should the co n d o r have its w ing s fu lly  or p a rtia lly  

extend ed ? Should the bird be show n s ittin g  on a big tree tru nk? Should 

th ere  be a sharp  co n trast b etw een the bird and the tree branch?

Every d etail w as p u to n  th e ta b le , and every d ecisió n made by th e e x p e rts  

w as d uly subm itted  to the d esig n e rs to be in co rpo ra te d  into the resp ective  

d en o m in atio n . D uring th is phase, the com m ittee m em bers, led by M ilán 

Ivelic, d isp layed  the full w e ig h t of th e ir know ledge and experien ce, w hich 

reaffirm ed  the im portan ce of having recru ite d  this group to take part in th is 

m onum ental project.

N icolás P iw o nka m ade o b se rva tio n s on d etails  that could a lte r the 

design of the p h o to g rap h ic co m p o sitio n s; the scu lp to r F ra n cisca Cerda 

b ro ug h t her a rt ist ic  e xp e rie n ce  to bear in assessin g  the th re e -d im e n sio n al 

p resen ta tio n  of the im ages, ad d re ssin g  issu es such as c o rp o re a lity  or 

volu m e in the shad ow s; and A nd rea B rau w eile r focused on the co lo rs  of 

each design, for w h ile  each d en o m in atio n  w as assigned  a d o m in a n t color, 

the d esig n s co n ta in e d  a w id e range of to n a litie s  and shades.



N icolás P iw o nka h acía sus com e ntario s a cada d etalle  que pu diera 

ir m od ifican d o  los d iseño s de la com posició n fotográfica; la e scu lto ra  

F ra n cisca Cerda ap o rtab a con su e x p e rie n c ia a rt ís t ic a e n  la e v a lu a c ió n  de la 

form a trid im e n sio n a l de las im ágenes, para d arles su fic ie n te  corp oreidad  o 

volu m en en las som bras, entre m uchos otros d etalle s y A ndrea B rau w eiler 

e va lu a b a  esp e cialm e nte  los colores de cada diseño, dado que si bien 

cada d en o m in ació n  ten ía  un color p red om inante, había gran variedad  de 

to n a lid a d e s y m atices entre ellos.

M eses d esp u és del pu n tap ié  in icial, se había llegado a ten er d iseño s 

d efin itiv o s. Pero aún q ued ab a m ucho cam ino. El Banco Central pidió a las 

e m p resas Crane  y NPA e lab o rar b illetes de p rueb a que no necesariam ente 

d eb ían ser hechas en m áq u inas in d u stria le s. La e m presa su eca envió 

m uestras rea lizad as con e q u ip o s para p ro to tip o s en o ffset  y en in ta glio  

(técn ica  de relieve), m ientras que los a u stra lia n o s lo h icieron en im presiones 

d ig ita le s de a ltís im a  resolu ció n. En estos b ille te s de prueb a se in corpo raban 

las m arcas de agua, hilos de seguridad , la ve n ta n a  tra n sp a re n te  de las 

d en o m in acio n e s en polím ero y el co lo r de cada una.

Para d em o strar que esta fase h a b ía sido e xitosa, el Banco pidió la 

im p resión de loo.ooo pliegos de b ille te s que h u b iese n pasado por las 

d istin ta s  e tapas y que estuviese n  prod ucido s en m áq u inas in d u stria le s. Esas 

fases eran e sp e cífica m e n te  offset, in taglio ,  nu m eración y b arnizad o  para el 

caso de b ille te s de polím ero y offset, serig rafía, infa g //o  y num eración, para 

el caso de los de papel algodón.

La aprob ación de cada fase, obligó a que equipos técnicos del Banco 

v iajaran a las respectivas fáb ricas para estar presentes en los procesos y dar 

la sa p ro b a cio n e sco rre sp o n d le n te s. Para la im presión de dos denom inaciones 

de polím ero viajó a A ustralia la diseñad ora sueca Karin M órck-Ham ilton. Su 

p resen cia m ostró el nivel de com prom iso que dos em presas com petidoras 

ten ían con el exitoso d esarrollo  del proyecto chileno.

La c o o rd in a c ió n  té c n ic a  de tod o este  p ro ce so  e sta b a  a cargo de 

C la u d ia  B e n d je ro d t, bajo la s u p e rv is ió n  del G erente T esorero. H ab ía que 

re c a b a r to d a la in fo rm a ció n  q ue lle g a b a  a tra vé s del s iste m a  de seg u rid a d , 

p ro c e s a rla  y p re s e n ta rla  al C om ité de E xp e rto s que, a su vez, e m itía  sus 

o p in io n e s . H ubo que re a liz a r no so la m e n te  s e sio n e s de e v a lu a c ió n  de 

im ág e ne s, sin o  p re c is a r el a lc a n c e  in te rp re ta tiv o  de los co m e n ta rio s  

en c o n fe re n c ia s  te le fó n ica s. Todo ello  re q u e ría  un rig u ro so  tra b a jo  

lo g ístico , de m an e ra que e sto s in te rca m b io s  s in to n iz a ra n  siem p re  con los 

re q u e rim ie n to s  té c n ic o s  del Banco C entral, y p u d ie ra n  ser so m e tid o s a la 

a p ro b a c ió n  del C o nsejo. ^

M o nths a fte r the in itia l kickoff, the fin a l d e sig n s w ere com pleted . 

There w as s till a long w ay to go, how ever. The C entral Bank asked Crane  

and NPA to do a proof p rint, w h ich  did not n e ce ssa rily  have to use 

in d u s tria l m achin es. The S w edish co m p an y se n t sam p les p rin ted  w ith 

p ro to ty p e  o ffse t and in ta g lio  m achin es, w h ile  the A u stra lia n s  su b m itte d  

h ig h -re so lu tio n  d ig ita l prints.

These test bankn otes included  the w aterm ark, the secu rity  threads, the 

clear w in d o w  in the polym er d en o m in atio n s and the co lo r for each bilí.

To ve rlfy  th at th is phase had been su ccessfu l, the Bank ordered a p rint 

run of 100,000 banknote sheets that w ould  go thro ugh all the d iffe re n t p rint 

processes and be produced on in d u stria l m achines. Specifically, the print 

processes for polym er notes are offset, in taglio ,  typ o grap h ic num bering 

and varn ish in g ; for cotton paper, they are offset, silk- screen, intag lio  and 

typ o grap h ic num bering.

Tech ni cal team s f rom the Central Bank travelled  to the d iffe re n t fácil i ties 

to be p resen t at the print run and to give th e ir ap proval for each p rinting  

process. The Sw edish d esig n e r Karin M o rck-H am ilton w ent to A ustra lia  

for the p rin tin g  of tw o of the polym er d en o m inatio n s. Her presence w as a 

testa m e n t to the level of com m itm ent that the tw o com p etin g com pan ies 

shared for the su ccess of the Chilean project.

The tech n ical co o rd in atio n  of all these processes w as the re s p o n sib ility  

of C la u d ia  B entjerodt, w ho reported to the Treasurer. She had to gather all 

the In form ation that cam e in thro ugh the secure system , process it and 

p resen t it to the Com m ittee of Experts, w hich in turn  issued com m ents 

and o pin ion s. The w ork involved not on iy o rg an izin g  the im age e valu atlo n  

sessions, but aiso d efin in g  the in te rp re ta tive  scope of the com m en taries in 

telephon e con ferences. Extensive lo g istical w ork w as n e cessary  to ensure 

that these exchanges w ere alw a ys in line w ith  the tech n ical req u ire m en ts 

of the Central Bank and could be subm itted  to the Board for app roval. ^



Fase de impresión 
The printing phase

Una vez dadas las a p ro b acio n e s co rresp o n d ien tes, tanto Crane  como

NPA in ic ia ro n  la fase d e fin it iv a  de im p re sió n  m asiva de las p a rtid a s de 

n uevos b ille te s, so m e tid a s a los c o n tro le s  de ca lid a d  que co rre sp o n d e  a 

este tipo de p roceso s. En fo rm a e sp e cia l, el Banco C entral e n vió  m uestras 

a los b ancos c e n tra le s  de B élgica y M éxico, in s titu c io n e s  que cu e n tan  con 

la b o ra to rio s  de te cn o lo g ía  de p u n ta  para c e rt if ic a c ió n  de ca lid a d  de e stos 

m ed ios de pago.

El com plejo  proceso de im presión de los nuevos b ille te s parte por un 

diagram a, que es un tram ad o de lín eas y p untos d elin e ad o  a partir del 

boceto y que se tra sp a sa  co m p u ta cio n a lm e n te  a p lan ch as m etálicas en las 

que q u ed a plasm ado el negativo del billete.

La fase de im presión p ropiam en te  tal cu e n ta  con va ria s etapas. La 

prim e ra es el offset,  m ediante la cual se im prim e el d iseño de fondo y en la 

que se inclu yen los patro ne s de seg u rid a d  y el m otivo co incid e nte , que es el 

que se com p le ta m irando el b ille te  al tra slu z. En e s ta fa s e  se em plean tin tas 

de seg uridad , colores y so fistica d o s proceso s de im presión que perm iten 

dar variedad  a los tono s del fondo. Se le conoce com o “efecto a rc o íris ”.

En el caso de los b ille te s de papel algodón hay u na seg u n d a etapa de 

im presión que es la serig rafía, que se e xp re sa  fin a lm e n te  en el núm ero que 

cam b ia de co lo r al in c lin a r el reverso de los b ille te s de lo.ooo y 20.000 pesos.

El in t a g l io  o in t a lle  es u na te rce ra  fase para los b ille te s  de papel 

a lg o dó n y la se g u n d a  para los de p olím ero . Este p roceso ag rega relie ve  a 

la te x tu ra  del a n verso , con lín e a s de a lto  e sp e so r y d ise ñ o s co m p le jo s. El 

in t a g l io  se logra con h e n d id u ra s  en las p la n ch a s de im p re sió n  en a q u e lla s  

p arte s que van en relieve. C uan d o la p la n ch a  a p la sta  el papel - c o n  una 

p resió n  de 40 to n e la d a s, a más de 60 g rad o s c e ls iu s  de t e m p e r a t u ra -  la 

t in ta  a c u m u la d a  en las h e n d id u ra s  de la p lan ch a, se d e p o sita  en el papel

Once all the appro vals w ere in place, Crane  and NPA entered the final

phase of m assive p ro d uctio n  of the new  b ankn otes, su b je c t to the q u a lity  

C o n t ro ls  used for th is type of process. In p articu lar, the Central Bank sent 

sam ples to the central banks of Belgium  and M éxico for testing, w h ich  have 

state-of-the-art lab o rato rie s for cu rre n cy  q u a lity  ce rtifica tio n .

The com plex process of p rin tin g  new  b ankn otes sta rts  w ith  a general 

m aster draw ing, w hich is a co m p ute rized  co n v e rsió n  of the co n ce p tu al 

d esig ns into Unes and dots A Com puter is then used to tra n sfe r the b ankn ote 

d etailed  design w ork to m etal p lates The p rin tin g  phase itse lf o ccu rs in 

several phases. First, offset p rin tin g  is used to p rin t the background  design, 

in c lu d in g  the se cu rity  patte rn s and the see-through fea tu re  th at is oniy 

seen in full w hen the b ankn ote is held up to the light. This phase em ploys 

se cu rity  inks, co lo rs and so p h istica te d  p rin tin g  p ro ce sse s to create a range 
of cha n g in g  co lo rs called  a rainb o w  effect.

For cotton paper notes, the second phase is silk-screen p rinting, w hich 

a p p lle s the num ber th at ch anges co lo r w hen the b ankn ote is tilted, located 

on the reverse of the Sio,ooo and S20,000 notes.

In ta g lio  p rin tin g  is the th ird  phase for cotton paper bankn otes and the 

second for polym er. This p rocess ad d s the raised textu re  to the obverse, 

w ith  thick lines and com plex desig ns. In ta g l io  p rin tin g  uses grooves in 

the p rin tin g  p lates to create the raised areas. W hen the píate p resses the 

p ap e r— a t a  pressu re of 40 tons p e rs q u a re  inch and a te m p e ra tu re  of over6 o 

degrees C e ls iu s— the ink held in the píate grooves is forced onto the paper 

to achieve the raised effect. This te ch n iq u e  m akes it p o ssible  to id e n tify  the 

b ankn otes by touch.

Next, typ o grap h ic n u m bering  is used to add the seria l n u m bers on the 

b a c k o f the banknote.



lo g ran d o  el efecto desead o. Esta té cn ica  hace p o sib le  que los b ille te s 

p u ed an ser re co n o c id o s al tacto.

Luego se a p lica  la im presión tip o g rá fica  para agregar los núm eros de 

serie  en el reverso del billete.

En el caso de los de polím ero, hay una cu arta fase que consiste en un barniz 

transparente que se ap lica en am bos lados para protegerlos del desgaste.

Una vez hecha la im presión, los pliegos se llevan a un área especial de 

acabado donde se cuentan y se separan en ic o  hojas perfectam ente alineadas 

para asegurar un preciso corte, realizado con una g u illo tin a  industrial.

Los billetes cortados se introducen en una m áquina que los clasifica 

e inspeccion a a razón de 2.000 ejem plares por m inuto. A m edida que esto 

ocurre, un sistem a de “v is ió n ” co n tro la la calidad de im presión en am bas 

caras, las ca racte rísticas de seguridad, el tam año y la calidad del corte. Una vez 

revisados y ordenados aq u ellos que cum plen con todas las especificacion es 

técnicas son em paquetados y quedan listos para su envío.

Hay p rueb as de con trol de calidad tanto del propio im presor com o de 

e q u ip o s ind e p en d ien te s, que som eten m uestras a le a to ria s a una am plia  

gam a de pruebas.

La im presión de una cantidad  de b ille te s ad e cu ad a para la dem an da del 

siste m a ch ilen o  puede tard a r entre 6 o y g o d ía s . ^

The polym er notes undergo a fourth  phase, in w hich a tra n sp a re n t 

v arn ish  is applied  on both sid es to protect the notes from w ear and tear.

Once the sheets are fu lly  printed, they are taken to a fin ish in g  area 

w here they are counted  and separated  into stacks of 100 p erfectly  aligned 

sheets. Perfect a lig n m e n t is n ecessary  to en sure  a precise cut, w hich is done 

w ith an in d u stria l g u illo tine .

The cu t notes are su b ject to an autom ated final in sp ection, w here they 

are processed at a rate of 2,000 notes per m inute. This autom ated insp e ctio n 

system  v e rifie s  the p rin t q u a lity  on both faces, the se cu rity  features, the 

size and the cut quality. Once the notes have been inspected  and sorted, 

those that fu lly  m eet all the tech n ical sp e cific a tio n s are bound and packed 

fo rsh ip p in g .

Q uality  co n tro l tests are ca rried  o u t not o n iy  by the printer, but aiso 

by in d e p e n d e n t team s th at take random  sam p les and ap p ly  a w ide range 

of checks.

P rinting an order of b ankn otes to m eet the dem and of the Chilean 

system  can take betw een 60 and 90 days. ^



Contratación de empresas impresoras 
The printing contracts

La exp erien cia  in ternacional señ ala  que existen varias form as de abordar

el d esarro llo  de una nu eva fa m ilia  de b illetes. En a lg u n o s casos, se rea liza  

d ivid ien d o  las e tapas del proceso té cn ico -a rtístico  y de im presión, p u dien do 

in c lu so  a d ju d ica rse  la im p re sió n a d iverso s proveedores. Tam bién e xiste  la 

opción de co n ce n tra r todo en un solo proveedor. La p rim era opción puede 

d em orar a lre d e d o r de cinco años y la segunda, a lre d e d o r de un año.

El Banco C entral de C hile optó por un ca m in o  in te rm ed io , con un 

d e s a rro llo  a dos o tre s añ o s plazo. Para ello, sep a ró  el co n cu rso  por el 

d ise ñ o  té cn ico -a rtístic o  de la n u e va  fa m ilia  de la fase de p ro d u cció n  

in d u s tr ia l de los m a te ria le s o rig in a le s  y de la p rim e ra  im p re sió n  de tod as 

las nu e vas d e n o m in a cio n e s.

Uno de los ap o rtes e sp e cialm e n te  co n sid e ra d o s por el Banco fue el de 

Antti H einonen, D irecto r de B illetes del Banco Central Europeo, qu ien puso 

a d isp o sició n  de los técn icos del Banco su va lio sa  e xp e rie n cia  p ara la fase de 

pro d ucció n final de la nueva fam ilia.

C o nsecu ente con la b ú sq u ed a que el Banco h a cía de los m ecanism os 

más ad e cu ad o s para g a ra n tiza r el éxito  y hom ogeneidad té cn ica  de la fase 

in d u stria l, que es a ltam ente se n sib le  y que es el paso final para dar form a 

al p rod ucto “ b ille te ”, H einonen p ro p o rcio n ó  a n te ce d e n te s que ayud aron 

a d e sa rro lla r más eficazm en te  las fases de p ro d u cció n  de m ateriales 

o rig in a le s y la prim era im presión, lo que in c lu ía  una p rue b a de im presión.

La e xp e rie n cia  del Banco Central Europeo resu ltó  d e cisiv a  en esta fase 

té cn ica  del proyecto, av a la d a  por las co m p le jid ad e s y a p re n d iza je s p ropios 

de la co n sid e ra b le  d im e n sió n  que, en térm in o s de p rod ucción, sig n ificó  el 

lan zam ie n to  del euro.

Tam bién decidió d iv e rsificar los riesgos de im presión con la selección de 

un im presor para los billetes de papel y otro im presor para los de m aterial

The process of developing a new banknote series can be organized In a num ber 

of ways. One approach is to separate the technical and artistic processes from 

the actual printing, and the printing contract can even be aw arded to different 

printers. Another option is to focus on a single supplier. The form er approach 

can take around five years, versus about one year for the latter.

The Central Bank of Chile opted for a m iddie road, w ith a t im e lin e  of tw o 

to three years. The co m p e titio n for the a rt ist ic  and te ch n ica l design of the 

new  fam ily of b ankn otes w as separated  from  the in d u stria l p ro d u ctio n  of 

the proto type notes and the first  p rin t run of all the new  d en o m in atio n s.

With regard to the latter, the Central Bank benefitted, in particular, from the 

contribution of Antti Heinonen, Director of Banknotes at the European Central 

Bank, w ho brought his vast experience to bear in Consulting for the Bank’s 

technical team during the final production phase of the new currency series.
One of the Bank’s o b jective s w as to id e n tify  the m ost suita b le  

m ech anism s for g u aran te ein g  the su cce ss and te ch n ica l harm o n izatio n  of 

the highiy se n sitiv e  in d u stria l phase, w h ich  is the last step in sh ap in g  the 

b ankn ote product. H ein o n en ’s e xp e rie n ce  co n trib u te d  to a m ore effective 

d eve lo p m en t of the p roto type p ro d u ctio n  and in itia l p rin t run phases, 

in c lu d in g  a test printing.

The e xp e rien ce  of the European Central Bank w as d ecisive in th is 

tech n ical phase of the project, based on the co m p le xitie s and le arn in g  

p ro cesses in h e re n t in the la u n ch in g  of the euro, given its scope.

A nother key d ecisió n  w as the cho ice to d ive rsify  p rin tin g  risks thro ugh 

the sele ctio n  of tw o d iffe re n t p rinters, one for the cotton paper b an kn o tes 

and one for polym er.

The d ecisió n  to d iv e rs ify  su p p lie rs  w as founded on the p o lic ie s and 

practices em ployed by the Central Bank of Chile since 2005.



polím ero. La decisión de d iversificar los proveedores tiene su fundam ento en 

políticas y prácticas ap licad as por el Banco Central de Chile desde el año 2005.

En octu b re del año 2007, el Banco convocó a un proceso de lic itació n  

n a cion al e in te rn acio n al que co n te n ía  dos subp ro ce so s: uno para el diseño 

de los nuevos b ille te s y otro para la p rod ucción de b ille te s en papel algodón.

En el caso de los b ille te s de polím ero, que serían los de 1.000, 2.000 y

5.000 pesos, se con sid e ró  el buen desem peño com o p roveed or de la em presa 

a u s tra lia n a  NPA, que adem ás d ep o sitab a en el Banco Central la co n fian za 

para el d iseño de la m atriz e im presión de las nuevas d en om inaciones. Por 

tales m otivos, se d ecidió  neg ociar d ire ctam en te  con NPA, con precio s de 

re fe re n cia  d e sa rro lla d o s con la co lab o ració n  de otros bancos centrales.

Se estab leció  un contrato que com prom etió la im presión de las prim eras 

partidas de cada una de las d enom inaciones de los nuevos billetes en m aterial 

polím ero. No obstante, el Banco se reservaba plenas facultad es p araco n vo ca r 

a nuevas licitaciones in te rn acio n ale s en el año 2011, lo que estaba acorde con 

la ad m inistración de riesgos de proveedores ap licab les a m ercados con un 

d esarrollo  poco profundo en opciones para cotizar servicios de im presión.

En d iciem b re del año 2007 se su scrib ió  un con trato directo con NPA por 

la fa b rica ció n  de los m ateriales o rig in a le s para los b ille te s ch ile n o s de las 

d en o m in acio n e s de 1.000, 2.000 y 5.000 pesos y el servic io  de im presión de

In O ctober 2007, the Bank issued a n atio nal and In te rn a tio n a l cali for 

ten ders th at encom passed  tw o subp ro ce sse s; one for the design of the new 

bankn otes and one for the p ro d uctio n  of the cotton paper notes.

For the polym er notes, nam ely, the $1,000, S2,ooo and $5,000 notes, the 

Central Bank had exp e rien ce  w o rkin g  w ith the A ustra lian  com pan y NPA 

on the e a rlie r triá is  w ith  the form er $2,000 polym er note. Based on that 

past perform ance and the Bank’s co n fid en ce  in NPA’s a b ility  to m anage 

the o rig in a tio n  and p rin tin g  of the new  d en o m inatio n s, the d ecisió n  w as 

m ade to negotiate d ire ctly  w ith NPA, using reference prices e stab lish e d  in 

co o rd in atio n  w ith  other central banks.

A co n tract w as signed for the first p rin tin g  of each of the new polym er 

d en o m in atio n s. However, the Bank reserved the right to hold a new 

In te rn atio n al ten der in 2011, in ord er to m anage su p p lie r risk in a sh allo w  

m arket that provided few  o p tio n s for q u o tin g  p rin tin g  services.

In Decem ber 2007, the Central Bank signed a d ire ct co n tract w ith NPA 

for the o rig in a tio n  of pro to typ es of the $1,000, $2,000 and $5,000 notes and 

the p rin tin g  of a total of 333.3 mi Ilion pieces of the polym er banknotes. The 

co n tract fu rth e r e stab lish e d  that the Central Bank could  o rd er up to 90 

m illion units a n n u a lly  from 2010 to 2016.

The Central Bank aiso reached a m em orándum  of u n d e rsta n d in g  w ith



un total de 333,3 m illon es de u n id ad e s de b ille te s en polím ero. El con trato 

e stab leció  adem ás, que el Banco Central p od ía so lic ita r la im presión de 

hasta 90 m illon es de piezas a n u a le s  a p artir del año 2010 hasta el año 2016.

Hubo adem ás un m em orándum  de e n ten d im ie n to  con la em presa 

S e c u re n cy  (luego llam ada In n ov ia  Security),  que era el único proveedor 

m undial de polím ero o m ateria prim a para la prod ucción de nuevos 

billetes en este m aterial, cuyo m ercado e stab a en todo caso con favorab les 

persp ectivas de d esarrollo. Esto g aran tiza b a con tar con ese com ponente con 

un trato de igualdad de co n d icio n es para todos los im presores que el Banco 

Central pudiera escoger o utilizar, m ientras la nueva fam ilia  estu viese  en 

c ircu lación. De esta form a, la In stitu c ió n  pod ría m itigar el riesgo de acceso 

a m ateria prim a, prom o viendo a su vez una co m petitivid ad  a fu tu ro por el 

servicio  de im presión.

En ago sto del año 2008, la e m p re sa  Grane AB de S u e cia  se a d ju d ic ó  

la p ro d ucció n  de m a te ria le s  o rig in a le s  de im p re sió n  y el se rv ic io  de 

im p re sió n  de los n u evos b ille te s  de 10.000 y 20.000 pesos, por un total de

435,3 m illo n e s de u n id a d e s en los añ o s 2009 y 2010. ^

the com pany S e c u r e n c y  (late r called In n o v ia  Security),  the solé su p p lie r 

of polym er su b stra te  for the p ro d u ctio n  of the new notes designed in this 

m aterial, alth o u g h  the m arket o u tlo o k w as favorab le. This g uarante ed  the 

su p p ly  of the base m aterial, to g eth e r w ith  e q u a lity  of c o n d itio n s  for any 

and all p rin ters that the Central Bank m ight cho ose or utilize  w h ile  the new 

fam ily of b ankn otes w as in c ircu la tio n . The Bank could thu s m itígate the 

risk of access to the sub strate , w h ile  aiso p rom o tin g co m p e titio n for fu tu re  

p rin tin g  services.

In A ugust 2008, the o rig in a tio n  and p rin tin g  of the new  Sio,ooo and

520,000 notes w ere aw ard ed  to the S w edish com pan y Grane AB, for 435.3 

m illion u n its in 2009 and 2010. ^



El trabajo legal y logístico 
Legal and logistlcal work

No había e xp erien cia  suficiente en un proyecto de esta envergadura.

El Banco Central te n ía  toda una h isto ria  de co n trato s de im presión con 

Casa de M oneda, que h acía pocos años se había ab ierto  a una e stra te g ia  de 

lic ita c io n e s in te rn acio n ale s.

Tanto para la fase de d iseñ o  com o para la im presión, la F iscalía  del Banco 

Central tuvo un intenso trabajo  de ase so ra m le n to  a la G erencia de T esorería 

en las m últip le s a rista s  legales que dem an daba el proyecto. Un e qu ip o  de 

ab ogado s de la F isca lía  a cargo de M iguel Angel N acrur y que encabezó el 

e n tonces Jefe de S ervicios Legales Juan Esteban Laval, fueron dando form a 

a cada uno de los co n trato s que se req u erían  p ara las d iversas fases que iba 

cu m p lien d o  la creació n de la nu eva fam ilia.

Otro asp e cto  eran las im ágenes. Se su scrib ió  un co n trato  con Nicolás 

P iw o nka m ediante el cual el Banco com pró lo que se llam ó “ fo to g rafías 

e se n cia le s”, es decir, aq u e lla s  que fueron base del paisaje  o con texto que 

el fotógrafo u tilizó  para hacer sus co m p osicio nes. Con esto, el Banco podía 

co n ta r con los derechos e xc lu siv o s de rep ro d u cció n  en todo o parte de las 

co m p o sicio n e s fo to g ráficas fin a le s para efectos de d iseño d e fin itiv o  de 

los billetes, así com o su e xp o sició n, p u b licació n  y d ifusió n  por cu a lq u ie r 

m edio. Este con trato e stab le cía  los co rre sp o n d ie n te s reco n o cim ie n to s de 

d erechos de carácter m oral del au to r de estas im ágenes.

Adem ás, P iw o nka entregó en com od ato a t ítu lo  g ratu ito  y por el p lazo de 

un año, 31 fo to g rafías de su propiedad para que el Banco las u tiliza ra  com o 

re fe re n cia  e ilu stra ció n  en el proceso de d iseño d efin itivo .

El Banco tam b ié n  tuvo  que o b te n e r las a u to riz a c io n e s  co rre sp o n d ie n te s  

p ara la re p ro d u cció n  de las im ágenes de los p e rso n aje s, las que se 

g e stio n a ro n  con la U n iversid a d  de Chile p ara la de A ndrés Bello; la 

A rm ad a de Chile p ara la de A rtu ro Prat; D o ris Dana, la a lb a ce a  y h e red era

The C entral Bank had littie  p rio r ex p e rie n ce  w ith a p ro ject of th is  kind

and scope. The B an k’s e n tire  h isto ry  of p rin tin g  co n tra c ts  w a s w ith  

the C h ilea n  M int, w h ich  had o n iy  re ce n tly  im p lem e n te d  a stra te g y  of 

In te rn a tio n a l ten d e rs.

For both the design and p rin tin g  phases, the Central B ank’s Legal 

D epartm ent w orked e xte n sive ly  to ad vise  the T reasury D epartm ent on the 

m últip le  legal issu es involved in the project. A team  of law yers from  the 

Legal D epartm ent, w orking under General Counsel M iguel Ángel N acrur and 

headed by the then Chief Counsel of Corporate Legal Services, Juan Esteban 

Laval, gave shape to all the req uired  con tracts th ro u g h o u t the d ifferen t 

phases in the creatio n of the new fam ily of banknotes.

The use of the im ages aiso invo lved  som e legal issues. The Bank signed 

a co n tract w ith N icolás P iw o nka to p u rch ase all the so-called e sse n tial 

photographs, th at is, the photos that served as the co n te xt or b asis for 

the lan d scap e in the a rtlstic  con te nt developed by the photographer. 

The Bank th u s holds the e xclu siv e  rights of rep ro d u ctio n, in w h o le  or in 

part, of the final ph o to g rap h ic com positions, not on iy for the p u rp o se s of 

the final banknote design, but also for th eir exh ib itio n , p u b licatio n  and 

co m m un icatio n thro ugh other m edia. This co n tract also e stab lish e d  the 

co rre sp o n d in g  reco gnition of the m oral rights of the a rtist  of the w orks.

In ad d ition, P iw o nka provided 31 of bis photographs in a free-use 

agreem en t for a period of o n ey e ar, to be used by the Bank for reference and 

illu stra tio n  in the final design process.

The Bank also had to ob tain perm issio n for the rep ro d u ctio n  of the 

p o rtralts of the h isto rical figures. The rights to the im ages are held by the 

U n iversity  of Chile for A ndrés Bello; the Chilean Navy for A rturo Prat; Doris 

Dana, the e xe cu to r and solé heir of the p oet’s estáte, for G ab riela  M istral;



De Iz q u ie rd a  a derecha. 

C 0nse)0 del Banco Central 

que aprobó el reem plazo 

de los b ille te s chilenos, 

integ rad o  p or Enrique 

M arshall, jo rg e  Desorm eaux 

(V icepresidente), José De 

Gregorio (Presidente), M anuel 

M arfán y S ebastián Claro

Left to  rig h t. C entral Bank 

Board of D ire c to rsc h a t 

ap p roved th e  rep lacem en t 

of C h ilea n banknotes, 

com p o sed of Enrique 

M arsha ll. Jorge D esorm eaux 

(Vice President), )osé De 

G reg orio  (Presid ent), M anuel 

Marfán, and S eb astián Claro

u n iv e rsa l de la p o e tisa  para la de G a b rie la  M istra l y la E scu ela  M ilitar, 

p ara la de Ig n acio  C a rre ra  Pinto. R esp ecto de M anuel R od ríguez, no se 

re q u e ría  a u to riz a c ió n  de uso de esa im agen e sp e c ífic a  p o rq ue  es p arte  del 

P a trim o n io  C u ltu ra l Com ún.

Para el d iseño de los nuevos b ille te s hubo que p rep arar co m p lejas bases 

de lic itac ió n  y, u na vez ad ju d ica d a, s u sc rib ir  el co n trato  de co m praven ta 

co rre sp o n d ie n te  con Crane AB. Lo propio hubo que hacer con los co n trato s 

de presta ció n  de se rv ic io s para la e lab o ració n  y fa b rica ció n  de los m ateriales 
o rig in a le s de los nuevos b ille te s y p ara im prim irlos.

En el m undo de los fa b rica n te s de b illetes, existen  em presas proveed oras 

de elem ento s de segu ridad . Hubo e n to n ce s que negociar con cada u na de 

e llas para que e ntre garan esos elem e nto s a las em p resas im presoras.

Otro de los asp e cto s leg ales com p le jo s que hubo que ab o rd ar en el 

p royecto fue la a u to riza ció n  de uso de todas las p aten te s que estu viese n  

in vo lu cra d a s en el proceso de d iseño y fab ricació n . Por ejem plo, las 

paten te s de cada so ftw a re  u tiliza d o  para estos procesos, info rm ació n que 

d eb ía  e m anar de las em p resas a d ju d ic a ta ria s  con g a ra n tía  de que todos los 

usos e stu vieran  ap ro p ia d a m e n te  reg u lariza d o s.

Cada d iseño de las nu evas d e n o m in a cio n e s d eb ía  ser in scrito  en los 

reg istro s de propiedad in te le ctu a l, para co n ta r con los d erechos de carácter 

p atrim o n ial. La In stitu c ió n  q u e d a b a  así fa cu lta d a  para re p ro d u cirlo s 

por c u a lq u ie r procedim iento, ad ap tarlo s, tra n sfo rm arlo s, e n a je n a rlo s o

and the M ilita ry  School of the C hilean Arm y for Ign acio  C arrera Pinto. No 

a u th o riza tio n  w as req u ired  for M anuel Rodríguez, as the sp e cific  im age 

selected  is con sid e red  part of the Com m on C u ltu ral H eritage.

The design of the new  b an kn o tes fu rth e r req uired  the p rep aratio n  of 

com plex b id din g term s and, once the ten d e r w as aw ard ed, the fo rm u la tio n  

of the co n tract agreem en t w ith  C rane AB.

This w as aiso the case w ith  the serv ice s co n tracts for the e la b o ra tio n  of 

the o rig in a tio n  m aterial and the p rin tin g  of the fin ish e d  banknotes.
In the World of b ankn ote printing, there are co m pan ies th at su p p ly  the 

se cu rity  e lem ents. C o ntracts had to be negotiated w ith  each s u p p lie r before 

the se cu rity  e lem ents could  be delivered  to the printers.

A nother co m p le x legal issu e  th a t had to be ad d re sse d  d u rin g  the p ro je ct 

w as the a u th o riz a tio n  to use all the p aten ts in vo lved  in the d esig n  and 

p ro d u ctio n  p ro cesses, such as the paten t for each so ftw a re  program  used 

in these p ro cesses. This p e rm issio n  had to be given by the co m p an y th at 

w as aw ard ed  the tender, w h ich  req u ire d  a g u aran te e  th a t all uses w o uld  

be d ü ly  ve rifie d .

Each design for the new  d en o m in atio n s had to be co rre ctly  recorded in 

the in te lle c tu a l pro p erty  registries, in o rd er to secu re the co rre sp o n d in g  

property rights. The Bank thu s retain s the p ow e r to rep ro d u ce  the d esig n s 

for any procedure; to adapt, tra n sfo rm  or tra n sfe r them ; and to a u th o rize  

th eir use by third parties.



a u to riz a r su uso por terceros. Cada vez que un b ille te  sa lía  a circu lació n , 

la F isca lía  del Banco d eb ía  d ejarlo  inm ediatam ente in scrito  en el Registro 

de Propiedad In te le ctu al. Esta área tam bién tuvo p artic ip ació n  a ctiva  en 

la red acción de todos los proyectos de acuerdo que fu eron som etid os a 

ap ro b ació n  del Consejo.

Tam bién hubo un largo y exigente trabajo de la G erencia de Servicios 

Logísticos, encargada de la redacción y d esarrollo  de los procesos de licitación, 

con ca racte rísticas nuevas para el Banco, ya que hasta ese m om ento las 

licitaciones de im presión de billetes se hacían sobre diseño s ya existentes.

En este caso, todo era nuevo, e sp e cialm e n te  el diseño, las te cn o lo g ía s de 

im p resión y las m edidas de seguridad.

Fue un proceso intenso y extenso, dentro de los más com plejo s que haya 

ten ido que e n fre n ta r la In stitu c ió n  en esta m ateria.

En un tra b a jo  con jun to, la F iscalía  y la G erencia de Servicios Logísticos 

lle varo n  a d e lan te  la lic ita c ió n  de d iseño de to d a la nueva fa m ilia  de b illetes 

y la im p r e s ió n d e la p r im e r a  p artid a de b ille te s en papel algodón.
La lic itac ió n  para la im presión de los nuevos b ille te s en papel algodón 

se e xte n d ió  por ocho m eses, luego que los ca le n d a rio s previam ente 

e stab le cid o s d eb ieran irse ad e cu an d o  a las d em an das de info rm ació n 

que iban su rg ie nd o  d espués de cada co n su lta  de los p articip an te s. Hubo 

al m enos dos in sta n cia s de ac la ra cio n e s a las em p resas y ante cada nueva 

co n su lta, los técn ico s del Banco debían in co rp o ra r elem ento s que fueran 

d ando flu id e z  al proceso.

Las p ro p u e sta s  de d ise ñ o  lle g aro n  en so b re s ce rrad o s y fue en la 

G e re n cia  de S e rv ic io s Lo g ísticos donde se d eterm in ó  d e n o m in a r a cada 

u na con un núm ero de cu atro  d íg ito s y pon er en c u sto d ia  con ca rá c te r 

c o n fid e n c ia l ca d a uno de los boceto s e n via d o s de fo rm a que q u ie n e s los 

e v a lu a ra n  no co n o cie ra n  la id en tid a d  del p ropone nte . A los p o stu la n te s  

p re s e le c c io n a d o s  se les pi'dió hacer a ju ste s  a la p ro p u e sta  in ic ia l, aco rd e s 

a las d em an d a s p re cisa s que h a cía  el Banco. Su a d ju d ic a c ió n  fin a l a p u n tó  

siem p re  al m ejor d ise ñ o  p resen tado .

Hubo que e sta b le ce r fó rm u la s para ase g urar que un b illete  d iseñad o 

p u d iera  ser fab ricad o  por un im presor d istin to  del que hizo las prim eras 

partidas. Tam bién hubo que co n sid e ra r que la m ism a e m presa g an ad ora del 

d iseño p u d iera  a d ju d ica rse  la fase de im presión o, que por el co n trario, la 

im p re so ra  no fu era la m ism a que ganó el diseño.

Todo esto, dentro de un m arco de e stricta  co n fid e n cia lid a d , dada la 

s e n sib ilid a d  que rod ea a e sta  in d ustria.

En ju lio  del año 2008, el C o nsejo  del Banco C entral, in te g ra d o  por josé 

De G regorio  com o P resid e nte ; jo rg e  D esorm eaux com o V ice p re sid e n te  e 

inte g ra d o  por los C o n se je ro s M anuel M arfán, E n riq u e  M a rsh a ll y S eb astián 

Claro, dio su a p ro b a ció n  al ree m p la zo  de los b ille te s  c h ile n o s por una 

nu eva fam ilia. ^

Sim ilarly, w hen each banknote w as issued the Legal D epartm ent had to 

im m ed iately  record it in the In te lle ctu a l Property Registry.

The Legal D epartm ent w as aiso  involved in w ritin g  all the draft 

agreem ents subm itted to the Board for approval.

The Logistical Services D ivisió n w as in charge of prep arin g  the b idding 

d o cu m en ts and co o rd in a tin g  the ten der processes. This w as a d em anding 

task in th a tth e  ten ders involved n e w c o n d it io n s fo rth e  Bank, since previou s 

banknote p rin tin g  ten ders w ere based on e xistin g  designs.

E verything ab o ut the p roject w as new: the design, the p rinting  

techn olo gies, and the se cu rity  features.

The process w as both in te n sive  and extensive; it w as one of the m ost 

com p lex u n d e rtak in g s ever faced by the Bank in th is area.

W orking together, the Legal D epartm ent and the Logistical Services 

D ivisió n su cce ssfu lly  carried  out the ten der for the design of the n e w fa m ily  

of bankn otes and the first  p rin tin g  of the cotton paper notes.

The ten d e r for the p rin tin g  of the new  cotton paper b ankn otes took 

eight m onths, as the o rig inal sch e d ule  had to be ad justed  to accom m odate 

q u eries and req u ests for In fo rm atio n  by the p articip an ts. There w ere at 

least tw o cases in w hich co m pan ies asked for c la rifica tio n , and in response 

to each new query, the B ank’s tech n ical team  w ould in co rpó ra te  elem ents 

to fa cilíta te  the process.

The design p ro p o sals w ere subm itted  in sealed envelopes. The Logistical 

Services D ivisión opted to id en tify  each proposal w ith  a four-digit num ber 

and to hold the hard-copy prin ts on paper in co n fid e n tia l custody, so that 

the jud ges w ould not know  the id e n tity  of the con te stants. The sh o rtiisted  

ap p lica n ts w ere then asked to m ake ad ju stm e n ts to th eir in itia l proposal, in 

order to incorpó rate the precise dem ands of the Bank. The final aw ard  w as 

based on sele ctin g  the best design presented.

It w as n e cessary  to e stab lish  fo rm u la s to en sure  th at a given banknote 

design could be produced by a d iffe re n t p rin te r other than the com pany 

th at printed the first run. A nother co n sid e ratio n  w as that w h ile  the sam e 

com pany that w as aw ard ed  the design could aiso be aw arded the p rinting  

process, it w as also p o ssible  that the w in n in g  p rin ter and the w in n in g  

d esig ne r m ight not be the same.

All o fth ese  processes u n fo ld e d w ith in a fra m e w o rk o fstrictco n fid e n tia lity , 

given the se n sitiv ity  that su rro u n d s this industry.

In ju ly  2008, the Board of the C entral Bank of Chile, co m p risin g  

G o ve rn o r José De G regorio, D epu ty G o v e rn o r Jorge D e so rm e au x and 

Board M em bers IVlanuel M arfán, E n riq u e  M a rsh a ll and S e b astiá n  Claro, 

gave th e ir  a p p ro v a l to the re p la ce m e n t of the e x ist in g  C h ilea n  c u rre n cy  

w ith  a new  fa m ily  of b an kn o te s. ^
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QUE HAY EN CADA BILLETE 
WHAT IS ON EACH BANKNOTE

Personajes 
Historical figures



La imagen de G abriela M istral elegida está basada en una fotografía inédita

de propiedad del A rchivo Fotográfico  de la U n iversid ad  de Chile,

No existen a n te ce d e n te s com p ro b ad o s respecto del origen de esta 

fotografía, pero los e xp e rto s estim an que fue tom ad a cuan do e lla  ten ía  

50 años de edad y h a b ía dejado de ser có n sul en Lisboa para a su m ir el 

co n su la d o  en Brasil, en las ciu d a d e s de N iteroi y Petrópolis. Aún no recib ía  

el Prem io Nobel.

D urante años, esta fo to g rafía  perm aneció  g u ard a d a en álb um es de e lla  

o de alg u n o s am igos y recién en 1957, pocos m eses d esp u és de la m uerte 

de la poetisa, fue p u b lica d a  en la re v is ta /\n a /e s  de la U n iv e rs id a d  de Chile.  

Diez años d espués, en 1967, alcan zó  u na d ifu sió n  m asiva al ser in c lu id a  en 

una edición e x tra o rd in a ria  de la re v ista  Orfeo, d ed ica d a a G ab riela  IVlistral."

Una co p ia  de la fo to g rafía  p u b lica d a  en la re v is ta /\n a /e s  de l a U n iv e r s id a d  

de Chile  se e n co n tra b a  al m om ento de poner en c ircu la c ió n  este b illete, en 

el arch ivo  fo to g ráfico  de la F u nd ació n Prem io Nobel G ab riela  M istral.

The picture of G abriela M istral is based on an u npublished photograph

ow ned by the P ho to graph ic A rchive of the U n iv e rsity  of Chile.

The o rig in s of the photograp h are unkno w n, but e xperts believe it w as 

taken w hen she w as 50 ye a rs of age and had left the po sitio n  of cónsul 

in Lisbon to take over the co n su la te  in Brazil, in the citie s of N iteroi and 

Petrópolis. She had n o ty e t  received the Nobel prize.

For years, th is photograph w as kept in the p oet’s person al photo 

alb u m s or held by frien d s. In 1957, a few  m onths after the p oet’s death, it 

w as p u b lish ed  in the U n iv e rsity  of C h ile ’s Jo u r n a l  Anales.  Ten ye a rs later, in 

1967, the photo reached a w id er au d ie n ce  w hen it w as inclu ded  in a specia l 

edition of the jo u rn a l Orfeo, devoted to G ab riela  M istral."

W hen this b ankn ote w as put into c ircu la tio n , a copy of the photograph 

p ub lish ed  in A n a les  w as held in the p h o to g rap h ic a rch ive  of the G ab riela  

M istral Nobel Prize Found ation .

1 A n t e c e d e n t e s  a p o r t a d o s  p o r  el la F u n d a c ió n  P rp m ir. N o n c l GabripL-i .Vnb.rr.il j.n rr r n Q u e z a d a : "-î informatiuii ■ ■ n t n b u ie d  b> l.:::; 'n 'Q u e z a d a , P r e s id e n i  o f ih e  G a b r ie la  M is ir a l  N o b e l P n z e  F o u n d a t io n



Billete de lo.ooo pesos; Arturo Prat Chacón The Sio^ooo note: Arturo Prat Chacón

La im agen de A rturo Prat Chacón co rre sp o n d e  a una p in tu ra  de M anuel

A n to n io  Caro, que nació  en 1835 en V alp a ra íso , c iu d ad  d o n d e  v iv ió  

tiasta su m uerte en 1903, con e xc e p ció n  de un p e río d o  de sie te  añ o s en 

que e stu d ió  en la E scu ela  Im p e ria l de B e llas A rtes de París. A utor de la 

re c o n o c id a  o b ra c o s tu m b rista  “ La Z am a cu e ca ”, Caro d e d icó  su arte  a los 

tem as h is tó ric o s  y p o p u la re s.

El retra to  de Prat, de fe ch a  d e sco n o cid a, es un óleo sob re tela  de 86 

por 96 ce n tím e tro s, que se m ostró por p rim e ra  vez al p ú b lico  en una 

e xp o sic ió n  n a cio n al re a liza d a  en o ctu b re  del año 1884, d e n o m in a d a  Salón 

O ficial de las Artes.

Al m om ento de ponerse en c ircu la ció n  el b illete, se e n co n trab a en la 

C o m a n d an cia  en Jefe de la A rm ada de Chile, en V alparaíso.

The picture of Arturo Prat Chacón was obtained from  a painting by M anuel

A ntonio Caro, w ho w as born in V alparaíso  in 1835. Caro lived in V alparaíso  

until his death in 1903, w ith the exception of seven ye a rs of stud y at École 

des Beaux-Arts in París. M ost of Caro’s a rtw o rk  centered on h isto rical and 

folk them es, such as the folk dance scene in the p ain tin g  “ La Z am acu eca”.

The portrait of Prat is an oil on canvas, 86 by 96 centim eters in size (date 

unknow n), w hich w as first view ed by the public at a national e xh ibit held in 

October 1884, in the O fficial Hall of Arts. A tth e  tim e this banknote w as issued 

the painting w as held at the H eadquarters of the Chilean Navy, in Valparaíso.

fe "



La imagen elegida de A ndrés Bello corresponde a un retrato del pintor

francés Raym ond M onvoisin , nacido en B urdeos en el año 1790 y que v ia jó  a 

Chile en el año 1843, donde d esp u és de un fru stra d o  proyecto para a su m ir la 

d irecció n de una acad em ia de p intu ra, e scu ltu ra  y a rq u ite ctu ra , se dedicó a 

p intar retrato s de ch ilen o s ad in erad os.

En 1844 pintó el fam oso retrato del h u m anista Andrés Bello, cuando 

recién había asum ido el cargo de rector de la Universidad de Chile, a los 62 

años de edad. En aquel m om ento era tam bién Senador y y a  había escrito  los 

P rincipios de Derecho In te rn acio nal y el Código Civil. Es un óleo sobre te la d e  

55 por 66 centím etros, que está en la R ectoría de laU n ive rsid ad  de Chile, en la 

Casa Central de Santiago.

Uno de los detalles llam ativos de este retrato es un aro que luce Andrés Bello 

en su oreja d e re ch a y  que fue replicado en la im agen del billete. El historiad or 

Iván jaksic dice que es un “toque algo m isterio so”, porque no hay evidencia 

algun a de que el hum anista haya usado este aro, ni tam poco era algo com ún 

entre los hom bres chilenos o de H ispanoam érica en aq u e lla  época."

Con la incorpo ración de este elem ento a la im agen, el Banco Central quiso 

ser ab solutam ente fiel a la im agen de la pintura.

The p ortrait of Andrés Bello w as painted by French artist Raymond

M onvoisin , w ho w as born in B ord eaux in 1790. M o n vo isin  tra ve lle d  to 

Chile in 1843, u nd er co n tract to run a school of painting, scu lp tu re  and 

arch ite ctu re . W hen the job  did not m ate rialize , he began p ain tin g  p o rtraits 

of w e alth y  C hileans.

In 1844, M o nvo isin  painted h is fa m o u s  p o rtrait of h u m a n ist A ndrés Bello, 

w ho had rece n tly  been ap p o in ted  R ector of the U n iversity  of Chile at the 

age of 62. At that tim e. Bello w as aiso  a Senator and had a lre ad y  w ritte n  

P rin cip ies of In te rn a tio n a l Law and the C hilean Civil Code. The p ain tin g  is 

an oil on canvas, 55 by 66 cen tim e ters, w h ich  is in the R ector’s O ffice of the 

U n iversity  of Chile, on the m ain cam pu s in Santiago.

One notable detail in this p ortrait is the earring in Andrés Bello right ear, 

w hich w as replicated on the banknote. The historian Iván Jaksic says that 

this is “a puzzling to u ch ” as there is no evidence that the h u m anist w ore an 

earring, ñor w as it com m on for Chilean or Spanish Am erican men in that era."

By in c lu d in g  th is  fe a tu re  on the b an kn o te, the C entral Bank w as a im in g  

to be as fa ith fu l to the o rig in a l as p o ssib le.

f
Ar\ú(é% B ello  La p a sió n  p o r  e l o rd en  ■ A n d rés B ello  La p a sió n  p o r  el orden



Ninguna de las im ágenes que existen de M anuel Rodríguez fue hecha

m ien tras él e stab a vivo. La que insp iró  este b illete  es la que realizó  en el 

año 1884 el reco nocido grabador N arciso Desm adryl y que está im presa 

en el Tomo I del lib ro  Galería N a cio n a l o C o le cc ió n  de b io g ra f ía s  y  retra tos  

d e  h o m b r e s  cé le b r e s  de Chile  de 1854, cuya e dición o rig in a l es parte de la 

colección de la B ib lio teca N acional de Santiago.

Por encargo del Presidente M anuel M ontt, Desm adryl hizo retratos de 

próceres de la In depend en cia y es probable que el de Rodríguez haya sido 

elaborado sobre la base de im ágenes de descend ientes del procer o de 

testim on ios de q uienes lo vieron.

None of the existing portraits of M anuel Rodríguez w ere made w hile

he w as alive. The im age that inspired  this banknote is the w ork m ade by 

the renow ned  French e n graver N arciso D esm adryl in 1884. It is printed in 

Volum e I of Galería N a cio n a l o C o le c c ió n  de  b io g ra f ía s  y  re tra to s  de h o m b r e s  

cé le b r e s  de  Chile {N atio nal G a l le ry  o r  C o lle c t io n  o f  B io g ra p h ie s  a n d  P ortraits  

o f  F a m o u s  M en o f  Chile),  w hose o rig inal e d itio n  is in the co lle ctio n  at the 

N ational Library in Santiago.

Presid ent M anuel M ontt com m issio ned  D esm adryl to portray the 

le a d e rs o f the Chilean In de p e n d en ce  m ovem ent. The w ork on R odríguez w as 

p rob ab ly  based on p o rtraits ow ned by his d esce n d an ts and d e scrip tio n s by 

people w ho knew  him.



Se eligió para esta denom inación el retrato de Ignacio C arrera Pinto,

del p in to r Juan M anuel H uidobro, p intad o en el año ig 8 2 y  que pertenece a 

la Escuela M ilita r del E jército de Chile. Se e n cu e n tra  e sp e cífica m e n te  en el 

Com ando del Segundo B atallón A lum nos de ese ce n tro  de estudio s.

H uidobro pintó un óleo sob re tela  de 81,8 por 116,3 centím etros, 

basánd o se en una de las esca sas fo to g rafías que existen del héroe. En este 

óleo — que es la im agen e leg id a para el nuevo b ille te —  el p in to r reem plazó 

el traje de civil con que a p a re cía  por un u nifo rm e  m ilita ry  m antuvo el rostro 

de la fotografía, en la q u e  aparece sin g orra o quepis.

El Banco elig ió  este retrato porq ue hom olo gab a de esta form a los 

retrato s de todos los billetes, en que los p e rso n aje s aparecen con su 

cabeza d escu b ierta. Los e xp e rto s co n sid e raro n  adem ás que esta im agen 

lo hu m anizab a, pero una razón im p o rtan te  era que se e n cu e n tra  en una 

in s t itu c ió n — la Escuela Mi lita r— cuyo ob jetivo  es form ar a la a lta  o fic ia lid ad  

del Ejército de Chile.

Ignacio C arrera Pinto is featured on the Si,ooo note. The portrait, w hich

w as painted b y ju a n  M anuel H u ido bro in 1982, is the p roperty of the M ilita ry  

School of the C hilean Army, w h e re  it is held in the o ffices of the Second 

S tudent B attalion.

The p o rtrait chosen for the new  b ankn ote is an oil on canvas size 81.8 by

116.3 centim eters. W hile  it w as based on one of the few  e xistí ng photograp hs 

of the n a tio n al hero, H u ido bro replaced the s u b je c t’s civil c lo th in g  w ith  his 

m ilita ry  uniform , re p lica tin g  the face from  the photog raph and leaving off 

the m ilita ry  cap or kepi.

The Bank chose th is p o rtrait in o rd er to be co n siste n t w ith  the h isto rica l 

fig u re s featu red  on the o th e r b ankn otes, all of w h ich  are bare-headed. The 

art e xp erts also feit th at th is p o rtrait hum anized  the hero, and it is c lo se ly  

connected to an in s t itu t io n — the M ilita ry  S ch o o l— w h o se  o b jective  is to 

train o ffice rs for the C hilean Army.



Paisajes
Landscapes



ubicado en la cord illera de la costa de la Región de Valparaíso, en el borde

su r del Valle del A concagua. Tiene com o uno de sus p rin cip a le s valo re s 

co n te n e r a uno de los pocos b osques n ativo s de Palm a C hilena, especie 

au tó cto n a que estuvo en el reverso de la m ed alla  co n m e m o rativa  de la ju ra  

de la In d e p e n d en cia  de Chile, en 1818.

Located in the coastal range of the V alparaíso Región, at the Southern end

of the A concagua Valley, La C am p ana co n ta in s one of the few rem ain in g  

forests of native C hilean palm  trees. The native sp ecie s w as featured  on 

the reverse side of the com m em orative m edal of C h ile ’s D eclaratio n of 

In d ep end en ce, w h ich  w as signed in 1818.



ub icad o  en el extrem o sur de la Región de M agallanes y de la A ntártica

Chilena, está con form ado por tod as las is las  que se encu e n tran  al su r del 

estre ciio  de M agallanes y al pon ien te de la isla  N avarino, in clu ye n d o  la 

C o rd ille ra  Darw in. Sus más de 14.600 km^ de su p e rfic ie  que atraviesa n  las 

p ro v in cia s de M agallanes, de Tierra del Fuego y de A n tártica  C hilen a lo 

co n vierten  en el terce r parque nacio n al más grande de Chile. Su nom bre 

h on ra al m isio nero y e xp lo ra d o r ita lia n o  A lberto M aría de A gostini.

The Alberto de Agostini National Park, located in tlie extrem e soutli of

the M ag allanes Región and C hilean A ntárctica, co m p rise s all the islan d s 

South of the Strait of M agellan and w e st of N avarino Island, inc lu d in g  the 

C o rd ille ra  D arw in m ountain range. W ith an area of over 14,600 km2, it is the 

third  largest n atio nal park in Chile, sp an n in g  the pro vince s of M agallanes, 

T ierra del Fuego and A ntárctica. It is nam ed after the Ita lia n  e xp lo re r and 

m issio n ary  A lberto M aría de Agostini.



Billete de 20.000 pesos: 
M o n u m e n to  Salar de Suri re

The $20,000 note: 
Salar  de Suri re Natural M o n u m e n t

u b icado al extrem o norte de Chile. Su su p e rficie  es de 11.298 hectáreas

y se e n cu e n tra  en la co m un a de Putre, Región de A rica y P arinacota, a 

A.245 m etros sobre el nivel del mar. Su nom bre provien e de la p alabra 

q u e ch u a  s u n  (ñandú), que s ig n ifica  “ lugar donde se hallan los n a n d ú e s” .

Located in the extrem e north of Chile in the com m unity of Putre, in

the A rica y P a rin a co ta  Región, the Salar de S u rire  sa it  fía t  co ve rs 11,298 

h e cta re s and is s itu a te d  at 4,245 m eters ab ove sea level. Its ñam e com es 

from  the Q u echu a w ord s u r i  (rh ea bird) and m eans “the place w h e re  the 

rheas are found.



U bicada en la Región de la Araucanía, a sólo 180 kilóm etros de Temuco,

la ca p ital regional. Esta reserva posee una su p e rfic ie  de 21.164 hectáreas 

en donde se encu e n tran  los v o lca n e s Lonquim ay de 2.820 m etros de a ltitud  

y el T olhuaca con 2.806 m etros. Su nom bre se d e riv a  del m apudun gun y se 

refie re  a la p lan ta  n a tiva  de ta llo  com estible.

In the A raucanía Región, 180 km from  the regional capital of Temuco, the

N alcas Reserve extend s over an area of 21,164 hectares and in c lu d e s the 

Lonquim ay Volcano, w ith  a peak of 2,820 m eters, and the T olhuaca Volcano, 

at 2,8o5 m eters. Nalca is the w ord in M ap udung un , the M apuche language, 

for the edib le  Chilean rhubarb.



Conocida reserva m undial de la b io sfe ra  u b icad a en la Región de This w orid biosphere reserve is situated in Ú ltim a Esperanza Province in

M a g allanes, en la p ro v in c ia  de Ú ltim a E sp eran za y a 145 k iló m e tro s 

al norte de Puerto N atales. El parq ue, crea d o  en 1959, tie n e  más de

240.000 h e ctá re as y d e sta ca  por la e sp e c ta c u la rid a d  de su p a isa je  y 

fo rm a cio n e s rocosas, que lo co n v ie rte n  en un d e stin o  tu rís t ic o  ú n ico  y con 

gran fam a in te rn a cio n a l.

the M agallanes Región, 145 k ilo m e te rs north of Puerto N atales. The park 

w as created in 1959 and covers over 240,000 hectares. The sp e cta cu la r 

lan d sca p es and rock fo rm a tio n s have m ade Torres del Paine a unique, 

in te rn a tio n a lly  recognized to u rist  d estin atio n .



Animales
Animáis



Billete de 5.000 pesos; 
Tucúouere

The $5,000 note: 
TucÚQuere

Un ave rapaz que habita desde Tarapacá a Tierra del Fuego en zonas de

bosque, m atorral y co rd ille ra . Consum e p rin cip a lm e n te  roedores. Es una 

especie no am enazada, num erosa, e sp e cialm e n te  en la zo n a central y 

au stral. Es el ave rapaz n o ctu rn a  de m ayor tam año en Chile. D ifícil de a v ista r 

deb id o a sus h ábitos no ctu rnos, aun cu an d o  fácilm e n te  reco n o cib le  por la 

vo ca lizac ió n  que em ite y que reprod u ce su nom bre.

Tliis bird of prey is found in forests, scru b la n d s and m ountain habitats from

T arapacá to T ierra del Fuego. Its d iet co n sists  m ainly  of rodents. The species 

is p a rtic u la rly  a b u n d a n t in the central and Southern parts of its range, It 

is the larg e st n o ctu rn a l rap to r in Chile. Given its no ctu rn a l behavior, it is 

d iffic u lt  to observe, though its cali is e asily  recognized. Its ñam e in Spanish 

(t u c ú q u e r e )  im ita te s the sound  of its cali.



Billete de lo.ooo pesos: 
C ó n d o r

The $10,000 note: 
C ondor

Ave nacional que habita en la cord illera de los Andes y en la costa Pacífico C hile’s national bird is found in the Andean m ountains and along the

de Sudam érica. Es una de las aves vo la d o ra s más grandes y se d istin g u e  

fácilm e n te  tanto en tie rra  com o en vuelo  por su gran tam año, con un 

largo de entre ic o  y 120 ce n tím e tro s y una e n ve rg ad u ra que so b re p asa los 

3 m etros, adem ás de su ca ra cte rístico  co lla r de plum as blancas.

Pacific coast of South A m erica. It is one of the largest fly ing birds, w ith a 

length of 100 to 120 ce n tim e ters and a w in g sp an  of over three m eters. The 

con d o r is easy to id en tify  both on land and in flig h t due to its size and its 

ch a ra cte ristic  w h ite  c o lla r



Billete de 20,000 pesos: 
F lam enco Chileno

The $20,000 note: 
Chilean F lam e n c o

Ave que habita en zonas de agua poco profundas, dulce o salada, a lo largo

de todo el te rrito rio  nacion al. Se ca ra c te riz a  por su plum aje blan co con 

rosado suave y por ten er alas p rim a ria s y se cu n d a ria s  con p untas negras, 

más n o to rias d u ran te el vuelo.

The C hilean flam ingo in hab its sha llo w  fresh- and salt-w ater w etlands

th ro u g h o u t the n a tio n al territory. It is ch a ra cte rize d  by w h ite  and palé pink 

plum age, w ith  black tips on the p rim a ry and seco n d ary  w ing  fea th e rs that 

are m o s te v id e n t in flight.



Billete de 2.000 pesos; 
Loro Choroy

The $2,000 note: 
Loro Choroy

Ave que h ab ita exclu sivam en te en Chile, e lig ien d o  p rin cip a lm e n te  los

gran d e s b o sq u e s desde A co n cag u a h a sta  C hiloé y rara vez en Aysén. Tiene 

u na co lo ra ció n  g e n e ralm e n te  ve rd e  o scu ra  con una m an ch a ro jiza  entre 

la fre n te  y zo n a  d e la n te ra  de los ojos. En su ab d om en posee u na m ancha 

ro jiz a  poco n o to ria.

Exclusive to Chile, the siender-billed parakeet is m ainly found in large

forests from  A concagua to C hiloé and, rarely, Aysén. Its general co lo ra tio n  

is dark green, w ith a red spot betw een the eyes and an in c o n sp icu o u s red 

spot on the breast.



Billete de i .o o o  pesos: 
G uan aco

The $1,000 note: 
G u an ac o

M am ífero rum iante que habita en la Cordillera de Los Andes entre Perú

y Tierra del Fuego. G eneralm ente se en cu e n tra  en lugares de poco 

m ovim iento de personas. Es un anim al silvestre, con un pelaje color rojizo con 

partes blancas. Es el anim al de m ayor tam año de la Patagonia (exceptuando 

m am íferos m arinos) y su nom bre proviene del q u ech u a wanaku.

The gua n a co  is a w ild cam elid native to the Andes m ountains. It is found

from  Perú to T ierra del Fuego, g e n e rally  in areas w ith  littie  hum an activity. 

Its co lo rin g  is a light red d ish  brow n w ith  w h ite  u n d e rp arts. The g u a n a c o  is 

the large st anim al in P atago nia (w ith the e xcep tio n  of m arine m am m als), 

and its ñam e com es from  the Q u echu a w anaku.

^ « 1
rú,û



Corazón de Copihue
Flor nacional

Otros aspectos 
Other subjects



Símbolos
El Antú,  sím bolo de la cu ltura  m apuche que representa el sol que fecunda 

la tierra, está incorporado dentro del hilo de seguridad o cin ta 3D para los 

billetes de 10.000 y 20.000 pesos y com o parte del an verso de los de 1.000,2.000 

y 5.000 pesos, que cam bia de color oro al color del b illete respectivo.

En el anverso, se in cluyó  parte del d iseño del corazón del copihue, la flor 

nacional, que está d ib u jad o  ju n to  a la im agen del personaje.

A ntiguam ente, los b ille te s ten ían un g u il lo ch ,  que era el d iseño de fondo 

del b illete y que era una de las m edidas más rele van te s de segu ridad . No 

obstante, estos m otivos co rrían el riesgo de perder esa ca ra c te rística  de 

seguridad, porque se vo lvie ro n  v u ln e ra b le s  a las copias posib les de hacer 

con los v e rtig in o so s ad e la n to s tecn ológicos.

Los sím b olos de la cu ltu ra  ch ile n a  ad o p tad o s cum plen ah ora una doble 

fu nció n que es a p o rta r al d iseñ o  y co n trib u ir  a su seguridad .

Tamaños
Una de las más lla m a tiva s in n o va cio n e s fue in tro d u c ir d ife re n cia s de 

tam año entre cada d e n o m in ació n , para fa c ilita r su reco n o cim ie n to  por 

p erson as no vid en tes, dado que en Chile e xistía n  — al m om ento de a n u n cia r 

el lan zam iento de la nu eva fa m ilia  de b ille te s —  más de 630 mil p erson as 

con esta d iscap acid a d . Era un elem ento ab so lu tam e n te  nuevo, ya que los

Symbols
The A n tú  is a M apuche sym bol that rep rese n ts the sun and fertility . It is 

in co rpo ra te d  into the se cu rity  thread, or M otion thread, on the $10,000 and

520,000 note. It is aiso featu red  on the fro n t of the $1,000, $2,000 and $5,000 

notes, w here it changes from  the co lo r of the banknote to gold w hen the 

note is tilted.

A nother sym bol featu red  on the fro n t of all the d e n o m in a tio n s is the 

h eart of the c o p ih u e  (or Chilean b eliflo w er), C h ile ’s n a tio n al flow er. It is next 

to and behind the p o rtra lt of the h isto rica l figure.

The oíd series of banknotes used a guilloche in the background design, 

w hich served as one of the m ost im p ortan t secu rity  features. However, 

these m otifs w ere losing their effe ctiven ess as secu rity  m easures, since the 

dizzying pace of techn olo gical advances left them vuln e ra b le  to being copied.

The Chilean cu ltu ra l sym b ols now  p la y a  d ual ro le o n  the b ankn otes: they 

enhance the design and in cre ase  security.

Sizes
O n e o f the m ost strik in g  in n o v a t io n s w a s t o  in tro d u ce  d iffe re n ce s in the size 

of each d en o m in atio n , to fa c ilíta te  reco g n itio n  by the blind and p a rtia lly  

sighted. In Chile, there are over 630,000 people w ith  th is d isa b ility , as of 

the la u n ch in g  of the new fam ily  of b ankn otes. This fea tu re  w as co m p le te ly

biíllte/de$ 20.000

A l D F  c y i l  í

Toque
• A! inclirior e) billete el An tú  im preso '  Impi-esíón e n  re ^v <  

e n  la fronio 3D se m u e ve .
> T e x t^ o  cJet matenc 

p a p e l o lg odó n ,

Háo d e  S e gu n d a d  q u e  ol m ia r  a  
contraluz, se v e  u rw  lineo corítir>uo 

M arca d e  Aq u o  c o n  r ro g e n  de
especKatrr>en»e dise ñ a d o  André5Befc>v2DMILvBfcteaoonir3laz.
p a ro  e la b o ra o ó n  d e  billetes . . .

Num ero 20C00 q u e  se co m p le to  o  
controluz.



b ille te s ch ile n o s se habían e stan d a riza d o  en 145 m ilím etro s de largo por 70 

de alto.

L a m o d ific a c ió n se  in tro d u jo s o la m e n te e n e l largo de cada d en om inación 

y se m antuvo el alto. Se determ inó que hub iese 7 m ilím etro s de d iferen cia  

entre  uno y otro, p artien do porque el de m ayor d en o m in ació n  ten dría, a su 

vez, 3 m ilím etro s más de largo que los antiguos.

De esta form a, el b illete  de 20.000 pesos tiene 147 m ilím etro s de largo y, 

su cesivam e n te , v e n d ría n  el de 10.000 pesos con 141 m ilím etros; el de 5.000 

pesos, con 134 m ilím etros; el de 2.000 pesos, con 127 m ilím etro s y el de 1.000 

pesos, que se ría  el más pequeño, con 120 m ilím etros.

E xistía  ya en ese m om ento ab u n d an te  e vid e n cia  in te rn acio n al en el 

uso de tam año s d ife re n cia d o s en sus billetes. Se había m anten id o altu ra s 

com unes y au m en tado la longitud  en A ustralia, D inam arca, Islan d ia, 

Jordania, K uw ait, M acedonia, M alasia, M éxico y Nepal, Sudáfrica, Suiza, 

T a iw á n y  Vietnam . In g laterra  y la U nión Europea ten ían b ille te s con d iversas 

a ltu ra s  y longitud es.

new: Chilean paper m oney w as p revio u sly  sta n d ard ized  to a size of 145 

m illim eters long by 70 m illim eters wide.

The size v a ria tio n  ap p lie s on iy to the length of each note, w h ile  the 

w id th rem ains uniform  acro ss d en om ination s.

T h e size  d ifferen ce  betw een d en o m in atio n s w as set a tse v e n  m illim eters. 

To accom m odate this design feature, the largest d en o m in atio n  w as m ade 

three m illim eters longer than the oíd note.

Thus, the S20,000 note is 148 m illim eters long; the Sio,ooo note is 141 

m illim eters; the $5,000 note is 134 m illim eters; the $2,000 note is 127 

m illim eters; and the $1,000 note is the sm allest, at 120 m illim eters.

At the tim e of the lau n ch, th ere  w as su b s ta n tia l In te rn a tio n a l e v id e n ce  

on the use of d iffe re n t-size d  b an kn o tes. C o u n trie s u sing a com m on w id th  

w ith  a va ry in g  length in c lu d e  A u stra lia , D enm ark, Ice la n d , Jordán, K uw ait, 

M ace d o nia, M a lay sia, M éxico, Nepal, South A frica, S w itze rla n d , Taiw an 

and V ietnam . The cu rre n cy  of the United Kingdom  and the European U nion 
v a ria s in both w id th  and length.

Microtextos
El d iseño de cada una de las d en o m in acio n e s te n d ría  vario s m icrotextos, 

m uy d ifíc ile s  de a p re cia r a sim ple vista, pero que son fácilm e n te  v is ib le s  con 

he rram ie n tas de am p lifica ció n .

Micro-printing
The design of al! the d en o m in atio n s in co rpo ra te s m icro -printing, w hich is 

very d iffic u lt  to see w ith  the naked eye, but can be e asily  deciphered  w ith  a 

m agnifying glass.



En estos m icrotextos, u b icad o s en d ive rsa s zon as de cada billete, se 

reproducen co n tin u am en te  las fra ses “ b a n c o ce n tra ld e ch ile ” o el valo r del 

b illete de m anera co n tin u a  y sin e sp a cio s entre  p ala b ras (cin com ilpesos; 

diezm ilpesos; ve intem IIp e so s; d o sm ilp e so s y m ilpesos).

En el anverso, están u b icad o s al centro  del corazón del cop ihue, en el 

num eral de cada d en o m in ació n , en los bordes su p e rio r e in fe rio r y a lre d e d o r 

de la f lo rd e c o p ih u e .

Uno de los n ú m e ro s del m ic ro te x to  a lu d e  al n ú m ero  de c o n tra to  de 

im p re sió n , lo q ue p e rm ite  al B anco co n o ce r a q ué p ro v e e d o r p e rte n e ce  

el b ille te .

En el reverso, están u b icad o s a la d ere ch a del paisaje  en lín eas 

h o rizo n tale s y a la izq u ie rd a  del paisaje  en un hilo  ve rtical. En el caso de los 

de polím ero, están adem ás del num eral de cada d en o m in ació n  y en el de los 

de papel, hay un m in itexto  d en tro del m icro te xto  h o rizo n tal que m uestra la 

posició n del b illete  d en tro  del pliego de im presión.

Colores
Los in te g ra n te s de la n u eva fa m ilia  tien en colores ab so lu tam e n te  d efin ido s, 

que perm iten un fácil reco n o cim ie n to  por el p ú b lico  en general y en especial, 

por las p e rson as con d ificu lta d e s de visión .

El de 1.000 pesos es de color verde; el de 2.000 de color púrpura, el de

The m icro -lettering, p o sitio n e d  in d iffe re n t areas of the b ankn otes, 

c o n tin u o u sly  repeats the phrase “ b a n c o ce n tra ld e ch ile ” or the va lu é  of 

the note, w ith no space betw een w o rd s (cin com ilpesos; d iezm ilp esos; 

ve in tem ilp eso s; d o sm ilpe so s; m ilpesos).

On the obverse, these m icro sco p ic phrases are located in the ce n ter of 

the heart of the co p ih u e ,  in the u p p er num eral of each d en o m in atio n , in the 

upper and low er b orders and aro u nd  the c o p ih u e  flow er.

One of the num bers used in the m icro -p rin tin g  a llu d e s to the p rin tin g  

co n tract num ber, w h ich  lets the Bank id e n tify  w h ich  su p p lie r printed  the 

b anknote.

On the back, the m icro -p rin tin g  is w orked into the h o rizo n tal Unes to 

the right of the lan d scape and the v e rtica l strip  to the left of the landscape. 

On the polym er notes, there is aiso m icro -p rin tin g  in the low er num eral of 

each d en o m in atio n . On the cotton paper notes, there is a m ini-text w ith in  

the h o rizo n tal m icro -lettering  th at id e n tifie s the p o sitio n  of the note on the 

printed sheet.

Colors
The new  fam ily  of b ankn otes is designed so th at each d e n o m in a tio n  has its 

ow n d istin ct color, to fa c ilíta te  easy reco g n itio n  by the general p u b lic  and, 

in p articu lar, by the v isu a lly  im paired.



5.000 de color rojo y el de lo.ooo de color azul. Estos colores ya existían en los 

antiguos, pero el nuevo diseño los profundizó. Para el b illete de 20.000 pesos, 

que antiguam ente no ten ía un color bien definido, se adoptó el naranja.

Pero d entro de cada denom inación se despliegan num erosas tonalid ad es 

o su tile za s  crom áticas, para fa c ilita r en todo cuan to sea posib le el 

reco n o cim ie n to  en d iferen te s co n d icio n es de luz.

Firmas
Junto al corazón del copihue, cada nuevo b illete  lleva la firm a del Presid ente 

del Banco e inm e d iatam e nte  abajo, la de su G erente General.

Medidas de seguridad
La nueva fam ilia  cu enta con num erosas m edidas de seguridad que no son 

d etectables por el público en general, pero sí por d ispo sitivo s especiales, 

algun os de los cuales son u tilizad os por bancos y estab lecim ien tos 

com erciales. ^

The Si,ooo note is green; the $2,000, purple; the $5,000, red; and the 

$10,000, b lu e .T h e se c o lo rs  w e re a ls o  used in the la stb a n k n o te  series, but the 

new  design fe a tu res a sh arp er con trast. The $20,000 note, w hich p revio u sly  

did not have a w ell-d efin ed  color, is now  orange.

In ad d itio n, each d en o m in atio n  is printed w ith  a range of to n a litie s  

or chrom atic su b tietie s, to enab le Id e n tifica tio n  u nd er d iffe re n t light 

co n d itio n s, to the extent possible.

Signatures
Each new banknote carries the signatures of the G overnor and the General 

M anager of Central Bank of Chile, positioned next to the heart of the copihue.

Security features
The new  b ankn otes have a va rie ty  of se cu rity  fe a tu res th at are not v is ib le  

to the general public, but w hich can be d etectad by sp ecial devices used by 

banks and retail e stab lish m en ts. ^

m C artilla  entreg ada 

a o rg a n iza c io n e s 

de no vid e n te s para 

reco n o cim ien to  de los 

nu evos billetes.

Bookiet on re cognizm g the 

new  b an knote s d istrib u te d  

to o rg an izatio n s for the 

blind
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DIFUSIÓN 
COMMUNICATION

La circulació n  de b illetes alcanza a la casi totalidad de la población.

Desde que som os niños apren d em os a u tiliza r este m edio de pago, tanto a 

través de la ed u ca ció n  form al com o de la e xp e rie n cia  práctica.

C u a lq u ie r m od ificació n de los b ille te s e xiste n te s o la puesta en 

c ircu la c ió n  de uno nuevo, req uiere  ser co n o cid a por la gran m ayoría de 

la p ob lación en co n d icio n e s de u tiliza rlo s, de m anera que las person as 

puedan d e p o sita r su co n fia n za  en que el trozo de papel que en sus m anos 

tien e  v a lo r de transacció n.

Una p a rticu la rid a d  de este p rod ucto es que, u na vez en c ircu la ció n  y con 

m ayor razón cu an d o  se haya com pletado el reem plazo, debe ser u tiliza d o  si 

o si. No tiene v u e lta  atrás, por lo que el conocí m iento debe ser lo más am plio 

posib le, re saltan d o  siem pre las v irtu d e s de un p rod ucto más m oderno y que 

tra e rá  m ayores b en eficios a la población.

Una vez su pe rad as las fases de o rig in a ció n , lic ita c io n e s de Im presión 

y d ise ñ o  de la lo g ística  de d istrib u ció n  para lle var los nuevos b illetes 

al pú blico, el nuevo d esafío  era que la puesta en c ircu la c ió n  e stu viese  

a co m p a ñ ad a de u na cam p añ a de co m u n icació n  que lle vara  a todos los 

rin co n e s del país la info rm ació n sobre el reem plazo y las ca ra c te rística s de 

cada uno de los in te g ra n te s de esta nueva fam ilia.

Se tra ta b a  del reem plazo, en un lapso de tres años, de a lre d e d o r de 

500 m illo n es de u n id ad e s de b illetes, período d u ran te el cual estarían 

co n v iv ie n d o  los n u e v o s y  los antiguos.

H astaese m om ento, el institu to  em isor nunca había estado Involucrad o en 

una cam paña co m u nlcacio n al de estas dim ensiones, porque nunca se había 

realizado un reem plazo tan profundo sólo por razones de m odernización.

La P o lítica  C o m u n lcacio n al del Banco Central de Chile, p u b lica d a  en su 

s itio  web, estab le ce  un m étodo de info rm ació n al p ú b lico  estricta m e nte

The circu la tio n  of banknotes reaches alm ost the entire population. From

the tim e we are ch ildren , we are tau ght to use cash, thro ugh both form al 

ed u catio n and practical experien ce.

Any a lte ra tio n  of e xistin g  bankn otes or the in tro d u ctio n  of new 

bankn otes m ust th ere fo re  be m ade know n to the vast m ajority of the 

po p u latio n , so that peo pie w ill have co n fld en ce  th at the piece of paper they 

hold in th e ir hands has tra n sa ctio n a l valué.

A p a rticu la rity  of th is p ro d uct is th at once in c ircu la tio n , it m ust a ctu a lly  

be used, e sp e cla lly  in the case of a full replacem ent. There is no going back, 

so p u b llc  aw a re n e ss m ust be as w id e as possible, w ith  an em p h asis on the 

a d van tages of the pro d uct and greater b en efits for the popu lation .

Once the project w as thro ugh the phases of o rig in a tio n , p rinting  

ten ders and d istrib u tlo n  lo g istics p lanning, the new  challenge w as to 

launch a Communications campaign that w ould  reach the fa rth e st corners 
of the country, to provide In fo rm atio n on the rep lacem ent process and the 

ch a ra cte ristics  of each of the bankn otes in the new series.

A round 600 m illion in d iv id u a l note w ould  be replaced in a period of ju st 

th re e y e a rs, and both oíd and new note w o u ld  b e c irc u la tin g sim u lta n e o u s ly .

Prior to th is project, the Central Bank had never been invo lved  in a 

Com m unications cam paign of th is m agnitude, because it had never had 

to und ertake such a large-scale rep lacem e nt for the solé p u rpo se of 

m od ernizatio n.

The C o m m u n ica tio n s Policy of the Central Bank of Chile, p u b lish ed  on its 

w ebsite, e sta b llsh e s a h ighiy stru ctu re d  m ethod of p ro vid ing  In form ation 

to the public. D ecision s are reported on the B ank’s w ebsite, w ith no paid 

publicity, and its co m m un icatio n  to econo m ic agents d epend s on the 

in te re st generated in the C o m m unicatio ns m edia.



e stru ctu ra d o . Sus d ecisio n e s son in fo rm ad as a través de esta web 

in stitu cio n a l, sin p u b licid ad  pagada y su a m p lifica ció n  a los agentes 

econó m icos depende del interés que genera en los m edios de com u nicación .

La p o lít ic a  es p u b lic a r  s ie m p re  p rim e ro  en el s it io  w eb, de m an e ra que 

to d o s los m iem b ro s del m ercad o  re cib a n  la in fo rm a c ió n  g e n e ra d a  en una 

p o sic ió n  de ig u ald ad .

Las d e c is io n e s  m o n e ta ria s  y f in a n c ie ra s , a s í com o de e s ta d ís t ic a s  

m a cro e co n ó m ic a s, no se co m u n ic a n  con p u b lic id a d  pag ada. Se u tiliz a n  

p ara  su d ifu s ió n  co m u n ic a d o s, n o ta s de p re n sa , c h a rla s  y e x p o sic io n e s , 

d o cu m e n to s de tra b a jo  y p u b lic a c io n e s, tod o lo cu a l se p u b lic a  en 

el s it io  w eb. Por tan to , la d ifu s ió n  m a siv a  d e p e n d e  del in te ré s  que 

e sta s in fo rm a c io n e s  g e n e ra n  en los m ed io s de p re n sa , con q u ie n e s  se 

e sta b le ce , e n to n ce s, u n a  re la c ió n  de d e p e n d e n c ia  m utu a. R ela ció n  

q ue es m ás in te n s a  con m ed io s y p e rio d is ta s  e s p e c ia liz a d o s  en tem as 

m a c ro e co n ó m ic o s y fin a n c ie ro s .

Dar a con ocer la e x iste n cia  de tod a una nu eva serie de billetes, y adem ás 

de m anera gradual, im p o n ía  una ingente tarea co m u n icacio n al. H abía que 

in fo rm ar a la pob lación ch ilen a, que tod os los b ille te s en c ircu la ció n  iban a 

ser reem p lazad os por otro s nuevos, de d istin to  diseño, más ca ra c te rística s 

de reco n o cim ie n to  y seg u rid a d  y d istin to  tam año. Adem ás, nuevos y 

a n tig u o s iban a c o n v iv ir d u ran te  un tiem po.

Una info rm ació n poco coo rd in ad a, m ensajes d isp e rso s y poco 

m asivos, pod rían co n sp ira r con el é xito  de todo el proyecto y d ism in u ir  la 

im p re scin d ib le  c o n fia n z a e n  los m edios de pago.

El in d u d ab le  interés que, por si sola, g e n e ra ría  e sta noticia, p e rm itía  

ab o rd ar una e stra te g ia  que co n sid e ra ra  con fu erzas p arale las una cam pañ a 

p u b lic ita ria  y una ca m p añ a de pren sa y re la cio n e s p ú blicas. En otras 

palabras, una d ifu sió n  con pu b licid ad  pagada y una que a p ro ve ch ase  el 

interés n o tic io so  del im p o rtan te  cam bio.

Tras un profundo proceso de evaluació n y nuevam ente acud iend o a 

exp e rien cias intern acio nales, el Consejo decidió con tratar aseso rías externas 

para los dos brazos com u nicacion ales que dem andaba este proceso.

La d ifu sió n  re q u e ría  u na cam p añ a p u b lic ita ria  que tu v ie ra  alto im pacto, 

pero con p resu p ue sto  au ste ro  respecto de lo que h a b itu alm e n te  d em an da la 

necesidad  de co n o cim ie n to  m asivo de un prod ucto. Pero tam b ién re q u ería  

un tra b a jo  organ izad o, o rd en ad o  y e stra té g ica m e n te  co o rd in ad o  para que el 

tem a fuese am p liam e n te  d ifu n d id o  en la prensa, sin provo ca r una a lte ra ció n  

p ro fu n d a en el trabajo  co tid ia n o  de los e q u ip o s de co m u n ica cio n e s del 

Banco. Se decidió, por tanto, a b rir una lic ita c ió n  para co n tra ta r una ag e n cia 

p u b lic ita ria y  otra para co n tra ta r u na age n cia  de co m unicacio n es.

Licitar estas dos cam pañ as — la p u b lic ita ria  y la de p re n sa — era un hecho 

nuevo p ara la In stitu ció n , e sp e cia lm e n te  por los exige nte s están d a re s 

que se ha ido a u to im p o n ie n d o  a lo largo de los años para in cre m e n tar su 

tra n sp a re n c ia  en estos procesos.

The policy is to alw a ys upioad the In fo rm atio n  on the w e b site  first, to 

e n sure  th at all m arket p a rtic ip a n ts have equal access.

M o netary  and fin a n cia l d e cisio n s and m acroecono m ic s ta tis tic s  are not 

co m m un icated  thro ugh paid ad ve rtisin g . Instead, they are co m m un icated  

thro ugh statem ents, press releases, talks, p resen ta tio n s, w o rkin g  pap ers 

and p u b licatio n s, all of w h ich  are p u b lish ed  on the w ebsite. C o nseq u en tly, 

the m assive co m m u n icatio n  of p e rtin e n t in fo rm atio n  d epend s on the 

in te re st it generates in the press. This sets up a re la tio n sh ip  of m utual 

d ep end ence b etw een the Bank and the m edia, e sp e cia lly  new s o u tle ts  and 

jo u rn a lis ts  sp e cia liz in g  in m acro e co no m ic and fin a n cia l issues.

The need to con vey the e xisten ce  of a w h o le  new  serie s of banknotes, to 

be released grad ually, im posed an en o rm o u s task of Com m unications. The 

C hilean people had to be no tified  that all the notes in c ircu la tio n  w o u ld  be 

replaced  by new b an k n o tes w ith  a d iffe re n t design, m ore Id e n tifica tio n  and 

se cu rity  featu res, and d iffe re n t sizes. In a d d itio n , the oíd and new  notes 

w ould  both be i n c irc u la tio n  for a wh i le.

Any u n co o rd in ated  Co m m unicatio ns effort, w ith in c o n siste n t m essages 

and a sh o rt reach, could  w ork a g a in st the su ccess of the pro je ct and 

u n d e rm in e  co n fid en ce  in the currency.

Since the new s w o u ld  u n d o u b te d ly  generate a lot of in te re st, the Bank 

w a s a b le  to develop a strateg y th at com b ined  both an a d v e rtis in g  cam paign 

and a press and p u blic  rela tio n s cam paign. In o th e r w ord s, co m m u n icatio n  

thro ugh paid p u b lic ity  could  be rein forced  by taking  ad van ta g e  of the 

natu ral in te re st in new s of an im p o rtan t change.

A fter an in-depth a n a ly sis  and a review  of the in te rn a tio n a l exp erien ce, 

the Board decided to co n tra ct e xte rn al co n su lta n ts  to w ork on both fro nts 

in the Co m m unicatio ns process.

The co m m u n icatio n  w ould  req u ire  a high-im pact a d v e rtis in g  cam paign, 

but w ith an au ste re  budget rela tive  to the need for m assive a w a re n e ss of 

the product.

The w ork w ould  have to be organized, syste m a tic  and stra te g ica lly  

co o rd in ate d  if the issue w as to be b ro ad ly  co m m un icate d  in the press, but 

it sh o u ld  not cause any se rio u s in te rru p tio n s  in the day-to-day jo b s of the 

B ank’s C o m m unicatio ns team s.

It w as th ere fo re  decided to hold a te n d e r for tw o contracts, one w ith  an 

a d ve rtis in g  agency and one w ith  a C o m m unicatio ns agency.

T endering these tw o ca m p a ig n s— that is, the a d v e rtis in g  cam paign and 

the press ca m p a ig n — w as a new e xp e rie n ce  for the Bank. It w ould  be a 

p a rtic u la rly  in trica te  task co n sid e rin g  th at the ten ders w ould  have to m eet 

the B ank’s self-im posed high sta n d a rd s for in cre asin g  tra n sp a re n cy  in these 

p rocesses over the years.

Preparin g the bases for the ten d e rs alo ne took m onths of w ork. After 

again revie w in g  the in te rn a tio n a l e xp e rien ce  in th is area, the sta ff looked 

at a range of o p tio n s to e n sure  that the bases for the co n su lta n cy  ten d e r



La sola e lab o ració n  de las bases de lic itac ió n  tom ó m eses de trabajo. 

M irand o nuevam en te e xp e rie n cia s in te rn a cio n a le s en esta m ateria, se 

e valu aro n  d iversas o p ciones p ara co n ta r con ase so ría s que perm itieran 

e lab o rar bases en las que se pudiesen co n sid e ra r todos los asp e cto s técn icos 

que g aran tiza ra n  la co n tratació n  de una e m presa de alto nivel, acorde a las 

re striccio n e s p re su p u e sta ria s que im p licab a este proyecto.

Para la lic itac ió n  de la cam pañ a p u b lic ita ria  prop iam en te tal, se con trató 

la a se so ría  de la p u b lic ista  m exicana Ana Sara Ferrer B ohorques, m aestra en 

p u b licid ad  del C entro A vanzado de C om unicació n Eulalio  Ferrer y ase so ra 

e xte rn a en proyectos de p u b licid ad  de in stitu cio n e s p ú b licas de M éxico. 

Ella co n trib u yó  p rin cip a lm e n te  a e stab le cer los parám etros que p e rm itirían 

e va lu a r las p ro p u esta s técn icas de las em presas p artic ip an te s, desde el 

punto de v ista  de la e xp e rie n cia  que ya le había tocad o v iv ir  en un proceso 

rela cio n ad o  con m edios de pago.

No ob sta n te  y com o tam bién era n e ce sa ria  una m irada e sp e cia liza d a  
que tuvie se  la e xp e rie n cia  del m ercado chileno, se in corpo ró a este 

proyecto com o co n su lto r externo, al d ire cto r de la agencia de m arketing 

y co m u n ica cio n e s Strategy,  Fernando Bignon Bruchfeid, con 25 años de 

e x p e rie n cia  en agencias de p u b licid ad  tanto ch ile n a s com o e xtran je ras y 

con p a rtic ip a ció n  en m asivas cam pañ as p u b lic ita ria s  de alto im pacto. ^

covered all the techn ica! asp e cts and g uaranteed  the co n tractin g  of a high- 

level com pany, in accordance w ith the p ro je ct’s b udgetary re strictio n s.

To a ssist w ith  the ten der for the a d v e rtis in g  cam paign, the Bank 

con tracted  Ana Sara Ferrer B ohorques, a M exican p u b lic ist  w ith  a 

m aster’s degree in a d ve rtis in g  from the Eulalio  Ferrer Center for Advanced 

C o m m u nicatio ns and e xte n sive  exp e rien ce  as an extern al c o n su lta n t on 

p u b lic ity  projects for several p u b lic  in stitu tio n s  in M éxico. She m ainly 

co n trib u te d  to e sta b lish in g  the param eters for e v a lu a tin g  the tech n ical 

pro posáis of the b id din g firm s, from  the p e rspective of her prior exp e rien ce  

w o rkin g  on a cu rrency-related  process.

At the sam e time, the project aiso  needed an extern al c o n su lta n t w ith 

exp e rien ce  in the Chilean m arket. For this, the Bank contracted  Fernando 

Bignon Bruchfeid, d ire cto r of Strategy, a m arketing and Com m unications 

agency. His exp e rien ce  included  25 y ears in both Chilean and foreign 

a d ve rtis in g  agencies, as w ell as p a rtic ip a tio n  in m assive high-im pact 

a d ve rtis in g  cam paigns. ^



La agencia publicitaria 
The advertising agency

Pág in a S igu ie nte , im ágenes 

de a v iso s de te le visió n

N e x tp a g e  Im ages of 

te le vis ió n  ads

¿Cómo evalu ar la calidad de las propuestas? ¿Cómo ponderar esa calidad

respecto del precio o frecido ? Eran alg u n as de las preg u n tas que deb ía 

hacerse la In stitu c ió n  para e n fre n ta r un proceso de co n tratació n  de una 

ag e n cia  p u b lic ita ria  que ab o rd ara  una cam p añ a de estas d im ension es.

Pero adem ás, d eb ía co n te m p lar form as de e valu ació n  de las p ro p u esta s 

en tod os sus asp ecto s, com o el m arco co n ce p tu al, el con cep to creativo, 

la form a de d e s a rro lla rlo s  y las a p lica cio n e s en co m e rcia le s de te le visió n , 

radio o in te rn et y piezas gráficas para m edios im presos, pro d ucció n de cada 

pieza en sus d iverso s form ato s y los plan es de m edios que d eterm in aran  

dónde y cuán do se co lo ca ría  ca d a pieza p u b lic ita ria  para b u scar la m áxim a 

e flc ie n c ia e n  el uso de los recursos.

El Banco d eterm inó a b rir un proceso p rivad o de lic ita c ió n  que e sta b le cía  

una serie de re q u isito s para las e m presas inte re sad as. Uno de e llo s era 
haber ganado un prem io Effle, el p rin cip a l reco n o cim ie n to  que se hace en 

Chile a las crea cio n es de la in d u s tria  p u b lic ita ria .

Se in v itó  a 10 e m p re sa s que cu m p lía n  con las c a ra c te rís t ic a s  s o lic ita d a s , 

de las cu a le s  sie te  a c ce d ie ro n  a p re se n ta rse  y se is  de e lla s  c a lif ic a ro n  

p ara  p re s e n ta r sus p ro p u e s ta s  an te un e q u ip o  in te rn o  lid e ra d o  por el 

G erente G eneral.

El C o nsejo  del Banco d e cid ió  e ntre  tres p ro p u e sta s  fin a lis ta s  y se e lig ió  

\ a d e j  W a l t e r T h o m p s o n , u n a d e  las a g e n cia s p u b lic ita ria s  m ás im p o rta n te s 

del m undo, que d e s a rro lló  u na ca m p a ñ a  bajo el e slo g an N uevos B ille te s 

para Chile, con un s p o t  p u b lic ita rio  por ca d a d e n o m in a ció n , fra se s de 

radio, a v iso s para d ia rio s, d ise ñ o  de una p ág in a w eb e x c lu siv a  so b re  el 

te m a y  una h is to rie ta  para niños.

J W alter T h o m p s o n  hizo una p ro p u e sta  que tom ó com o an te ce d e n te s 

el m om ento sim b ó lico  del B ice n ten ario  de la In d e p e n d e n cia  de Chile

How te evalúate the qua lity  of the p ro po salsa n d  how to weigh th a tq u a lity

ag a ln st the bid price w ere som e of the q u e stio n s  the Bank had to ad d re ss in 

co n tractin g  an a d v e rtis in g  agency for a cam paign of th is m agnitude.

All a sp e cts  of the p ro p o sa ls  had to be c a re fu lly  e v a lu a te d , in c lu d in g  the 

co n ce p tu a l fra m e w o rk, the Creative co n ce p t, p ro je ct d e ve lo p m e n t, the 

a p p lic a tio n  of the co n ce p t in co m m e rcia ls  for te le v is ió n , rad io  or In te rn e t 

and In g ra p h ics for p rin t m edia, the p ro d u c tio n  of all the d iffe re n t p ieces 

in th e ir  v a rlo u s  fo rm a ts and the m ed ia p lan s for d e te rm in in g  w h e re  and 

w hen each a d v e rtis in g  piece w o u ld  be placed to m axim ize  e ffic ie n c y  in 

the use of reso u rces.

The Bank decided to open a p rívate ten d e r th at w ould  e sta b lish  a series 

of req u lre m en ts for interested  com p an ies. One of such re q u ire m e n ts w as 

to have w on an Effie aw ard, as th is is the m ain form  of reco g n itio n  given in 
Chile for cre a tio n s in the a d ve rtis in g  industry.

Ten agencies m eeting these req u ire m en ts w ere invited to p articíp ate  in 

the tender. Seven accepted th e in v ita tio n ,a n d  s ix o f these q u a lifie d to  present 

th eir proposals before an intern al team  headed by the General Manager.

The Central Bank Board selected  three fin a lists. A fter careful 

co n sid e ratio n , the te n d e r w as u ltim a te ly  aw ard ed  to J W alter T hom pson,  

one of the m ost im p o rtan t a d v e rtis in g  agencies w o rid w id e . The w in n in g  

cam paign w as d eveloped around  the slogan New Banknotes for Chile. 

It inclu ded  an a d ve rtis in g  sp ot for each d en om inatlon , radio blurbs, 

n e w sp ap er ads, a d ed icated  w eb page and a sto ry book for ch ild ren .

J W alter T h o m p s o n  proposed  th at the b ice n ten n ial ce leb ratlo n  of C h ile ’s 

In dep end en ce rep resented  a sym b o lic  m om ent for re fle ctin g  on the fu tu re  

and id e n tity  of Chileans. The grow th and ren ovation of the co u n try  could 

m an ife st in p ositlve chang es in Its n atio nal sym bols.





que o frecía  un instante p ro p icio  p ara re fle x io n a r sobre la tra ye cto ria  

y la id entid ad  de los chilen os. C o n sid e rab a adem ás que el país había 

exp e rim e ntad o  un crec im ie n to  y ren ovació n que se podía m an ife star en 

cam bios positivos de sus sím bolos.

En el docum ento que entregó al Banco con su propuesta^ el d iscurso racional 

alud ía a que los billetes son reflejo de los cam bios que ha vivido un país y que 

a través de ellos se podía contar su historia, dado que “son sím bolos im plícitos 

de las m últiples renovaciones que hem os vivenciado durante nuestra h istoria”.

Chile podía vo lve r a m irarse a travé s de sus b ille te s y que estos m edios 

de pago podían ser refle jo  de “q u ié n e s som os y q u ie n e s asp iram o s a ser 

com o ch ile n o s”. De a llí su rg ían  co n ce p to s com o b ille te s aso ciad o s a u n  país 

más m oderno, más in te g ra d o ry  siem pre con respeto por su h istoria.

Su p ro p u e sta  co n sid e ra b a  que los b ille te s que h asta ese m om ento 

circu la b a n  reflejaban un Chile tra d icio n a l, e stru ctu ra d o  y tra d ic io n a lista , 

au n q u e  el país había e v o lu cio n ad o . Se podía, por tanto, ten er una fa m ilia  

que refle ja ra  esa e vo lu ció n  y con m irada de futuro.

La ca m pañ a b u sca ría  d ar a con o ce r la fa m ilia  y sus atrib u to s, en 

un con texto de co n tin u id ad , c o n fia n za  y n a tu ralid ad ; ta n g ib iliz a r los 

b en eficios de la nu eva fa m ilia  de b ille te s para cada grupo ob jetivo, a 

travé s del refu erzo de él o los p ila re s v a ló ric o s más re p re se n ta tivo s para 

cada uno de e llo s e im p actar y s e n sib iliz a r a cada grupo, de acu e rd o  a sus 

p a rticu la rid a d e s cu a lita tiv a s, e xp e cta tiva s y nece sid a d e s con respecto al 

proceso de p resen ta ció n  y tra n sic ió n  a la nu eva fa m ilia  de billetes.

D urante tod as las e tapas el p ro ta g o n ista  se ría  el b ille te  y la cam pañ a 

te n d ría  ca rácte r de n o tic ia  y presen tació n . El con cepto final de la cam p añ a 

fue “ N uevos B illetes para C h ile ” y sus fu n d am e n to s eran:

1) E stam o s en un m o m e n t o  ú n ic o  c o m o  país, a las p u e rt a s  del  

B ice n te n a r io :  Chile  avanza en toda s s u s  áreas.

2) C re e m o s  q u e  lo s  b i l le te s  so n  refle jo  d e l  n u e v o  Chile  q u e  está  

n a cie n d o : más in tegrador, m ás m o d e r n o  y  m ás desa rro lla do.

El tono se ría  form al, info rm ativo, em o tivo e integrador.

La p ro p u e sta  fue tra b a ja r con s p o t s  p u b lic ita rio s  en te le visió n  y radio 

y aviso s en p re n sa e scrita  y m edios d ig ita les. Tam bién se pro p u so  crea r un 

sitio  w eb e xclu siv o  para este tem a y m aterial e d u ca tivo  para m anten er la 
d ifu sió n  en el futuro.

Un asp ecto rele van te  de una cam p añ a de d ifu sió n  es la e stra te g ia  de 

m edios, vale decir, dónde y cu án d o  se d ifu n d irá n  las p iezas p u b lic ita ria s, 

lo que e n vu elve  un p roceso de in g e n ie ría  para d e fin ir en qué m edio, en 

qué m om ento y a qué costo se iban a co lo car los avisos, p ro cu ra n d o  que en 

e sta sin cro n iza ció n  de alcance y p re su p u e sto  se pudiese llegar a la m ayor 

parte de la pob lación. Para este p ro p ó s ito ,; W alter T h o m p s o n  trabajó  con la 

ag e n cia de m edios/M ;nds/íare. ^

The w ritten  p resen ta tio n  su b m itte d  w ith the proposal reasoned that 

the b ankn otes reflect the changes the co u n try  has undergone. They thu s 

provid e a m eans of reco rd in g  th at history, b ecause “th ey are im p lic it 

sym b ols of the m últip le  re n o va tio n s th at w e have exp e rien ced  over the 

course of our h is t o ry ”

T h e c u rre n c y c o u ld o n c e a g a in  b e c o m e a v e h ic le fo rC h ile ’sse lf-re fle ctio n , 

p rovid ing a w in d o w  into “ w ho we are and w ho w e asp ire  to be as C h ilea n s.” 

This led to ideas such as a sso cia tin g  the b an k n o tes w ith a m ore m odern, 

m ore integrated country, w h ile  also resp ectin g  the past.

The p roposal observed th at the b an kn o tes then in c ircu la tio n  reflected 

a tra d itio n a l, stru ctu re d  and tra d it io n a lis t  Chile, w h e re as the co u n try  

had evolved. There w as room for a new fam ily  of b ankn otes th at w ould  

rep rese n t that e vo lu tio n , w ith  an eye to the future.

The cam paign w ould  aim  to in tro d u ce  the new  serie s and its 

c h a ra cte ristics  in a co n te xt of co n tin u ity , co n fid en ce  and n a tu raln ess; to 

make the b en efits of the new  fam ily  of b an k n o tes tan g ib le  for each target 

group, by re in fo rc ln g  the group or its m ost re p re se n ta tive  valú es; and to 

reach and se n sitize  each group, in acco rd a n ce  w ith  its p a rtic u la r q u a litie s, 

e xp e ctatlo n s and needs vis-á-vis the in tro d u ctio n  of and tra n sitio n  to the 

new fam ily  of banknotes.

T h ro u g h o u ta ll the phases of the cam paign, the p ro ta g o n ist w o u ld  be the 

banknote, and the cam paign w ould  take the form  of new s and p resen ta tio n .

The fin a l con ce pt for the cam paign w as d efin ed  as “ New B an knotes for 

C h ile ” and it rested on tw o p illars:

(1) lA/e are at a p iv o t a l  m o m e n t  as a country, on the eve o f  the  

B icen ten n ia l :  Chile  p r o g r e s s e s  on all fronts.

(2) IVe b e lle v e  that the b a n k n o t e s  r e f le c t  the n e w  C h ile  that  is 

co a les c in g :  m o r e  in tegrated, m o r e  m o d e r n  a n d  m o r e  d ev elo pe d .

The tone w o uld  be form al, in fo rm ative, em o tive and integrating.

The proposal w as to w ork w ith  te le visió n  and radio spots, p rin t ads and 

d ig ita l m edia. There w ould  also  be a w e b site  d ed icated  e x c lu siv e ly  to the 

new  b ankn otes and e d u ca tio n al m ate ria ls to m aintain  the co m m un icatio n  

e ffo rts in the future.

An im p o rtan t asp ect of an y co m m u n icatio n  cam paign is the m edia 

strategy, that is, w here and w hen to release the ad vertisem en ts. This 

in vo lves an e n g in e e rin g  process to d eterm in e  in w h at m édium , at w h at 

p o in t in the cam paign and at w h at co st to place the ads. The ob jective  is to 

syn ch ro n ize  the scope of the cam paign and the budget to reach the larg e st 

p o ssib le  share of the p o p u latio n .

In th is are a of m edia p lan nin g, J W alter T ho m p son  w o rk ed  w ith 

M /'nds/iare, a m edia agency. ^



La agencia de prensa 
The press agency

La d ifu sió n  de p ren sa era de enorm es dim ensiones, lo que im pulsó

la d e cisió n  de co n tra ta r u na a s e so ría  e xp e rta  que p u d iese  d arle  una 

e stru c tu ra  y un se g u im ie n to  o p e ra tivo  p e rm an e n te  a este tra b a jo , con 

p ro p u e sta s  de m en sajes, p re p aració n  de v o ce ría s  y  o rg a n iza ció n  de los 

e ven to s de d ifusió n .

Entre las seis em presas que p articip aro n  en la lic itac ió n , el Banco d ecidió 

co n tra ta r a la agencia de co m u n icacio n es Burson  a n d  M arsteller,  com pañ ía 

e sta d o u n id e n se  fu n d ad a en el año 1953 y con o fic in a s en Chile. Desde el año 

1996 ase so ra b a al B ureau  o f  E n grav in g  a n d  P r in t in g  de Estados U nidos en el 

proceso de ren ovació n de b ille te s de ese país, por lo que tuvo a su cargo el 

d iseñ o  e im plem entación de la cam p añ a de d ifu sió n  para el cam bio de seis 

nuevos b ille te s no rteam ericanos.

La p ro p u esta  de B urson  co n sistía  en tener un plan de d ifu sió n  esp e cífico  

para cada uno de los billetes, con una lín ea central, que co m p ren d ía  un 

d eve lam le n to  de la im a g e n y  la puesta en circu la ció n , con un pago sim b ólico 

que m arcara el hecho noticioso.

La lín e a  tem ática  de los m ensajes e sta ría  en el prim er cam bio en 30 años 

de la fa m ilia  de billetes, con un prod ucto de a lta  te cn o lo g ía  y seguridad, 

puesto en c ircu la c ió n  por una in stitu ció n  de e xce le n cia  y com o un regalo a 

los ch ile n o s en el B ice nten ario  de su In d epend en cia.

P ropuso tam b ién un esq u em a de d iv e rsifica ció n  de vocerías, de m anera 

que, con d istin to s  eje cu tivo s, el Banco p u d iera ten er p resen cia  sim u ltán e a 

en vario s m edios de prensa.

La e stra te g ia  c o n sid e ra b a  p re se n cia  en n o tic ia rio s  y program as 

m a tin a le s de te le v is ió n , e n tre v ista s  p re se n cia le s  o te le fó n ica s  en radios 

de a lca n ce  n a cio n a l, y tam b ié n  e n tre v ista s  te le fó n ica s  a d ia rio s  y rad ios 

de regiones.

Given the enorm ity of the required press com m unication, the Bank

decided to co n tract an e xp ert c o n su lta n t to help s tru ctu re  the process and 

provide co n tin u o u s o p e ra tio n a l follow -up, w ith p ro p o sals on the m essages 

that needed to be com m unicated, prep aratio n of sp o k e sp e rso n s and 

o rg an izatio n  of co m m un icatio n events.

Six agencies p articip ated  in the tender, w hich w as aw ard ed  to Burson-  

M arsteller,  a U.S. Com m unications agency founded in 1953 and w ith 

o ffices in Chile. The agency had co n sulte d  to the U nited States B u re a u  of  

E n gra v in g  a n d  P r in t in g  since 1996 on the cu rre n cy  ren ew ai process in that 

country, w here it had been in charge of d esig ning  and im p lem enting the 

co m m un icatio n cam paign for the in tro d u ctio n  of six  new  U.S. banknotes.

B u rs o n -M a rs t e lle r ’s proposal w as to develop a sp ecific  d iffu sio n  plan for 

each banknote, centered on the u n v e ilin g o f the b a n k n o te a n d  its e n try  into 

c ircu la tio n , w ith  a sym b o lic  pu rch ase by the G overnor to u n d e rsco re  the 

new s Item.

The main them es of the m essages w ould  be t h a t th is  w as the first change 

in the fam ily of bankn otes in 3 o y e a rs, th at the notes incorpo rated  state-of- 

the-art techn olo gy and secu rity  features, and that they w ere being issued 

by a w orid -class in stitu tio n  as a gift to the C hileans on the B ice nten nial of 

the co u n try ’s Independence.

The agency proposed using several d iffe re n t spo kesp e rso n s, so th at the 

Bank could have a presence in d iffe re n t m edia at the sam e time.

The strategy co n sidered  in-studio in te rv ie w s and m orning program s, 

in -stu d io an d  telephon e in te rv ie w s on n atio nal radio sta tio n s and telephon e 

in te rvie w s w ith regional new sp ap ers and radio statio ns.

The w ork invo lved  co m posing the key m essages, p rep arin g  possible  

q u e stio n s and an sw e rs for the spo kesp e rso n s, w ritin g  press releases.



SEÑALES ECONOMICAS
Negocios Actualidad

Falabella
‘ El consumidor 
está reeuperand' 
la confianza’ , 
dicegte. gral.

Candidatos Economia
Asesores difieren en Cayó 3.4<fc en I 
impuestos, reforma 
laboral y 
privstiraciones.

semestre; 
mercado recorta 
PIB 2009.

Bencinas Virus ISA
Detectan 
nuevos centros 
cortaminsdos.

Mercados
Bolsas vuelven 
a terreno 
positivo... dólar 
a la baja.

Con rejuvenecida Gabriela Mistral y 
símbolos mapuches debuta nuevo 

billete de $ 5 mil
Comenzará a circular el 
próximo 24 de 
septiembre y será 
fabricado con los últimos 
estándares de seguridad y 
por una empresa 
australiana.

El &UKII Ceninil iiusuti hoy «I priniei' 
ejemplar de la nue\'4 0tmilÍ4i(le hliem que 
lufl/anl al incrraüu y que renovuni piv nim- 
pleto fMiis n«e»}KK ifc |agp en un |ria7» Jf 
tkisuiV»

El ptrsiiJcmc del inuiuitn emii.nr. Joií 
l)f  OnrpiriK, infoniKS que «I pn'xtmo :4  Je 
'cptiemhre comcn/ar.l a cia-ular el nuevo bi- 
Ikic de $ S mil. que wrd tabrícado con l<s 
illurm» eslánúures de (̂̂ Juhlllk] v per una 
empresa nUNlrnlúuLi.

ün uiu .̂-eicnKwiu reiili/.iiau en rl hull 
principal <lel BaiKO Ceninü. y que cimú ctw 
la imseiKU de lu Prcsiiieiua lijcheleL el e< 
Presidenie Pniricm Aviwin. el mini-iuo de 
Hticicixli Velásct> y U  ut%
prcvidentc« üel ínMiluti> cinisor, iik>«i iA el 
nu£\t<b>IIelcdeSSmil.

Muestra a umi CiubríeUi Mislnl con un 
nntni TniK'lx> inis joMul. jcouipuAo l̂i por 
uiuinuscndeloaraueruciivu! l jCjnMvwn

ilcl|iais. KIUisíftodcl>TvniK»i>.'hiItctcs(«injn-
K! rc«i> lie los filíeles que soín ile lieocii los iiiisiivis peiMHuiics que Uu- uclua-

polinieni. conMclucuuldeS'OKi. y dcUi lcspcn<s«cjnitHjsuirscTviconpjisj|cstu
\‘ef«M.imaiVw scrin desTl.nli’'de lofiru vionalísi r\tfCTf,«Jop.iiuni,>Kiiiií Jeíípef- eiiet

11» ^nes. Milon Ivctic.
Hl prcMileiiie del H;inci< CemmI. Jos¿ 

Cirepino. scAiiló que C'le ctuDbn' rcdlÍAt- 
do CMTk) p̂ ne de los cinntemora;iones del 
Bicenienario-- liícw w)!!» l i^ K ' pooer a 
Cliilc en lj v̂l̂ ¡;uunlii> de bNCj^urkUU'n los 
inrdi<.>> de i'uititi 

 ̂ IndKrtquepaíseíiunKiEKladiis tiiklov 
I  ('uiuhJíí. lii t'nlM Kim<pr4i y México rslán 
3 ii' iui/ando en c-4
■- SeíijlóqueloshilMt>antiguoscinnivi- 
I  rjji con los oucs'os por un llciiipo pnKfcfllc \ 
* que u«Jos los nuevos medios de |xijo wraJnin 

yruhuilosunc<>ru/iViileci>pihuey unsínibiv 
li> mapuche que can*«.irá scsún cjOj  hillek- 

U  PresKlenu Micíiellc B«.hek( califi- 
. c»' C'lu nueva ramiliii ile billeics como "un 

que el H.uvo C'enIruJ le hjix al país"
■ Je Ui celebración del Bicenienj-

B. Central cambiará
todos los billetes y 
parte con el de $ 5-ooo
El Instituto emisor anunció que, por primera vez en jo años, hará una 
modificación de esta magnitud y comenzara a partir de septiembre. Los 
nuevos billetes usarán otra teconologia y aunque se mantienen los 
personajes serán remozados sus diseños. El proceso durará dos años.

A F*itlr del 14 de K^bon- 
bn. los blDetn de t ;.ooo 
comenarin a p u r  a ta histo
ria. E k  di4 el Banco Central

gen de Gabriela Mistral, dando 
eJ puntapié a un procno que 
durarMc doa aAcs rc«(nplaz>ti 
todahfanliHadebCletes.

I BÍMatcnario:
U  Pnsidena Midtelk 
Bachelei destacó que 

'este n  el regalo que cH BC hace 
a todos lot chilena! para el 
BctfSeBaha Es la primer* ve* 
en 3« aflot que te cambiaren 
todos tebUletes*.

La Presidenta 
MichelleBachelet 
dijo que "este es 
el regalo que el 
Banco Central 
hace a todos los 
chilenos para el 
Bicentenario".

M, i  s
■o. Ln tres pfinwRx -los 

it«s usados-, serán áe ptiúncro 
(papel pláftks) cono el Uilete 
detuaoY(|»(iunhaslacua' 
tiovTOS más. U» dos último»

diendo en 7 mm, hasta el de 
( ijoo. que sná el más pequeña 
^ayudafá a su Identiftaáón 
a ks (monas no vidente», lus 
billetes actuales llenen w.5 cm.

3 Diteñe:
"Las denominacioiH» 
mantendrán los mis

mos pe«»naies. pero oon t«ra- 
tc6 más atractivas', dUo el tttu 
UriMBC.JosédeGRgortaUn 
comité de expertos presidido 
por el director del Museo de 
Betias Artes. Müan Ivebc. eCgió 
las mcjcRS Imágem de Igna
cio Carrera, Manuel ftxlrigucz.
Gabriela Mstrai. Arturo Prat y 
Andrés Bella

En el anverso, habrá un 
•antvi'. stmboio mapuche que 
representa el tol, y que. pare 
seguridad, será tornasol. Ten - 
dran también el dibujo de un 
coplhue En el reveno, cada 
UUeti tendrá un práje nario

Los billetes tendrán venta
nillas tranqiuentes, con la Ima
gen del prieery dutintos reüe- 
vn de segundHi. Con la rueva 
teconologia serán más dlRcUcs 
deftlsincar.

años-1< empresa sueca Crane 
AB se adjudicó la llouclén 
del dlseiVx En tanto. U licita
ción para Imprimir la nueva 
rarailia de billetes la garlaron 
las rumas Note Printing Aus
tralia Ltd. de Australia, y la 
misma Crane AE

Parte C( le ld e

el billete de ) s.i»o. im  otra 
se anurtcialin opoRunanen - 
te en los prvKlmos dos ates, 
con una campaña Informatl 
va. El Centra) «pera r«em 
plazarenunaAoloacercade 
io  mlÜDnn de billetes de 
í  5-«8« que circulan en el 
pais. Esto será gradual, per 
lo cual convivirán por un

valor monetario. A modo 
de ejemplo. De Gregorio dijo 
que al Central, aún llegan 
billetes deíSM. que ya no se 
producen, pero que se pue
den cambiar.

El nuevo Ullete de } ím d  
tendrá una fotografía de 
Gabriela Mbtral. obtenida en 
loe archivos de laU.de Chile.

El trabajo  in vo lu cra b a  la red acción de m ensajes claves, p reparación 

de p o sib les p reg untas y resp u e sta s p ara los voceros, red acción de 

com unicad os, prep aració n  de kits  de prensa, o rg an izació n  de co n fere n cia s 

de prensa, o rg an izació n  de eventos, gestión de e n tre vistas, e lab o ració n  de 

info rm es de p u b licació n  y gestión de e n cu e stas de opinión.

Un asp ecto especial de la p ro p u e sta  era el trabajo  con o rg an izacio n e s 

de no vid en tes, para las cu ale s se p re p a ra ría  una c a rt illa  de info rm ació n 
con siste m a Braille, de m anera que se refo rzara  el ob jetivo  inte g rad o r de 

e sta nueva fam ilia. Esta c a rilla  co n sistía  en cinco lám inas, cada una de las 

cu ale s rep rese n tab a a uno de los nuevos billetes, por lo que te n ía  el tam año 

resp ectivo. Cada una llevab a e scrita  en B raille  la d en o m in ació n  y la frase 

N uevos Billetes p a ra C h ile .

Evidentem ente, los se rv ic io s d eb ían in c lu ir  la p o sib ilid ad  de verse 

e n fre n tad o s a e ve n tu a le s cris is  co m u n ica cio n a le s y estar d isp o n ib le s para 

ser parte de las accio ne s para e n fre n ta rla s  ad ecu ad am en te. ^

a ssem b lin g  press kits, o rg a n izin g  press co n fere n ce s, c o o rd in a tin g  events, 

m anaging in te rvie w s, p ro d ucin g  p u b lica tio n  rep o rts and ca rryin g  out 

o p in io n su rveys.

A sp ecial aspect of the proposal invo lved  w ork w ith a sso cia tio n s  of the 

blind. An in fo rm ative  b ro ch u re  w ould  be prepared  in B raille, re in fo rc in g  the 

in te g ra tive  o b jective  of the new  fam ily  of b ankn otes. The b ro ch u re  w ould  

have five sheets, one for each of the new b ankn otes in its resp ective  size. 

The sheet w ould  id en tify  the d en o m in atio n  in Braille, w ith  the phrase New 

B anknotes for Chile,

The co n su ltan t services aiso included being ava ilab le  to take im m ediate 

and effective action in the e v e n tth a t a C om m unications crisis developed. ^



Comité de trabajo comunícacional 
Communications committee

C ontratadas las dos em presas que d esarro llarían  el trabajo de difusión,

se conform ó un com ité de co m u n icacio n es que se reunió  sem an alm en te 

para e valu ar y d eterm in ar las accio n e s que se e starían  d e sarro llan d o  

d u ran te  todo el proceso, así com o aco rd ar las p ro p u esta s que d eb erían ser 

ap ro b ad as por el Consejo del Banco.

Este com ité, co o rd in ad o  por la a n a lista  de T esorería Ana M aría Sáenz y 

d irig id o  por el G erente General del Banco, e va lu a b a  tam bién los co n te n id o s 

e im ágenes de los avisos p u b lic ita rio s  te le visivo s, de ra d io y  m edios e scrito s 

o d ig ita les, así com o los afich es que se d is trib u iría n  a lo largo de todo el país. 

Evaluaba, adem ás, las estra te g ias de m edios para la d ifu sió n  de cada uno de 

los billetes, de acuerdo al p resu p u e sto  e stab le cid o  por el Consejo del Banco, 

y los e ven tos en que se d aría  a con ocer cada una de las d en om inaciones.

Lo integraban, adem ás de la co o rd in a d o ra  y el G erente General, el 

G erente Tesorero, Iván M ontoya; la G erente de A sun tos In stitu c io n a le s, 

C la u d ia  Varela; el G erente Asesor de C o m u nicacio nes, Luis Á lvarez y la je fa  

del D epartam ento de In vestiga ció n  y D esarro llo  de C irculan te, C laudia 

Bentjero dt. P a rticipab an adem ás los re p rese n tan tes de las dos em presas 

e x t e rn a s ,;  W alter T h o m p so n  y B urson  a n d  M a r s t e l le r y  el p u b lic ista  aseso r 

Fernand o Bignon.

La d ecisió n  de este grupo fue co n fig u ra r una e stra te g ia  que tu v ie ra  tres 

“ in s ta n te s ” co m u n ica cio n a le s para cada den om inación.

El prim ero era el “d eve lam ie n to ”. Siguiend o las e xp e rien cias 

in te rn a c io n a le s — que tam bién recogió la em presa a se so ra de su e xp e rie n cia  

con el cam bio del b ille te  d ó la r—  se m ostraría  prim ero la im agen del b illete  

y sus ca ra c te rística s  de reco nocim iento, para que la pob lación se fuera 

fam iliariza n d o . Esta fase se p ro lo n g aría  por uno a dos m eses y d urante 

ese período, todo el tra b a jo  de com u nicación se h a ría  solam ente con

Once the tw o agencies were contracted to handie the com m unicatlon, a

Co m m unicatio ns com m ittee w as form ed to m eet w/eekiy in order to id en tify  

and e valú ate  the actio n s that w ould  need to be taken th ro u g h o u t the 

process, as w ell as to prepare p ro p o sals for the B oard ’s app roval.

The com m ittee, w hich w as co o rd in ate d  by C u rrency R esearch and 

D e v e lo p m e n ta n a ly st Ana M aría Sáenz and directed  by the G eneral M anager 

of the Bank, w as aiso tasked w ith a n a ly zin g  the co n te n t and im ages of the 

tele visió n , radio, p rin t and d ig ita l ad ve rtisem en ts, as w ell as the p osters to 

be d istrib u te d  th ro u g h o u t the country.

The com m ittee also appraised  the m edia strateg ie s for the d iffu sio n  of 

each banknote, in acco rd ance  w ith the budget e stab lish e d  by the Board, 

and the events for in tro d u cin g  the new  d en om ination s.

In ad d itio n  to the co o rd in a to r and the G eneral M anager, the com m ittee 

included  Iván M ontoya, the Central Bank T reasurer; C la u d ia  Varela, 

C orporate A ffairs M anager; Luis A lvarez, C o m m u nicatio ns Advisor; and 

C la u d ia  B entjerodt, Head of C urrency R esearch and D evelopm ent. External 

p a rtic ip a n ts inclu ded  re p re se n ta tive s from ]  W alter T h o m p s o n  and Burson-  

M a rs t e l le r  and  c o n su lta n t Fernando Bignon.

This group defined a strategy that w as stru ctu re d  around  three 

co m m un icatio n “ m om ents” for each den om ination .

The first  w as the u n v e ilin g  of the new banknote. F ollo w ing In te rn a tio n a l 

e xp e rie n ce — in clu d in g  the C o n s u lt in g  press ag e n cy ’s exp e rien ce  w ith  the 

change in the U.S. d o lla r no te — the in itia l in tro d u ctio n  of the b anknote 

invo lved  presen tin g  a rep lica of the im age and a d escrip tio n  of its secu rity  

features, in o rd e rto fa m ilia r iz e th e  p o p u latio n  w ith  the new  no te.T his phase 

w ould last for one to tw o m onths, d u rin g  w hich all the Communications 
w ork w ould use rep ro d u ctio n s of the banknote. Televisión m aterials
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rep ro d u ccio n es de la im agen del b illete, p ara lo cual se e lab o raro n  c a rtilla s  

e sp e ciales que p u d iesen ser m ostrad as en te le visió n  y g ig an to grafía s que 

rep ro d u cían  la im agen del reverso y el an verso  in c lu ye n d o  sus m icro texto s 

y cuyas d im e n sio n es eran de a lre d e d o r de 70 ce n tím e tro s de alto por 140 de 

largo. Por d isp o sicio n e s reg la m e n tarias fu n d a d a s en razon es de seguridad , 

tod as las im ágenes e starían  m arcad as con la pala b ra espécim en.

El segundo era la “p uesta en c ircu la c ió n ”. Era el m om ento en que cada 

billete d ejab a de ser una im agen para quedar físicam en te a d ispo sició n del 

público. Este instan te fue m arcado con un acto sim bólico, en que el Presidente 

del Banco com praba algún artícu lo  o servicio  que tuviese algún valo r cercano 

al de la d enom inación que com enzaba a circular. El producto o servicio  tenía 

que e vitar en cuanto fuera posible v in cu la rse  a m arcas com erciales.

El terce r in stan te  era la cam p añ a p u b lic ita ria , que in c lu ía  tele visió n , 

radio, m edios e s c r ito s y  d ig ita le s y  algo de v ía  pública.

Los dos prim ero s in stan te s, que bu scaban la d ifu sió n  m asiva en prensa, 

co n sid e rab an  la entrega de in fo rm ació n  d e ta lla d a  en co n fe re n cia s de 

pren sa o frecid a s por el P resid ente del Banco, ju n to  al G erente G eneral y el 

G erente Tesorero. Todos ellos, más o tro s tres voceros, q u ed ab an d isp o n ib le s 

para dar e n tre v ista s a los m edios que lo req u irie se n . ^

inclu ded  specia l b ro ch u re s and o versized  p osters (70 ce n tim e te rs w id e 

by 140 ce n tim e ters long) sh o w in g  the o b verse and reverse, in c lu d in g  the 

m icro -printing. For se cu rity  reasons, all the re p ro d u ctio n s w ere stam ped 

w ith the w ord specim en.

The second co m m un icatio n  m om ent w as the issu ance, w hen a given 

b ankn ote m oved o u t of the rep lica  phase and w as p h y sica lly  placed at the 

d ispo sa l of the public. This m om ent w as observed  w ith  a sym b o lic  act, in 

w hich the G overnor of the Central Bank p u rch ased  som e p ro d u ct or Service 

for a valu é  cióse to the d en o m in atio n  being issued. Care w as taken to avoid 

p ro d u c ts o r s e r v ic e s t h a t  m ig h ta p p e a rto  b e a n  e n d o rse m e n to f a p a rticu la r 

brand or outlet.

T h e th ird  co m m u n icatio n  m o m e n tw a s th e a d v e rt is in g c a m p a ig n , w hich 

in clu d e d  te le visió n , radio, p rin t and d ig ita l m edia, as w ell as a few  tow n 

hall events.

The first  tw o m om ents, w hich req u ire d  m assive com m un ication in the 

press, involved the d elive ry  of d etaile d  In fo rm atio n  in press co n fere n ce s 

held by the G overn or of the Central Bank, tog ether w ith the G eneral 

M anager and the Treasurer.

These o ffic ia ls  and th re e  a d d itio n a l sp o kesp e rso n s w ere a v a ila b le  for 

q u e stio n s or in te rv ie w s w ith  the m edia as needed. ^



Mensajes clave 
Key messages

Con la p artid a del prim er billete se iba a poner en práctica una batería de

m ensajes que debían dar un m arco a todo el reem plazo, de m anera que 

hicieran sen tid o  en la población, que fueran ad o p tad o s ráp id am en te y que 

los inco rp o ra ra n  a su v id a diaria.

Eran m uchos los cam bios. La co h e re n cia  de estos m ensajes era 

fu nd am en tal, por lo que, con alg u n o s m atices y p equeños cam bios acordes 

a la s  ca ra c te rística s d e c a d a d e n o m in a c ió n  reem plazad a, se irían repitiend o 

a lo largo de todos los an uncio s.

De partida, el nuevo b illete  de 5.000 pesos era no solam ente el prim ero 

de la nueva fam ilia, sino tam b ién hecho en polím ero, lo que le in tro d u c ía  

u na serie  de novedades en el diseño.

El m ensaje paraguas era el con cepto crea tivo  que se d e sa rro lló  en 

la ca m p añ a p u b lic ita ria : “ Una Fam ilia de Nuevos B illetes para C hile”, 

que ren dían hom enaje a los pe rso n aje s de n u e stra  h isto ria, que eran 

inte g rad o re s, fáciles de reco nocer y que tenían un d iseño innovador, que 

in c o rp o ra b a  a va n zad o s ad e lan to s tecn ológicos.

Chile era capaz de ad ap tarse  a la m odernidad e in tro d u c ir in n o vacio n e s 

que habían ad op tad o países de van g uard ia. La in co rpo ra ció n  de tecn o lo g ías 

de punta, p e rm itiría  que estos m edios de pago fuesen más seguros.

Otro m ensaje fue que era la prim era vez en 30 años que Chile hacía 

un cam b io de to d a su fa m ilia  de b illetes sin m ediar un proceso de crisis  

e co n ó m ica o un fen óm eno in fla cio n ario . Con ello, se p o n ía de relieve un 

elem ento h istó rico , y a  que no había registros de un cam bio tan profund o 

basado en e xig e n cia s de m od ernización.

A unque el ú ltim o de los e xiste n te s había sido puesto en c ircu la ció n  

en el año 1999 (con el ya m en cion ad o cam bio a papel polím ero en el año 

2004, a m odo de e xp e rim e n tació n ), los diseño s y tecn o lo g ía s u tiliza d a s eran

W ith the first banknote to be released, the Central Bank liad to

com m un icate a b attery of m essages that w ould e stab lish  the fram ew ork 

for the replacem ent of the rest of the series. The change had to make 

sense to the p o p u latio n  if the bankn otes w ere to be q u ick iy  adopted and 

in corpo rated  into d aily  life.

There w ere m any changes. It w as crucial th at the m essages be 

coh eren t, since they w ould  be repeated th ro u g h o u t the process as each 

new  d en o m in atio n  w as released, w ith  m inor ad ju stm e n ts to reflect the 

p a rticu ia rs  of each note.

To start, the new  $5,000 note w as not on iy the first  in the new  fam ily to 

be released, but aiso the first  to be m ade on a polym er su bstrate, w hich 

im plied a w hole  series of no veltie s in design.

The u m b rella  m essage w as the Creative con ce pt d eveloped for the 

a d ve rtis in g  cam paign: A Fam ily of New B anknotes for Chile. The m essage 

em phasized  that the new notes celeb rated  C h ile ’s im p o rtan t h isto rical 

figures, w ere in tegrative and easy to recognize, featured an in n o vative  

design and in co rpo ra te d  the latest te ch n o lo g ical advances.

Chile w as capab le  of ad ap tin g  to the m odern w orid and in tro d u cin g  

in n o va tio n s being used in lead ing  cou n trie s. The in co rp o ra tio n  of state-of- 

the-art tech n o lo g ies w ould im prove the se cu rity  of the currency.

A nother m essage w as that th is w as the first  tim e in 30 y ears th at Chile 

had com p le te ly  changed the e ntire  fam ily of banknotes, in the absence 

of an econom ic c ris is  or high in fla tio n . This added a h isto rical elem ent 

to the process, since there w as no record of such a m ajor change being 

im plem ented in respon se to the dem ands of m od ernizatio n.

A lthough the last of the e xistin g  bankn otes had been issued  i n 1999 (w ith 

the e xp e rim e n tal sw itch  to a polym er su b strate  in 2004), the d esigns and
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p rácticam en te las m ism as que se u sab an desde la in tro d u cció n  en 1978, 

del b ille te  de 1.000 pesos. El con cepto de un cam bio en más de 30 años era 

perfectam ente co h eren te con lo que se e stab a haciendo.

Otro m ensaje era la integración. B illetes integ rado res porque su d iferen cia  

de tam año p e rm itiría  una m ayor facilid a d  de reco nocim iento a personas 

no videntes. Para person as con d ificu lta d e s de v isión se in co rpo ra b a otro 

elem ento: d iferen cias más n o to rias en sus colores.

La inte g ració n tam b ién e stab a in c o rp o ra d a  en los sím bolos, con el 

Antú,  de e sp e cial s ig n ifica d o  para el pueblo m apuche, y en los p aisaje s del 

reverso, que d estacan las b elleza s n a tu rale s que ca racte rizan  a Chile y que 

son m otivo de org u llo  de su pueblo.

La m an ten ció n  de los p e rso n a je s  h is tó ric o s  e sta b a  re sp a ld a d a  en los 

m en sa je s de ca d a b ille te  por u na in fo rm a ció n  p re cisa  a c e rca  de la p ieza 
a rt ís t ic a  en que e stab a b a sa d a  la im agen. Luego de la p u esta  en c ircu í ación 

de ca d a  b ille te , el Banco C entral m ontó e x p o sic io n e s te m á tica s sob re 

ca d a p e rso n a je  que in c lu ía n  la foto, la p in tu ra  o el grab ad o en que e stab a 

b asad a su im agen.

Otro elem ento sim b ó lico  era haber rea lizad o  este reem plazo 

inm e d iatam e nte  antes, d u ran te  e in m e d ia ta m e n te  d esp ués del B ice nten ario  

de la In d e p e n d en cia  de Chile.

Preocupación especial era tam bién para el Banco e vitar la sensación de 

que los billetes nuevos dejaban a los an tigu os sin valor, por lo que se debía 

reiterar siem pre que am bos conviví rían duran te todo el proceso de reem plazo, 

porque los antiguos irían d esap areciend o p au latin am en te de circu lación. Era 

preciso in s is t ire n  que los billetes nunca pierden su valo r nom inal.

La cadena de tra n sm isió n  de estos nuevos m edios de pago c o n s titu ía  un 

asp e cto  se n sib le  de los m ensajes. Los nuevos b ille te s lle g arían prim ero a

tech n o lo g ies used w ere p ra ctica lly  the sam e as those used to prod uce the

Si,ooo note th at had been introd uced  in 1978. The co n ce p t of a chang e after 

m o re th a n  g o y e ars w as p e rfe ctly  co n siste n t w ith  w h a t w a s  happening.

Still a n o th e r m essage w as integ ration . The new b an kn o tes w ere 

inte g rative  due to th e ir size d ifferen ces, w hich fa c ilíta te  reco g n itio n  by the 

blind, and th e ir d istin ctiv e  colors, w h ich  help the v is u a lly  im paired.

In te g ra tio n  is also p resen t in the sym bols, w ith  the A ntú on the fro n t and 

the lan d sca p es on the back. These design e lem ents h ig h iig h t the natural 

b eauty of Chile, w hich is a so u rce  of pride for ou r com m unity.

The m essages also provided sp e cific  In fo rm atio n  on the p ieces of a rtw o rk  

used for the im ages of the h isto rica l figures. A fter each note w as issued the 

Central Bank organ ized  an e xh ib it on the given figure, fe a tu rin g  the photo, 

pa in tin g  or e ng raving th at w as the b asis for the p ictu re  on the banknote.

A n o th e rsy m b o lic e le m e n t w as the tim in g o f the re plácem e nt, w hich took 
place im m ed iately  befo re, du ring and im m e d iately  after the B icen ten nial of 

C h ile ’s Independ ence.

A p a rtic u la r con cern for the Bank w as av o id in g  the sen sa tio n  that new 

b ankn otes rendered the oíd notes w o rth le ss. It w as th ere fo re  im portan t 

to re p e a te d ly  a n d  co n siste n tly  S tate th a t  the tw o v e rsio n s w o u ld  c irc u ía t e  

tog ether th ro u g h o u t the w h o le  re p la cem e n t process, w h ile  the oíd notes 

w e re g ra d u a lly  taken out o f circu la tio n . In fact, th e o ld  b ankn otes never lost 

th e ir face  valué,

The d istrib u tio n  chain  of the new cu rre n cy  w as a se n sitiv e  a sp e ct of 

the m essages. The new  b an kn o tes w ould  first  be released th ro ug h  bank 

b ranches and then very g ra d u a lly  thro ugh autom ated te lle r m achin es 

(ATMs), because the latter had to be m anu ally  adapted to d e live r the 

banknotes, given th e ir d iffe re n t sizes and m aterial. It w as d iffic u lt  to



travé s de las su cu rsa le s  b ancarias y muy grad ualm ente a través de cajeros 

au to m ático s, porque estos ú ltim os debían ser a d ap tad o s m anualm ente 

para e n tre g ar estos billetes, dadas sus d ife re n cias de tam año y su m aterial. 

Era d ifíc il que la co m u n icació n  m asiva en trara  en los aspecto s técn ico s de 

ca d a uno de los más de 8.000 cajero s a u to m ático s del país.

Toda la info rm ació n sobre la nueva fam ilia, con im ágenes fotográficas, 

v id eo s e info rm ació n e scrita  iba sien do in co rp o ra d a  a un sitio  w e b  creado 

e x clu siv a m e n te  p ara este tem a. La p ágin a w w w .n u e vo sb ille te s.c l era el 

lu g ar más ad e cuad o  para info rm arse con m ucho m ayor detalle.

Los videos, que form aban parte del m aterial entregad o a la prensa, 

m ostrab an el proceso de im p resión de cada una de las d en om inaciones, 

en im ágenes e n viad as por las resp ectiva s em presas im presoras. Contenían 

ad em ás un co n ju n to  de preguntas fre cu e n tes que podrían hacerse a la luz 

de este cam bio y que tam bién fueron in co rpo ra d a s al sitio  w eb respectivo.

In stitu cio n a lm e n te , el Banco Central d eb ía hacer presen te en los 

m ensajes el m andato que le estab lece su Ley O rgánica C o n stitu cio n al de 
ve lar por el norm al fu n cio n am ie n to  de los pagos e xte rn o s e internos, así 

com o las a trib u cio n e s para la em isión de b ille te s y a cuñ ació n  de m onedas. 

Con este m ism o p ro p ó sito  es que el Banco deb ía d e sa rro lla r sus proyectos 

con v is ió n  de largo plazo, de m anera que los ad e lan to s tecn o ló g ico s no 

term in aran  afe ctan d o  la co n fia n za  y seguridad  en los m edios de pago.

La n o tic ia  de una nueva fam ilia, con el d evelam iento de la im agen y la 

p u esta  en c ircu la c ió n  de cada una de las d en o m in acio n e s estuvo siem pre 

en todos los n o tic ia rio s ce n tra les de la tele v isió n  local, en program as de 

radio y en la pren sa escrita. Los voceros del Banco p udieron d istrib u irse  por 

d istin ta s  e stacio n e s te le visiva s para h ablar de esta noticia.

E n cu estas p e rió d icas com o las que cada dos años hace el Consejo 

N acional de Televisión señ alan p e rsiste n tem en te  que más de un 80% de la 

p ob lación ch ile n a  se info rm a por este m edio, por lo que a llí se co n ce n trab a 

gran parte de los e sfu e rzo s con la prensa.

La radio co n trib u yó  esp e cialm e nte  a d ifu n d ir  la info rm ació n por todos 

los rin co n e s del país. Es el m edio de m ayor p enetració n en localid ad es 

p e q u e ñ as o aisla d a s, por lo que era un ad ecuad o v e h ícu lo  para llegar con 

el m ensaje a lu g ares de d ifícil acceso. La pren sa e scrita, en tanto, puso el 

acen to  en asp e cto s técn ico s d ifíc ile s  de tra n sm itir por m edios au d io visu ale s.

Los vo ce ro s del Banco estu viero n  siem pre d isp o n ib le s para ate n d er 

c u a lq u ie r so lic itu d  de e n tre v ista  o de an tecedentes, fu era del m edio que 

f u e ra y  de c u a lq u ie r rincó n del país.

P rácticam ente tod os los m edios de co m u n icació n  p u b licaro n  estas 

n o tic ias de m anera siem pre p o sitiva  y recogieron los m ensajes tra n sm itid o s 

por el Banco C entral. Hubo, por su pu esto, s itu a cio n e s polém icas, pero 

fueron escasas y fo ca lizad as. ^

e m p lo y  m a ss C o m m u n ic a tio n s  to a d d re s s  th e  te c h n ic a l a s p e c ts  o f a d a p tin g  

over 8,000 ATÍVIs in th e  c o u n try .

All the In fo rm atio n on the new fam ily of banknotes, in c lu d in g  

photographs, vid eo s and w ritten  m aterial, w as ste a d ily  incorpo rated  on 

the w e b site  created e x c lu siv e ly  for th is purpose. The web page www , 

n u e vo sb illete s.cl w as the best place to learn more ab o u t the banknotes.

The videos, w hich w ere included  in the press m aterial, show ed the 

p rin tin g  process for each of the d en o m in atio n s, in a film in g  provided by the 

printers. They also co n tained  a set of fre q u e n tly  asked q u e stio n s ab o ut the 

change, w hich w ere also added to the w ebsite.

From an in stitu tio n a l perspective, the m essages had to ad d re ss the 

Central B ank’s m andate, e stab lish e d  in its Basic C o n stitu tio n a l Act, to 

safeguard  the norm al o peratio n of the in fe rn al and e xte rn al paym ent 

system s, as w ell as its a u th o rity  to p rin t b ankn otes and m int coins.T o fu lfill 

th is m andate, the Bank m ust take a long-term  approach in d eve lo p in g  its 
projects, to ensure th at te ch n o lo g ical advanees d o n o te n d u p u n d e r m in in g  

the p u b lic ’s con fid en ce in the cu rre n cy  and the secu rity  of the banknotes.

The new s of a new  fam ily of banknotes, w ith the u n ve ilin g  of each image 

and the p u ttin g  into c ircu la tio n  of each d en o m inatio n , w as alw a ys featured 

on the m ain local te le visió n  and radio new s program s and in the w ritten  

press. The B ank’s sp o k esp e rso n s shared the task of v is itin g  d ifferen t 

tele visió n  sta tio n s to talk  ab o u t the event,

In d u stry  surveys, such as the b ien n ia l su rvey carried  out by the 

N ational Televisión Council, co n siste n tly  show  that over 80% of the Chilean 

p o p u latio n  get th eir new s from  tele visió n , so a large share of the B ank’s 

press e ffo rts w ere con centrated  on th is m édium .

Radio w as an im portan t m eans of com m un ication for reaching the 

farth est corners of the country. It has the greatest penetration in sm all 

h a m le tsan d  isolated areas, so it w as the best vehicle  for getting the m essage 

into rem óte areas. The print m edia, in turn, w as used to focus on techn ical 

aspects that are d ifficu lt  to com m un icate through au d io visu al means.

The B ank’ssp o k e sp e rso n s w ere alw a ys a v a lla b le to a n s w e ra n y  q u e stio n s 

or give in te rv ie w s — for any m edia source and in any có rner of the country.

P ractica lly  all the C o m m unicatio ns m edia reported the new s from  a 

p ositive  p e rspective and picked up all the m essages issued by the Central 

Bank. There w ere, of course, a few  co n tro ve rsie s, but they w ere few  and 

isolated  cases. ^

http://www.nuevosbilletes.cl


Toque, míre, inclíne 
Touch, Look, Tilt

Cada intervención pública para com ún ic a ria  im agen o p u estaen  circulación

de un nuevo b illete  d eb ía ser todo lo re ite ra tivo  posib le  en la enum eració n 

de sus ca ra c te rística s de reco n o cim ie n to  y de segu ridad , de m anera que el 

p ú blico  las h iciera parte de su acervo y que p u d iera  d etecta r sin esfuerzo 

que eran su p e rio re s a las de los b ille te s an tigu os.

Una m anera p ráctica  de lograr m ayor a te n ció n  a este m ensaje era 

ag ru p ar las ca ra c te rística s  en tres m o vim ien to s que el u su a rio  de un b illete  

p od ía hacer para reco nocerlo: “to q u e ” “ m ire" e “ in c lin e ”.

Tocar el b illete  perm ite, en el caso del polím ero (i.ooo, 2.oooy 5.000 pesos), 

s e n tir sin e sfue rzo e sta textura, irre p ro d u cib le  en otro tipo de papel y una 

im presión en relieve en los bordes, en el retrato, en los núm eros y en el 

texto. En el caso de los de 10.000 y 20.000 pesos, es fácilm e n te  detectable, 

adem ás, la te x tu ra  del papel algodón.

El “ m ire” in vita  a tom ar el b ille te  y pon erlo  a con traluz, p ara d e scu b rir 

otras ca ra c te rística s  de reco nocim iento. A sim p le vista, cada uno por el 

an verso  y por el reverso tien e un co n ju n to  de lín ea s cu rva s que, a con tralu z, 

com p letan el núm ero de la d en o m in ació n  co rresp o n d ie n te .

Los de p o lím e ro  tie n e n  u na ven ta n a  tra n s p a re n te  con u na re p ro d u cció n  

m ás p e q u e ñ a  del re tra to  del p e rs o n a je  y u n a  lín e a  c u rv a  d e n tro  de la 

cu al se re p ite  ta m b ié n  el n ú m ero  de la d e n o m in a c ió n  c o rre s p o n d ie n te . 

En los de papel, e sta  a c ció n  p e rm ite  d e te c ta r u n a  m arca de a g u a  con 

el ro stro  del p e rso n a je  y b ajo  la cu al, se pued e ve r el n ú m ero  de ca d a 

d e n o m in a c ió n . T am bién se pued e ve r un h ilo  de se g u rid a d  q ue no 

a p a re ce  a s im p le  v ista .

In c lin a r el b ille te  perm ite, en los de p olím ero, que el A n tú  colocad o en 

su extrem o izq u ierd o  cam bie desde el co lo r p red o m in a n te  al co lo r oro. 

En los de papel algodón hay u na fra n ja  en terce ra  d im e nsió n o fra n ja  3D,

Every public statem ent to com m unicate the design or entry into circu la tio n

of a new  b ankn ote had to use the o p p o rtu n ity  to list the id e n tific a tio n  and 

se cu rity  features, so that they w ould  becom e part of the sto ck of p u blic  

know ledge and people w o u ld  e asily  ap p re ciate  th at the new  no tes w ere 

su p e rio r to the oíd ones.

A p ractical w ay to focu s atte n tio n  on this m essage w as to g rou p the 

fe a tu res into three categories, based on the a c tio n s used to reco gnize a 

banknote; touch, look and tilt.

By to u ch in g  a polym er b ankn ote (Si,ooo, S2,ooo and $5,000 notes), the 

user can e asily  id e n tify  the texture, w hich ca n n o t be rep rod u ced  on any 

o th e r type of paper, and the raised p rin t on the edges, the p o rtrait, the 

num bers and the text. In the case of the Sio,ooo and S20,000 notes, the 

te xtu re  of the cotton paper is q u ite  d istin ctive .

W hen lo o k in g a tth e  banknote, the user can hold it a g a in s t a lig h t t o  reveal 
ad d itio n a l secu rity  features. Both the fro nt and the back have a set of curved 

Unes that, w hen backiit, com plete the num ber of the given d enom ination.

The polym er notes aiso have a cle ar w in d o w  w ith  a sm all copy of the 

p o rtrait and a curved line alo ng the b order th at repeats the num ber of the 

d en o m in atio n . On the cotton paper notes, h o ldin g the banknote to the 

light reveáis a w aterm ark  com posed of the p o rtra it and the num ber of the 

d en o m in atio n , as w ell as a se cu rity  thread  th at is not o th e rw ise  v isib le.

T ilting  the b anknote, in the case of polym er, causes the A ntú  on the far 

left to change from  the co lo r of the note to gold. The cotton p aper no tes 

have a 3D strip  or M otion thread  co n ta in in g  a series of tiny  A ntús,  w h ich  

m ove w hen the note is tilted . On the reverse of the $10,000 and $20,000 

notes, t iltin g  the paper m akes the lo w e r d en o m in atio n  ch ange color, from 

blue to green and from  orange to brow n, respectively.



al in te rio r de la cual se m ueven unos p equ eños Antú.  En el reverso de las 

d en o m in acio n e s de lo.ooo y 20.000 pesos, al m overlos, el núm ero respectivo 

cam b ia de color desde azul o na ra n ja  a verde o café, respectivam ente.

Estas tres accio ne s pred om inaron p rin cip a lm e n te  en las piezas 

p u b lic ita ria s  p u b licad as en la pren sa e scrita  y en los afich es que se 

d istrib u y e ro n  en todo Chile, pero adem ás, fueron u tiliza d o s com o m ensajes 

co m u n ic a cio n a le s en las ap a ric io n e s de voceros en tele visió n . ^

These three actio n s w/ere em phasized  in the ads p u b lish ed  in the w ritten  

press and on the posters d istrib u te d  th ro u g h o u t Chile. They w ere aiso 

incorpo rated  inte the m essage com m un icated  by the sp o kesp e rso n s in 

tele visió n  appearan ces. ^

Características de reconocimiento de los billetes de polímero

I  m

D is p o s it iv o s  E sp e cia le s  -

Característicos de reconocimiento de los billetes de papel algodón
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iz q u ie rd a . A h che con 

las ca ra cte rística s de 

reco n o cim ien to  de los 

nu evos bille te s. Derecha. 

C a racte rísticas de se g u ridad 

de los b ille te s: m arca 
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note, Antú th at ch an g es 

co lo r on the s,ooo-peso note, 

and the w ate rm ark on the 

2,ooo-peso note.



Anuncio y develamiento 
Announcement and unveiling

El 24 de marzo del año 2008, el Banco Central em itió la prim era inform ación

p ú b lica  que co m u n icab a u na a c tu a liz a ció n  del d iseño de los b illetes 

ch ile n o s y lo e n m arcab a dentro de las a c tiv id a d e s de con m em oración de los 

200 años de la In d e p e n d e n cia  de Chile.

Se dab a a co n o ce r que se re n o va ría  el d iseñ o  y las ca ra c te rística s  de 

segu ridad  de estos m edios de pago, porq ue sus e sp e cifica cio n e s técn icas 

habían estad o vigentes, en prom edio, d u ran te  17 años. Ya en ese m om ento 

se in fo rm ab a que serían más fá cile s  de reco no cer por el p ú blico  y por las 

pe rson as con d iscap acid a d  v isu a l y se a n tic ip a b a  que se co m u n ica ría  

o p o rtu n am en te  a la c iu d a d a n ía  los asp e cto s e se n ciale s de este proyecto, 

en la m edida en que se fuesen cu m plien d o  las e tapas co rresp o n d ie n te s.

El 19 de diciem b re del año 2008, se em itió una nueva nota de prensa, 

en la que se a n u n ció  que la ren ovació n del d iseño de los b ille te s se ría  un 
proceso gradual que co m e n zaría  en el segund o sem estre del año 2009. 

A ñadía la nota que este proceso se e xte n d e ría  por un lapso de dos años 

y en tre g ab a in fo rm ació n  nu eva de e spe cial rele van cia. Señalab a que los 

b ille te s m an ten d ría n  sus d en o m in acio n e s y los p e rso n aje s de su anverso, 

pero que te n d rían  d istin to s  tam año s para fa c ilita r  su reco n o cim ie n to  

e in d ica b a  que tres d en o m in acio n e s de estos nuevos b ille te s serían en 

su stra to  de polím ero y dos en papel. En la m ism a nota, se in fo rm ab a que 

ya  h a b ía  fin a liza d o  la fase de sele cció n  y a d ju d ica ció n  in te rn a cio n a l de las 

em presas que p ro d u ciría n  estos billetes. Se a d v e rtía  a la c iu d a d a n ía  que no 

h a b ría  más d etalle s sobre esta in fo rm ació n  por razon es de seguridad.

Una de las a rista s más com plejas de todo el proceso de d ifu sió n  era 

p recisam e n te  la seg uridad  en la entrega de info rm ació n pública. Por 

tanto, el proceso d eb ía lle varse  a cabo co n cilla n d o  p e rm anentem ente las 

e xig e n cias de segu ridad  con las nece sid a d e s de un co n o cim ie n to  m asivo y

On 24 M arch 2008, the Central Bank issued the first  public announcem ent

of the m od ern iza tio n  of the C hilean currency. The sta te m e n t w as fram ed 

in the co n te xt of the a c tiv it ie s  com m em orating the 200th a n n iv e rsa ry  of 

C h ile ’s Independ ence.

It w as an n o u n ced  th at the design and se cu rity  fe a tu re s of the cu rre n cy  

w ere being renew ed b ecause the c u rre n t te ch n ica l sp e c ific a tio n s  had 

been in forcé for 17 years. At the sam e tim e, it w as reported th at the new 

b ankn otes w ould  be e asier for the general p u b lic  and the v is u a lly  im paired 

to recognize, and th at there w ere p lan s to issu e  tim ely  sta te m e n ts on the 

e sse n tia l a s p e c ts o f the project, as ita d v a n c e d  thro ugh th e d iffe re n t  phases.

On 19 Decem ber 2008, a new press release w as issued  to a n n o u n ce  th at 

the ren o vatio n  of the b ankn ote design w o uld  be a gradual process th at w as 

schedu led  to sta rt in the second half of 2009.
The press release fu rth e r ind icated  th at the p rocess w o u ld  be stretched  

over a period of tw o years, and it provided a d d itio n a l In fo rm atio n  on the 

series. Specifically, the b ankn otes w o u ld  re ta ln th e irc u rre n td e n o m in a tio n s ; 

the sam e h isto rica l fig u re s w o uld  be featured  on the obverse to fa cilíta te  

Id e n tificatio n ; and three of the new  d e n o m in a tio n s w ould be printed on 

polym er su b strate  and tw o on cotton paper.

The press release aiso m entioned th at the com pan ies th at w ould 

prod uce the b ankn otes had been selected  and aw ard ed  contracts, fo llo w in g  

an In te rn a tio n a l tender.

Finally, the sta te m e n t in d ica te d  th at no fu rth e r d etails  w o uld  be 

provid ed  for se cu rity  reasons.

S ecu rity  in the d e live ry  of p u b lic  In form ation w as one of the m ost 

com plex asp e cts of the co m m u n icatio n  process. The Bank had to 

co n tin u o u sly  reco n cile  se cu rity  req u ire m en ts w ith the need for m assive



En una ce re m onia realizada 

en ag o sto  de 2009, 

la e n to n ce s Pre side nta 

M tchelle B achelet y el 

e nto n ce s P residente del 

Banco Central, José De 

Gregorio, develaron la 

im agen del b ille te  de s 000 

pesos, el prim ero  de la 

Nueva Fam ilia.

In ace re m o n y  held m August 

2009, ifie n  P re sid e n i Mtchelle 

Bachelet and then President 

of the C entral Bank José De 

G regorio u nveiled the image 

of the 5,ooo-peso banknote, 

the first of the new seríes.

favo rab le  de las m últip le s ca ra c te rística s que te n d ría  el reem plazo de los 

a n tig u o s b ille te s p o ru ñ a  nueva fam ilia. La co m u n icació n  más trasce nd e nte  

d eb ía hacerse, por tanto, con sim u ltan eid ad  y sin filtra cio n e s, de m anera 

que tod os los m edios de co m u n icació n  tuvie ran  acceso a e lla  al m ism o 

tiem po. En este tem a nadie p od ría dar un golpe n o tic io so  ad e lan tan d o  la 

im agen de un b illete  o ten ien d o  en su m ano un eje m p la r an tes de que se 

p u siera  o ficia lm en te  en circu lació n .

Para dar realce al an u n cio  de la nueva fa m ilia  y m arcare! punto de p artid a 

de la ú ltim a y más im portan te fase de este proceso, el Consejo del Banco 

d e cid ió  la rea lizació n  de una ce re m o n ia  para a n u n cia r que com enzaba 

el reem plazo de todas las d en o m in acio n e s de b ille te s e xiste n te s y que 

se h a ría  en form a gradual, com enzando por el b illete  de 5.000 pesos, que 

re e m p la za ría  p au la tin am en te  al que c ircu la b a  desde ju lio  del año 1981.

El 5 de agosto del año 2009 se publicó  en la w eb in stitu cio n a l una breve 

nota de prensa, para a n u n cia r que el d ía m artes 18 del m ism o mes se 

re a liza ría  u na ce re m o n ia  de d evelam iento de una nueva fa m ilia  de b illetes 

y que al evento estab an in vitad as las más altas au to rid a d e s de la Nación.

p ublic  a w a re n e ss and a favo rab le  op in io n  of the m any d lffe re n t facets of 

the replacem e nt of the oíd bankn otes w ith the new series.

C o nsequently, the m ost im p ortan t Co m m unicatio ns had to be 

s im u ltan eo us, d ire ct and u n filtered, so that all the Com m unications m edia 

had access to the In fo rm atio n  at the sam e tim e. It w as cru cial that no one 

in the m edia could leak a sto ry early, unveil the im age of a banknote before 

the Bank or procure a sam ple note before it w as in circu latio n .

To sp o tlig h t the a n n o u n cem e n t of the new  fam ily of bankn otes and to 

m ark the begin nin g of the final and m ost im p o rtan t phase of the process, 

the Board of the Central Bank decided to hold a cerem ony to a n n o u n ce  the 

launch of the gradual replacem e nt of all the d en o m in atio n s of e xistin g  

banknotes. This p rocess w ould sta rt w ith the $5,000 note, w hich w ould 

s lo w ly  replace the note that had been in c ircu la tio n  since ju ly  1981.

On 5 A ugust 2009, a sh o rt press release w as p ub lish ed  on the B ank’s 

w e b site  an n o u n cin g  that on Tuesday, 18 August, a cerem ony w ould be held 

to unveil the new  fam ily of banknotes. The n a tio n ’s h ighest a u th o ritie s  

w ere invited  to attend the event.



U na de las co n fere n cias de 

p re n sa en que se m o slró  la 

im agen de uno  de los nu evos 

billetes, re a lizad a en el salón 

a u d ito rio  del Banco Central

One of the press co n feren ces 

in w h ich  the im age of one 

of the new ban knotes w as 

show n, held in the au ditofiu m  

of the Central Bank.

Para ese entonces, ya se h a b ía  rea lizad o  una serie de trabajos. Estaba 

en plena e lab o ració n  el s p o t  de tele visió n , que se e stre n a ría  ju n to  con la 

cam pañ a p u b lic ita ria  cu an d o  se p u siera  en c ircu la c ió n  el prim er b illete  y se 

habían d iseñ a d o  los av iso s de pren sa e s c r it a y  las fra ses de radio.

B urson  a n d  M a rs t e l le r  realizó  un intenso ta lle r de p reparación de 

voceros, que in clu yó  al G erente G eneral, los gerentes de Tesorería, A suntos 

In stitu c io n a le s, A sesor de C o m u n icacio n e s y la Jefa del D epartam ento de 

In vestiga ció n  y D e sarro llo  de C ircu lan te , todos e llo s e je cu tiv o s del Banco. 

C ada uno de los C o nsejeros del Banco recib ió  un e ntre n am ie n to  especial 

en el tema.

Las tareas previa s del área co m u n ica cio n a l in c lu ye ro n  la e lab o ració n 

de d o cu m en to s con m ensajes claves y a n tic ip o s  de p o sib les p reg untas y 

re sp u esta s que fu eron e n say ad as con los voceros.

El éxito de la gestión com u nicacion al debía estar en la m ayor con cord ancia 

entre los m ensajes con tenid o s en discursos, com unicados, notas de prensa 

e in tervencio nes de voceros y el con tenid o de lo que se d ijera en n o tic iarios 

de televisión y radio y artícu lo s de prensa e scrita  o digital.

El m artes 18 de agosto del año 2009 y con la p resen cia  de la e n tonces 

P resid e n ta de la R epública, M ichelle  B achelet, el P resid ente del Banco 

Central de Chile a n u n ció  o fic ia lm e n te  en nom bre del Consejo que por 

p rim era vez en 30 años, se in ic ia b a  un proceso de ren ovació n de tod a la 

fa m ilia  de b ille te s que c irc u la b a  en el país “ para ad ap tarse  a las exig e n cias 

del m undo m oderno, a ltam ente te cn o lo g izad o  y g lo b a liza d o ”.

El con cepto de m o d ernizació n te cn o ló g ica  e stu vo  plenam ente refle jado 

en la cerem onia. En una p a n ta lla  gigante de a lta  reso lució n , los asiste n te s 

— a u to rid a d e s m in iste ria le s, ex p resid e n te s del Banco, e je cu tiv o s del 

á re a fin a n cie ra, m iem bros del cu erp o d ip lo m ático , artistas, in te lectu ale s,

A lot of w ork had gone into p rep arin g  for th is m om ent.

The te le v is ió n  co m m ercial w as in fu ll p ro d u c tio n ; it w as sch e d u le d  to 

run as p art of the a d v e rtis in g  ca m p aig n  w hen the f irs t  b a n k n o te  w as put 

into  c irc u la tio n . The p rin t ads and rad io  b lu rb s had also  been d esig ne d  

and w ritte n .

B u rs o n -M a rs t e l le r  organ ized  an in te n sive  w o rk sh o p  to p rep are  the 

sp o k esp e rso n s, in c lu d in g  the Central Bank’s G eneral M anager, Treasurer, 

Corporate A ffairs M anager, C o m m u n ica tio n s A dvisor and Head of C urrency 

Research and D evelopm ent. All the Board M em bers also received sp ecial 

tra in in g  in th is area.

The C o m m unicatio ns area had alre ad y  done a lot of w ork d ra w in g  up key 

m essages and a n tic ip a tin g  p o ssible  q u e stio n s  and an sw e rs, w h ich  w ere 

used to prepare the spo kesp e rso n s.
The su ccess of the Co m m unicatio ns w ork w o u ld  m an ife st in the 

co n siste n cy  of the m essages conveyed in speeches, a n n o u n cem e n ts, press 

releases and sp o k esp e rso n  ap p e aran ce s and in the co n te n t of te le v isió n  

and radio new s rep o rts and p rin t and d ig ita l new s articles.

On Tuesday, 18 A ugust 2009, w ith  th en -P resid en t M ichelle  B achelet 

in attend ance, the G overnor of the Central Bank o ffic ia lly  an noun ced , 

in the ñam e of the Board, th at for the first  tim e in 30 years, the Bank had 

in itia te d  the process of re n o vatin g  the e n tire  fam ily  of b ankn otes cu rre n tly  

in c ircu la tio n  in the country, “ in o rd er to ad ap t to the dem ands of the 

glob alized , h ighiy tech n o lo g ical, m odern w orid .”

The con ce p t of te ch n o lo g ica l m o d ern iza tio n  w as fu lly  reflectad in the 

cerem ony. A g iant h ig h -re so lu tio n screen exh ib ite d  the p ro d uctio n  process 

of the new  b ankn otes and provided the first sh o w in g  of the design of the

S5,ooo note, the first  in the new fam ily  of banknotes. The au d ie n ce  inclu ded



e je cu tivo s de la In stitu c ió n  y un num eroso con tin g en te  de p e r io d is t a s -  

pu d iero n  ver el proceso de pro d ucció n de los nuevos b ille te s y a p re cia r de 

m anera p a u la tin a  y por prim era vez la im agen que te n d ría  el b illete  de 5.000 

pesos, prim ero de la nueva fam ilia.

“ El Banco Central, com o con secuencia de un proceso perm anente de 

reconocer nuevas tendencias, adaptarse a nuevos escenarios e innovar 

conform e a la evolución natural, desarrolló  una nueva fam ilia  de billetes que 

incorpo ra tecnologías de punta, para an tic iparse a la posib ilid ad  de que en 

un fu tu ro  no lejano, estas tecnologías transform en a los billetes actuales en 

m edios de pago poco seg u ro s”, dijo el Presidente del Banco en su discurso.

Recordó que “ la m em oria de una nación reside, en gran parte, en 

su pasado m aterial. Las m onedas y b ille te s son una exp re sió n de ese 

patrim on io, que pasaron de ser ob jetos de tra n sa cció n  a sím b o lo s de la 

h isto ria  de Chile. Tanto en m onedas com o en b ille te s se pueden ap re ciar 

los rasgos más s ig n ifica tiv o s  de la e vo lu ció n  e c o n ó m ic a y  socia l de nuestro 

país, com o tam bién de su d e sa rro llo  a rtístico , plasm ado en el m etal o en los 

grab ad os en las e m ision es de billetes. Este p atrim o n io  p lan te a una reflexión 

sobre la id en tid ad  de una Nación, que se a p ro n ta  a ce leb rar el B icenten ario  

del in icio  del proceso de su v id a  in d epen dien te. Estos p equ eños ob jetos que 

con ocem os com o b illetes, y que han form ado parte de la co tid ian id a d  de 

los h a b itan te s de este país, nos hablan del pasado, del presente y ah ora del 

fu tu ro  de n u e stra  N ación”.

Por su parte, la P resid e n ta M ichelle  Bachelet dijo  que “estos nuevos 

b ille te s son un regalo que el Banco Central le hace a todos los ch ile n o s en 

esta fie sta  de! B icenten ario  de n u e stra  P atria”.

“ Un regalo que, por supu esto, se d estaca por sus ca ra c te rística s técnicas, 

el alto e stá n d a r tecn o ló g ico  de su prod ucción, pero por sobre todo, por este 

apo rte s im b ó lico  a las fie stas del B ice n te n ario ”, agregó.

Era una ce re m o nia de p rep arativo s enorm em ente com plejos. La im agen 

del b illete  era un com pleto secreto. La con ocían m uy pocas p e rson as en el 

Banco y h a b ía  que e xtin g u ir c u a lq u ie r p o sib ilid ad  de que se filtra se  antes 

del d evelam iento. Se ad o p taro n exigentes m edidas de seguridad  para 

m an ten erla  en reserva, m edidas que se rep itie ro n  en todos los b ille te s 

p o ste rio re s y que p erm itieron que en n in g uno de ellos, la im agen se 

co n o cie ra  an tes de que el Banco la presen ta ra  o ficia lm en te  a la ciud ad an ía.

La razón de estas p reca ucio n e s está justa m e n te  en la seguridad . Una 

filtra c ió n  puede a lte ra r la co n fian za en la so lid e z del m edio de pago, ya que 

el p ú b lico  p o d ría  p e rcib irlo  com o p roven ien te de una in stitu ció n  que no es 

capaz de m anten er a lto s están d a re s de rigurosid ad .

Como el d eve lam ie n to  de la im agen se re a lizab a m ediante técn icas 

d ig ita le s que se reve larían  en la p an ta lla  gigante u b icad a en el lug ar de la 

cerem onia, la em p resa que m ontó el evento — Á rbol de C o lo r —  pudo ten er 

acceso a e lla  recién el d ía  an te rio r y con un con trato que co n te n ía  e stricta s 

norm as de co n fid e n cia lid a d .

govern m ent o fficia ls, form er g overn ors of the Central Bank, fin a n cia l 

execu tives, academ ics, artists, in te lle ctu a ls, Central Bank e xe cu tiv e s and a 

large co n tin g en t of jo u rn a lists.

“As part of an ongoing effort to recognize new trends, adapt to new 

scenarios and foster a natural process of innovation, the Central Bank has 

developed a new fam ily of banknotes that incorporates state-of-the-art 

technologies, in order to stay ahead of the p ossibility  that in a not-so-distant 

future, these technologies could transform  our existí ng banknotes into unsafe 

means of paym ent” said the Governor of the Central Bank in bis speech.

He fu rth e r described how “the m em ory of a nation resides, to a large 

extent, in its m aterial past. Our coins and banknotes are an e xpression of 

that heritage. More than a transaction device, they are sym bols of Chile’s 

history. Both coins and banknotes record the most s ig n ifica n t features 

of the econom ic and social evolutio n of our country, as w ell as its artistic  

developm ent, captured in the m etal and in the banknote engravings. This 

heritage invites us to reflect on the id entity of a nation, w hich w ill soon 

celebrate the B icentennial of its Independence. These sm all objects that we 

know as banknotes, and that are part of the d aily Uves of the people of this 

country, speak to us of the past, the present and now the future of our nation ” 

P re sid e n t M ich e lle  B ach elet com m ented th at “th ese  new  b an k n o tes 

are a g ift from  the C entral Bank to all C h ile a n s d u rin g  o u r c o u n try ’s 

b ice n te n n ia l c e le b ra tio n  ”

“A gift th at is no table  for its tech n ical ch a ra cte ristics, for the high 

te ch n o lo g ical sta n d ard s of p rod uction and e sp e cia lly  for its sym b olic 

co n trib u tio n  to ou r b ice n te n n ial ce leb ratio n ,” she added.

P rep aratio ns for the cerem ony w ere e xtrem ely com plex. The banknote 

design w as a com plete secret, know n by very few people w ith in  the Bank. 

There had to be no p o ssib ility  w h atso e ve r of it being leaked prior to the 

unveiling. Strict secu rity  m easures w ere thus taken to keep the design 

co n fid en tia l. These m easures w ere im plem ented fo re a c h  of th e s u b se q u e n t 

banknotes, so that n o n e o f the im ages w ere know n before the Bank o ffic ia lly  

presented them  to the nation.

The reason for these p re ca utio n s was, precisely, security. A leak could 

have und erm ined  p u blic  co n fid en ce  in the stren gth of the currency, by 

crea tin g  the im pressio n that the Central Bank w as in cap ab le  of m ain tain in g  

the highest sta n d ard s of control.

Since the u n ve ilin g  w as to be a d ig ita l p resen tatio n on a g ia n t  screen set 

up for the cerem ony, the com pany th at organized the e vent {Árbol de Color)  

w as not given access to the screen until the day before the event, and the 

co n ce ssio n  co n tract co n tained  strict  co n fid e n tia lity  clauses.

The u n ve ilin g  cerem ony w as follo w ed  by a press con fere n ce  w ith the 

G overnor, the G eneral M anager and the T reasu rer of the Central Bank. They 

d iscussed  in detall the reaso ns for the change and the ch a ra cte ristics  of the 

new  banknotes.



C o nfe re ncia  de p rensa en 

q u e s e d e v e ló la im a g e n d e l 

b ille te  de 2 000 pesos

Press co n fere n ce  in w h ich  

th e  im age of the 2,ooo-peso 

b an knote w as unveiled.

A la cerem onia de develam iento siguió una co n fere n cia  de pren sa ofrecida 

por el Presidente del Banco, el Gerente General y el Gerente Tesorero. Allí 

ab und aron en d etalles sobre las razones del cam bio y las ca racte rísticas que 

ten d ría  la Nueva Fam ilia.

Entre las 13,30 y las 15,30 horas del 9 de septiem b re, se e xh ib ió  en la 

p a n ta lla  d ig ita l gigante que e stá  ub icad a en la e sq u in a  del Paseo A hum ada 

con M oneda, pleno centro de Santiago, un vid eo  con im ágenes del 

d eve lam ie n to  y del nuevo b illete. E stu d ios de m ercado aseguran que por a llí 

tra n sita n  unas 350 mil p e rson as por d ía y que las im ágenes de esa p an ta lla  

tien en un nivel de reco rd ació n por parte de la a u d ie n cia  de un 87%.

Poco d espués, el Banco su scrib ió  un acuerdo con la B ib lio teca de Ciegos 

de Chile para d is tr ib u ir  ca rtilla s  e sp e cia le s para d isca p a cita d o s v isu ale s, 

que co n te n ía n  una re p ro d u cció n  del tam año que te n d ría  cada b illete  y que 

estab an im presos en B raille  con la frase N uevos B illetes para Chile. De esta 

form a, los no vid en te s podrían ir aco stu m b rán d o se  a estos nuevos tam años 

que les p e rm itiría n  reco n o cerlo s más fácilm ente.

Uno de los aspecto s más rele van te s de la e stra te g ia  global de 

co m u n icació n  que co n sid e ra b a  tres in stan te s, era que sólo en el m om ento 

en que se d eve lab a la im agen se d ab a a con o ce r el d ía en que co m e n zaría  a 

circu lar. Del m ism o modo, siem pre se m antuvo en secreto — e xcepto para el 

últim o por razones e v id e n te s—  la in fo rm ació n  sobre cuál se ría  el próxim o 

b ille te  que e n tra ría  en c ircu la ció n . Ello, a u n q u e  la se cu e n cia  del cam bio ya 

e stab a ab so lu tam e n te  d efin id a , porq ue la reserva p e rm itía  u ltim a r todos 

los d etalle s con tra n q u ilid a d  y c a le n d a riza r ad e cuad am en te  las entregas 

del prod ucto que e n viarían  los im p re so re s desde Suecia y A ustralia. ^

On 9 Septem ber, a vid eo of the u n ve ilin g  and the new  banl<note design 

w a s s h o w n  on a g ian t d ig ita l screen located on the có rn e r of Paseo A hum ada 

and M o neda in d o w n to w n  Santiago, from  1:30 to 3:30 p.m. M arket stu d ie s 

show  th at over 350,000 people pass that có rn e r every day, and the au d ie n ce  

of the vid eo had an 87% recall level.

Shortiy thereafter, the Bank signed an agreem en t w ith the C hilean 

Library of the Blind to d is tr ib u te  specia l b ro c h u re s fo rt h e  v is u a lly  im pal red, 

w hich w ere printed  in B raille  w ith the phrase New B an knotes for Chile  and 

inclu ded  an actu al-size rep ro d u ctio n  of each banknote. This w o u ld  enab le  

the blind to becom e fa m ilia r w ith the new  sizes, w h ich  w o u ld  fa c ilíta te  

Id e n tifica tio n  and use.
One of the m ost im p o rta n t asp e cts of the g e n e ral C o m m u n ica tio n s 

strategy, w h ich  w as bro ken d ow n into th re e  m om ents, w as the issue  

d ate of a given b an k n o te  w as a n n o u n ce d  at the u n v e ilin g , and not 

b efore. S im ila rly, In fo rm a tio n  on w h ich  b an kn o te  w o u ld  be the next 

to be released  w as aiso  c lo se ly  g u arded , w ith  the e xc e p tio n  of the fin a l 

b ankn ote, for o b v io u s reaso ns. A lth o u g h  the se q u e n ce  had been s tr ic t ly  

d efin ed , keepin g it c o n fid e n tia l gave the Bank the room  to fin a liz e  the 

d e ta ils  sm o o th ly  and to sch e d u le  the d e llve ry  of the p ro d u ct from  the 

p rin te rs  in Sw eden and A u stra lia . ^



Puesta en circulación 
Entry into circulation

El de 5.000 pesos
El 24 de septiem bre, más de un mes d esp ués del develam lento, el prim ero de 

estos nuevos b ille te s se puso en circu lació n .

Para re fo rz a r c o m u n ic a c lo n a lm e n te  este e ven to , se puso en p rá c tic a  

un m étod o q ue s e ría  u tiliz a d o  p ara  to d a s las d e n o m in a c io n e s  p o s te rio re s  

y q ue c o n s is t ió  en re a liz a r  un acto  s im b ó lic o  de co m p ra de un bien 

o de un se rv ic io . En este  caso , el P re sid e n te  pagó con un nu e vo  b ille te  

de 5.000 peso s a un lu s tra b o ta s  de la ca lle  B om bero O ssa, en el ce n tro  de 

S a n tiag o , con lo que pu so  o fic ia lm e n te  en c irc u la c ió n  este  n u evo m edio 

de pago.

Sólo a p a rtir de ese m om ento, las in stitu cio n e s b an carlas que desde la 

noche a n te rio ry a  poseían p artidas del nuevo b illete  com enzaron a ponerlo 

a d isp o sició n  de sus clie n te s en las su cu rsa le s  de todo el país, in c lu ye n d o  la 
p ro v in cia  de Isla  de Pascua.

D ecenas de fotógrafos y cam aróg rafos tom aron im ágenes de este prim er 

pago s im b ó lico  y pedían al lu strab o tas que m ostrara el nuevo b ille te  (tuvo 

que d ar cam b io porque el precio de la lu strad a era de 500 pesos, más otros 

500 que su clie n te  le dio de propina).

Poco antes, en un café que está al frente del kiosko donde tra b a ja  el 

lu strab o tas, el P resid ente del Banco, ju n to  al G erente G eneral y al G erente 

Tesorero ofreció  una co n fe re n cia  de pren sa en la q u e  presen tó oficia lm en te  

este nuevo b ille te  y dio a con ocer todas sus caracte rísticas.

Ese m ism o día, por la tarde, el V ice p resid en te  del Banco an u n ció  

oficia lm en te  la p uesta en c ircu la ció n  a la com unid ad  de la Región de 

V alparaíso, a la que perten ece el Parque N acional La Cam pana, que está 

en el reverso del b ille te  de 5.000 pesos. A la cerem onia a sistie ro n  altas 

au to rid a d e s reg io n ale s y se realizó  en el Sporting Club de V iña del Mar.

The $5,000 note
On 24 Septem ber, ju st over a m onth after the u nve iling , the first  of the new 

bankn otes w as issued.

A public relations tactic was designed to support the event and then 
used for all the su b se q u e n t d en o m in atio n s: nam ely, a sym b olic purebase of 

a good or Service.

In th is case, the G overnor of the Central Bank used a new  $5,000 note to 

pay for a sh o e sh in e  on Bom bero Ossa Street in d o w n to w n  Santiago. This 

o ffic ia lly  put the new cu rre n cy  into circu latio n .

A lth o u g h  the b anks had taken d e live ry  of the new  b a n k n o te s the 

n ig h t b efore, th ey had to w a it  u n til a fte r the o ffic ia l lau n ch  to begin 

d is tr ib u t in g  them  to th e ir  cu sto m e rs  at b ra n ch e s a ro u n d  the cou n try, 

in c lu d in g  Ester Islan d .

The first  sym b olic paym ent w as recorded by dozens of photograp hers 

and cam era crew s, w ho asked the sh o e sh in e r to d isp la y  the new note. 

(The sh o e sh in e r had to give the G overnor change, since the price of the 

sh o e sh in e  w as on iy 500 pesos, p lus a n o th e r 500 left as a tip.)

A fterw ards, the Governor, the G eneral M anager and the T reasu rer held a 

press co n ference in a café across from  the sh o e sh in e r’s kiosk. They o ffic ia lly  

presented the new  banknote and describ ed  all its design features.

That sam e af te rnoon, the De puty G overnor of the B an k,JorgeD esorm eaux, 

o ffic ia lly  an no un ced  the entry into c ircu la tio n  in V alp araíso  and Viña del 

Mar. The cerem ony, w hich w as attend ed  by the highest regional o fficia ls, 

w as held at the Sporting Club in Viña del Mar, In the V alparaíso  Región. This 

región is home to the La Cam pana N ational Park, w hich is featu red  on the 

reverse of the $5,000 note.

The firs t  d e live ry  to the banks com p rise d  12.5 m illio n  notes, w hich



Pág in a a c tu a l y  sig u ie n te . 

Puesta en circ u la c ió n  de 

los b ille te s de 5.000, 10.000, 

jo .o o o y 2.000 pesos

C u rre n t an d  n e x t page. The 

re le ase  lo c irc u la t io n  of

5.000-, 10,000-, 20,000-, and

2.000-p esobanknotes

La p rim e ra  p a rtid a  q ue se e n tre g ó  a los b a n co s fue de 12,5 m illo n e s 

de u n id a d e s q ue iría n  c re c ie n d o  p a u la tin a m e n te  h a sta  co m p le ta r 

en a p ro x im a d a m e n te  un año las m ás de 70 m illo n e s  de u n id a d e s  en 

c irc u la c ió n .

Ese m ism o d ía se puso en m archa la ca m p añ a p u b lic ita ria  en te le visió n , 

radio, p r e n s a e s c r ita y  m edios d ig ita les.

El de 10.000 pesos
El 5 de enero de 2010 se develó  la im agen del nuevo b ille te  de 10.000 pesos 

y se an u n ció  que se p o n d ría  en c ircu la c ió n  el 3 de m arzo, es decir, d en tro de 

a p ro xim ad am en te  dos m eses.

Se e stre nó  un esq uem a de co m u n icació n  que se ría  com ún para las 

d e n o m in a cio n e s s ig u ien te s. El P resid e nte  del Banco, el G erente G eneral 
y el G erente Tesorero o freciero n  u na co n fe re n cia  de p ren sa en la Sala 

de Consejo de la In stitu c ió n . El P resid e nte  p artía  leyendo un texto de 

presen ta ció n  an tes de p resen ta r un vid eo  en que se iba d eve lan d o  la 

im agen. Una vez p resen tada, se d escu b ría n  g ig an to grafía s del an verso  y del 

reverso, m ien tras el P resid ente del Banco, ap o yado por una presen ta ció n  

d ig ita l d e ta lla b a  cada u na de las ca ra c te rística s  de d iseñ o  y reco no cim ie nto  

de la d e n o m in a c ió n  co rresp o n d ie n te .

Era esta una d en o m in ació n  con ca ra c te rística s  e sp e cial m ente llam ativas. 

En el m om ento del reem plazo era el b ille te  de m ayor c ircu la ció n  y, a 

d ife re n cia  del anterior, se ría  im preso en su stra to  de papel, lo que p e rm itía  

au m e n ta r las ca ra c te rística s  de reco n o cim ie n to  y segu ridad , aun cu an d o  no 

g aran tiza b a una d u ra b ilid a d  m ucho mayor.

Com o se in tro d u c ía  una m uy no ved o sa ca ra c te rística , ilu s tra tiv a  de la 

m od ernid ad  te cn o ló g ica  con que e stab a co n feccio n a d o , se hizo un e special

w o u ld  g ra d u a lly  be in cre ase d  over the co u rse  of a y e a r to put ove r 70 

m illio n  no tes in c ircu la tio n .

The a d ve rtis in g  cam paign w as laun ched  the sam e day on te le v isió n , 

radio, p rin ta n d  d igita l m edia.

The Sio,ooo note
The design of the new Sio,ooo note w as u n ve ile d  on 6 Jan uary 2010. The 

e ntry  into c ircu la tio n  w as an n o u n ced  for 3 M arch, a b o u t tw o m onths later.

The u n v e ilin g  w as s tru c tu re d  a ro u n d  a Communications plan th a t 

w o u ld  be used fo r all the s u b s e q u e n t  d e n o m in a tio n s. The G o ve rn o r, 

the G en eral M a n a g e r and the T re a s u re r held a p re ss c o n fe re n c e  in the 

C e n tra l B a n k ’s B o a rd ro o m . The G o v e rn o r o p e n e d  the m e e tin g  by re a d in g  

a p re p a re d  s ta te m e n t b efo re  s h o w in g  a v id e o  u n v e ilin g  th e  new  note. 
The a tte n d e e s  w e re  th en  sh o w n  a set of o v e rs iz e d  p o s te rs  of th e  o b ve rse  

and reve rse , w h ile  th e  G o v e rn o r d e scrib e d  the d e sig n  c h a ra c te r is t ic s  

and Id e n tif ic a t io n  fe a tu re s  of the d e n o m in a tio n  in q u e s tio n , w ith  the 

aid  of a d ig ita l d isp la y .

At the tim e of the replacem ent, the Sio,ooo note w as the banknote w ith 

the hig hest c ircu la tio n . In co n tra st to the p re v io u s release, it w ould be 

printed  on a cotton p aper su b strate , w h ich  allo w ed  the in co rpo ra tio n  of 

m ore Id e n tifica tio n  and se cu rity  featu res, but did not increase the lifetim e 

of the notes.

The design inclu ded  a p a rtic u la rly  novel fea tu re  th at dem on strated  the 

ad van ced  tech n o lo g y used in p ro d uctio n , w h ich  w as th ere fo re  h ig h iig h te d  

in the p resen tatio n. Specifically, the b ankn ote co n ta in s a 3D strip  in w h ich  

a serie s of A ntú  sym b ols a p p e ar to m ove w hen the note is tilted . This effect 

is know n in the in d u stry  as M otion thread; to fa cilíta te  co m m u n ica tio n



e sfu e rzo  en d estacar la fra n ja  d en tro de la cual se m ovían p equ eños Antú  

cu an d o  se in c lin a b a  el b illete. Para fa c ilita r aún más su d ifusió n , este efecto 

con ocid o en inglés com o hilo m o tio n  fue b au tizad o  com o “ fra n ja  3D ”.

El terrem oto y m arem oto que sacud ió  al centro sur del país el 27 de febrero 

de ese año obligó a postergar la fecha de puesta en circu lación, lo que m otivó 

una serie de decisio nes logísticas, y a  que la d istrib u ció n de las prim eras 

partidas en todo el país estaba a punto de entrar en su fase decisiva.

Las zonas d eva stad as por el sism o y el m arem oto no estaban en 

co n d icio n e s de recibir, a lm a c e n a ry  d is trib u ir  los b illetes, a lo que se sum ab a 

u na ag end a n o tic io sa  total y com p ren sib le m e n te  co p ad a por la catástrofe, 

que h a ría  im posible  co lo car los nece sa rio s m ensajes co m u n icacio n ale s.

Evaluand o la e vo lu ció n  de los aco n tecim ie n to s, el 15 de m arzo se inform ó 

en nota de p ren sa que la p u esta en c ircu la ció n  se ría  el d ía 31 del m ism o mes.

Llegado el día, el Presidente del Banco m arcó la pu esta en circu lació n  

con la com pra de un libro sobre la v id a del héroe A rturo Prat en la lib re ría  

del M useo de Artes V isu ale s (MAVI), ub icad o en la tra d icio n a l p laza del 

M ulato Gil, en el Barrio L a starria  del centro  de Santiago. Pagó con un nuevo 

b ille te  de 10.000 pesos y a partir de ese m om ento, nuevam ente los bancos 

q u ed aro n  lib e rad o s p ara com enzar a d istrib u irlo  a sus clientes.

La co n fe re n cia  de pren sa p revia se realizó  en un café de la m ism a plaza, 

donde en el m ism o esq u em a del anterior, el Presidente, el G erente G eneral y 

el G erente Tesorero resp o n d ie ro n  a las in q u ie tu d e s de los perio distas.

Un 43% del total de b ille te s que e stab a en c ircu la ció n  en ese m om ento 

era de 10.000 pesos, es decir, a lre d e d o r de 240 m illo n es de unidades. 

La prim era p artid a fue de 53 m illo n es de unidades.

am ong the general public, the m ore fa m ilia r term  of 3D strip  w as used to 

d escrib e the feature.

The e arth q u ake  and tsu nam i that shook the co u n try  on 27 February 2010 

led the Bank to postpone the issue date of the banknote. This triggered a 

series of lo g istical decisio ns, since the first  batch of notes w as ready to be 

d istrib u te d  th ro u g h o u t the country.

T h e a re a sd e va sta te d  by the e arth q u ake  and tsunam i w ere in n o co n d itio n  

to receive, store and d istrib u te  the banknotes. In ad d ition, the new s cycle 

w as u n d e rsta n d a b ly  d om inated by the catastro ph e, w hich w ould  m ake it 

im p o ssib le  to place the n ecessary  m essages to ensure a sm ooth tra n sitio n .

After seeing  how  even ts unfolded, the Bank issued  a press release on 15 

M arch to a n n o u n ce  that the laun ch had been resched uled  for 31 March.

W hen the day arrived , the G overnor of the Central Bank put the first  note 

into c ircu la tio n  w ith  the p u rch ase of a book on the life of A rturo Prat in the 

bookstore at the V isual Arts M useum , located on the M ulato Gil p laza in the 

La starria  neighb orhoo d  of central Santiago. A fter he paid for the book w ith 

a new Sio,ooo note, the banks w ere free to sta rt d istrib u tin g  the notes to 

th e ir custom ers.

The e a rlie st press co n ference w as held in a café on the sam e plaza. The 

G overnor, the G eneral M anager and th e T re a su re r an sw ered  q u e stio n s from 

jo u rn a lists, fo llo w in g  the sam e setu p as before.

At the tim e of the release, 43% of all the b ankn otes in c ircu la tio n  w ere

Sio,ooo notes, that is, around  240 m illion pieces. The first  d e live ry  w as 53 

m illion notes.



P u e sta e n  c ircu lació n  del 

billete de i.ooo pesos.

The release to circ u la tio n  of 

the a,ooo-peso banknote.

El de 20.000 pesos
El 8 de ju n io  del ano 2010 se develó la im agen del nuevo b ille te  de 20.000 

pesos. N uevam ente fue una co n cu rrid a  co n fe re n cia  de p ren sa en la Sala de 

Consejo del Banco, donde el Presidente, aco m p añad o  del G erente General 

y el G erente Tesorero, entregó an te ce d e n te s sobre sus ca ra c te rística s  de 

reco n o cim ie n to  y segu ridad  y m ostró por prim era vez la im agen del an verso 

y e ! reverso de e sta d e n o m in a ció n .

La c a ra c te rístic a  más lla m a tiva  para los o b jetivo s co m u n ica cio n a le s 

era el color, a n aran jad o  cobrizo, que le dab a una cla ra  id en tid ad, en 

co n traste  con el an tig u o  que no te n ía  un co lo r cla ra m e n te  defin ido , au n q u e  

pred o m in a b a el verde, que es el co lo r del de 1.000 pesos.

La p u esta  en c ircu la ció n  se hizo el 28 de ju lio  en el Patio B ellavista, del 

centro  de Santiago. Tras una co n fe re n cia  de p ren sa o fre c id a en el lugar, el 

P resid ente del Banco se tra sla d ó  a uno de los locales de artesan ía, donde 

com pró un m apa de Chile rep u jad o  en cobre, sim b o liza n d o  así el ca rácte r 

in te g ra d o r de la nueva fam ilia.

El billete de 20.000 pesos, de papel algodón y con características de 

reconocí miento y seguridad si mi lares a su antecesor de 10.000 pesos, consolidaba 

la representación de las bellezas naturales del país. Entre los tres nuevos que 

estaban en circulación había paisajes del norte, ce ntro y sur de Chile.

Tam bién se com enzab a a a se n ta r p ú b licam en te  la idea de un patrón 

com ún de diseño, algo que no había e xistid o  en la h isto ria  de estos m edios 

de pago chilenos.

La prim era p artid a fue de 13,8 m illo n es de unid ad es, que rep rese n tab a 

un 10% del total de b ille te s de 20.000 pesos en circu la ció n .

A esa fecha, un 84% de los ca je ro s au to m á tico s habían sido ad ap tad os 

para b ille te s de 5.000 pesos y un 52%, ya dab a b ille te s de 10.000 pesos.

The $20,000 note
The new  S2o,ooo note w as u nveiled  on 8 June 2010. As w ith  the last release, 

a press con fere n ce  w as held in the Central B ank’s Boardroom , w here 

the Governor, accom panied  by the G eneral M anager and the Treasurer, 

d iscussed  the Id e n tifica tio n  and se cu rity  fe a tu res and revealed the fro n t 

and back d esig ns of the d en o m in atio n  for the first  tim e.

From a Co m m unicatio ns sta n d p o in t, the m ost im p o rtan t ch a ra cte ristic  

w as the co p per orange color, w hich gave the b ankn ote a cle ar identity. The 

oíd v e rsió n  did not have a w ell-d efin ed  co lo r but w as m ostiy green, the 

sam e co lo r as the $1,000 note.

The banknote w as issued on 28 ju ly  at the Patio B e llavista, in the center 

of the City. A fter h oldin g  a press con fere n ce  in the co u rty a rd , the G overnor 

of the Central Bank entered ene of the craft shops, w h e re  he b ought a map 

of Chile em bossed in copper, to sym b olize  the in te g ra tive  n atu re of the new 

fam ily  of banknotes.

The $20,000 no te is p rin te d  on co tto n  p a p e r and has s im ila r  

id e n tif ic a tio n  and s e c u r ity  fe a tu re s  as th e  p re v io u s ly  re le ase d  $10,000 

note. It C o n so lid a te d  the re p re s e n ta tio n  of th e  c o u n tr y ’s n a tu ra l b eauty: 

the th re e  n o te s now  in c irc u la t io n  fe a tu re d  la n d sc a p e s  from  the no rth , 

ce n te r and so u th  of Chile.

The public w as aiso beginning to absorb the idea of a com m on design 

pattern, som ething w hich had never before been a fe a tu re  of Chile’s currency.

The first  d e live ry  co m p rised  13.8 m illion notes, rep rese n tin g  10% of the 

total $20,000 notes in circu latio n .

As of th at date, 84% of the ATMs had been adapted for the $5,000 note 

and 52% for the $10,000 note.



El de 2.000 pesos
El 6 de octubre se realizó la ya trad icio nal co n fere n cia  de pren sa en la 

Sala de Consejo del Banco. Se m ostró por prim era vez la im agen del nuevo 

b illete  de 2.000 pesos, últim o que sa ld ría  a circu lació n  en el año 2010 y que, 

a d ife re n cia  de lo que m uchos pensaban, ree m p lazaría  al que circu lab a 

desde el año 1999 en papel y desde el 2004 en m aterial polím ero. Después 

de dos d en o m in acio n e s en papel, se vo lvía  a las de polím ero, por lo que las 

ca ra cte rística s que se destacab an eran las m ism as del de 5.000 pesos.

Se puso en c ircu la ció n  el 17 de noviem bre, tras una co n fe re n cia  de 

p ren sa re a liza d a  en uno de los locales del tra d icio n a l M ercado Central de 

Santiago. Luego, el Presid ente m arcó sim b ó licam en te  el hecho com prando 

unas fru ta s y pagando a una de las lo cata rias con un nuevo billete.

La p rim era p artid a de b ille te s de 2.000 pesos fue de 12,3 m illon es de 

piezas, del total de 43 m illo n es que había que ree m p la zar en el lapso de 

ap ro xim ad am en te  un año.

El de 1.000 pesos
El 16 de m arzo del año 2011 se m ostró por p rim e ra vez la im agen del nuevo 

b ille te  de 1.000 pesos, el ú ltim o  de la fa m ilia  de n u evos b ille te s  para Chile, 

en la ú ltim a  de las co n fe re n c ia s  de p re n sa re a liz a d a  en la Sala de C o nsejo 

del Banco.

Adem ás de ser el ú ltim o y el de más baja d en om inación, se ría  el de 

m enor tam año y sus ca ra c te rística s de reco no cim ie nto  y seguridad  serían 

s im ila re s a las de los de 5.000 y 2.000 pesos, porque era el tercero im preso 

en papel polím ero.

Para d ar realce al cierre  de este enorm e proyecto, el Banco d ecidió  ponerlo 

en c ircu la ció n  con una cerem onia a la que asistie ra n  in vitad o s e xte rn o s y 

una gran parte de los p ro ta g o n istas de todo el proceso, in clu ye n d o  a las 

p erson as que recib ie ro n  los prim ero s b ille te s an te rio res. En el hall p rincip al 

del B a n co y  nuevam ente en una p a n ta lla g ig a n te , se hizo un repaso de todas 

las fases del proyecto, que había llegado a su eta pa final con pleno éxito.

Para la p u esta  en circu la ció n , se buscó a un p ro ta g o n ista  típ ico  de Chile 

y que h a so b re v iv id o  p o r d é c a d a s a lo s  a d e lan to s tecn ológicos. Un fotógrafo 
de la Plaza de Arm as, con 27 años de o ficio  en el m ism o lugar, tom ó una 

fo to g ra fía  al P resid ente del Banco, acom p añad o de los e xp re sid e n tes 

V itto rio  Corbo y Carlos M assad. El precio de la foto era justam en te

1.000 pesos, que José De G regorio pagó con un b illete  nuevo, con lo que lo 

puso o fic ia lm e n te  en c ircu la ció n  y cerró el circu ito  de la Fam ilia  de Nuevos 

B illetes para Chile.

Se entre g aro n 34 m illo n es de unid ad es de un total de 140 m illon es que 

debían ser reem plazad as, en el lapso de ap ro xim ad am en te  un año. ^

The $2,000 note
On 6 October, the no w -trad itio n a l press con ference w as held in the Central 

Bank’s Boardroom . The new S2,ooo note w as unveiled. This w ould  be the last 

banknote laun ched  in 2010, and in co n trast to w h at m any believed, it w ould 

replace the banknote th at had been in c lrcu la tio n  since 1999 on paper and 

since 2004 on polym er.

After tw o cotton paper d en o m inatio n s, polym er w as back. The press 

con ference thu s focused on the sam e design fea tu res as for the p revio u sly  

released $5,000 note.

The banknote w as issued on 17 Novem ber, fo llo w in g  a press con ference 

held in one of the b u sin esses in S antiago’s Central M arket. The G overnor 

then m ade a sym b olic p urch ase of som e fresh fru it, paying w ith one of the 

new notes.

The flrst  d e live ry  of S2,ooo notes com prised  12.3 m illion pieces. A total of 

43 mili ion notes w ould  be replaced over the cou rse of ab o u t a y e ar.

The Si,ooo note
The new  $1,000 note w as u n v e ile d  for the firs t  tim e on 16 M arch 2011. This 

w as the la st of the new  fa m ily  of b a n k n o te s for C h ile  and the la st of the 

press co n fe re n ce s on the m atte r held in the C entral B an k ’s B oardroom .

In ad d itio n  to being the last and low est d en o m in atio n  to be released, 

it w as aiso the sm a llest physically. Its Id e n tifica tio n  and se cu rity  fea tures 

w ere s im ila r to the $5,000 and $2,000 n o te s’, as it w as the third  banknote 

printed on a polym er substrate.

To com m em órate the succe ssfu l com pletio n of th is m onum ental project, 

the Bank organized a cerem ony for the entry  into c lrcu la tio n  of th is final 

b anknote. In v ita tio n s w ere sent to people o u tsid e  the process, as w ell as 

to the m any p ro ta g o n ists w ho had p articip ated  in the d iffe re n t processes, 

inc lu d in g  the people w ho received the first  banknotes. In the m ain hall 

of the Central Bank, a re tro sp e ctive  of all the phases of the project was 

presented on a g iant screen.

To put the last note into clrcu lation , the cam paign sought to celebrate a 

Chilean tradition, w ith a sm all businessm an w ho had for decades survived 

the m arch of technology. A photographer on the Plaza de Armas, w ho had 

been w orking in the sam e spot for 27 years, took a photo of the G overnor 

or the Central Bank of Chile, together w ith form er G overnors Vittorio Corbo 

and Carlos M assad. The prlce of the photo w as exactly Si,ooo, w hich José 

De Gregorio paid w ith a new note. This o fficia lly  put the denom ination into 

c lrcu lation and com pleted th e circ le  of the New Fam ily of B anknotes for Chile.

The first d elive ry  com prised 34 m illion b anknotes; a total of 140 m illion 

pieces w ould  be replaced in a period of ap p ro xim ate ly  one year. ^



En la prensa 
In the press

Las accio n es de p ren sa tu vie ro n  una enorm e acogida en m edios de

co m u n ic a ció n  de todo el país. Las n o tic ia s  de d e v e la m ie n to  y fu eron 

d ifu n d id a s  en los n o tic ia rio s  de m e d io d ía  de las p rin c ip a le s  e sta cio n e s de 

te le v is ió n  a b ie rta  y de cable, lo que se re p lic a b a  en n o tic ia r io s  ce n tra le s  

n o ctu rn o s y al d ía  s ig u ie n te , en los n o tic ia r io s  m atin ale s. H ubo siem pre 

in te ré s  por co n ta r con e n tre v ista s  en vivo, a v o ce ro s de la In stitu c ió n , 

y a  fu e ra  de las m ism as d e p e n d e n cia s  del Banco o desde los e stu d io s  de 

te le v is ió n . Todos e llo s tu v ie ro n  siem p re  e sp a cio  s u fic ie n te  para e x p lic a r 

las c a ra c te rís t ic a s  de ca d a d e n o m in a c ió n  cu y a  im agen se d e ve la b a  o que 

era p u esta  en c ircu la c ió n .

Los videos y p resen tacion es preparadas para cada acción com unicacion al 

fueron u tilizad os por los portales no ticiosos de internet, que los m antuvieron 

por días en lugares destacados.

Las in fo rm acio n e s tam b ién e stu vie ro n  en la po rta d a de a lg u n o s d iario s 

de c ircu la c ió n  m asiva b u sca n d o  en cie rto s casos á n g ulo s noved osos en 

torn o a cada b illete. Hubo dos po rtad as en el d iario  Las Últim as Notic ias.  

Una sobre el nuevo retrato de G ab riela  M istral, d en om inad o “ Regio lift in g ” 

y otro con el aro en la o re ja  d ere ch a de la im agen de A ndrés Bello.

C o n su lto re s de B urson  a n d  M a rs t e l le r  co o rd in aro n  la a p a ric ió n  de los 

voceros del Banco en program as de te le visió n  y radio a lo largo de todo el 

país, así com o e n tre v ista s a d ia rio s y p o rta les n o tic io so s de intern et. Los 

voce ro s e stu viero n  pe rm ane nte m e nte  d isp o n ib le s  para en tre g ar tod a 

la info rm ació n s o lic ita d a  sob re la nueva fam ilia. Cada uno co n ta b a con 

un juego de b ille te s nuevos y an tigu os, así com o ca rtilla s  esp e cialm e nte  

d ise ñ a d as con la im agen y c a ra c te rístic a  de las nuevas piezas, de m anera 

que p u d ieran ser fácilm e n te  m ostrad as en m edios au d io v isu a le s.

Hubo siem pre una excele nte  d isp o sició n  de los m edios de pren sa para

The p r e s s  a c t i v i t i e s  w e r e  w e l l  r e c e i v e d  in t h e  C o m m u n i c a t i o n s  m e d i a

th ro u g h o u t the co u n try.T h e  new s of the u n v e ilin g a n d  e n try  in to c irc u la tio n  

of the bani<notes w as featured  on the m idday new s sh o w s on the m ajor 

b ro ad cast and cable te le v isió n  n e tw o rk s and then repeated on the e vening 

new s, as w ell as on the m orning talk  show s the next day. There w as a lw a ys 

in te re st in sch e d u lin g  live in te rv ie w s w ith  the Central Bank sp o k esp e rso n s, 

w h e th e r at the Bank or in the te le v isió n  stu d io s, and they w ere a lw a ys 

given enough tim e to e xp la in  the ch a ra cte ristics  of the d en o m in atio n  being 

unveiled  or put into circu latio n .

C o m m u n ica tio n s released thro ug h prepared p re se n ta tio n s and vid eo s 

w ere used on In te rn e t new s sites, w here they w ere featu red  in a p ro m in e n t 

location for several days.

The In fo rm atio n w as aiso run on the fro n t page of som e of the large 

n a tio n al new sp apers, w hich in som e cases develop ed  new  an g les for each 

banknote. The n e w sp ap er Las Últ im a s N ot ic ia s  p u b lish e d  tw o front-page 

sto ries, one on the new  p o rtrait of G ab riela  íVlistral and one on the e arrin g 

in A ndrés B ello’s right ear.

The Consulting agency, B urson -M a rsteller,  co o rd in ate d  a p p e aran ces for 

the Central Bank sp o k e sp e rso n s on te le v is ió n  and radio p ro g ra m saro u n d  the 

country, as w ell as n e w sp ap er and In te rn e t in te rvie w s. The sp o kesp e rso n s 

w ere a lw a ys av a ila b le  to respond to re q u ests for info rm ation on the new  

banknotes. They each had a set of new  and oíd b ankn otes and a s p e cia lly  

designed b ro ch u re  illu s tra tin g  the v a rio u s  new  features, w hich fa c ilita te d  

d e m o n stra tio n s on a u d io v isu a l m edia.

The p ress w a s a lw a y s  w illin g  to h ig h iig h t the Id e n tif ic a t io n  fe a tu re s  

of each b a n k n o te , c re a tin g  a p o s it iv e  sy n e rg y  b etw ee n  th e  C e n tra l 

B a n k ’s need to tra n s m it  its m essag e  and the m e d ia ’s in te re s t  in re p o rtin g
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Banco Central no ha tenido quejas por nuevo papel moneda

Billete de $20.000 tuvo buena recepción
»  Destacan características de 

seguridad incorporadas en la 
fabricación del dinero

El ianTumicnlo del nutvo 
billete de $20.000 el posa
do 28 do ¡uliú fue el últi
mo paso en la mode miza- 

ción del papel moneda en nueslro 
país. Luis A¡varc7. gerente de ( jamu- 
nicadüncs dcl Banco Onlral. habló 
con'HI McrcuriodeAntofagasta'só
breoste proceso.

¿Cómo evalÚ4 esta medida?
Pudimosen\-iaruna primera par

tida de billetes a todas las regiones. 
So mando un total de 13.8 millones 
de billoies. que equivalen al 27% del 
tolal de billetes de $2aooo que ac-

lualmenie hay en circulación.
¿Qué observaciones han hecho 

ios usuarios?
Ko hemos recibido quejas o recla

mos. En el caso de los dosanleiiores 
( $ 5 « » y  Siaooo).nuestras medicio
nes internas arrojan resultados muy 
positivos. R?ro la mejor e%'aluadón 
es que la gente paga o recibe vuelto 
con billetes nuevos sin rechazarlos.

SEGURIDAD

¿En qué aspectos en particular 
deben fijarse los usuarios?

El nuc\ofaillctecuenuii:onundi 
seño mucho más complejo, deulles 
gráficos como micro textos y una ga 
ma decolores que sólo es posible rea-

li7jr con equipos de i m presión de úl
tima generación. Como parte del 
concepto de familia, las medidas de 
seguridad entre denominaciones de 
Igual material se mantienen para ha
cer más fácil el reconocimiento.

¿Cuáles son los detalles?
El nuevo billeiedc S2o.ooocuen-

la con una marca de agua más sofis 
ticada que la de sus predecesores, ya 
que junto ai retrato «e agrega el tex- 
to"2oMlL’ como un elemento de se
guridad adicional, .^demas bajo este 
sello se encuentra una imagen in 
completa en cada una de las caras, 
queal mirar a contraluz se Ice el nu-

I.uis-A/\'dfrz, deí Banco Centra/, dt's 
lacü ¡a (ami¡i3 de íiufviw biüelef.

mero 20.000 completo.
También cuenta con dos hilos de 

seguridad; uno só!o\-isiblc a contra 
luz y la Franja que es un hilo de 
seguridad más anchoque cruza al bi
llete en forma vertical Al inclinarlo 
losantües incorporados en esta iran
ia se muevca

Seguirá mostrando el caracho de Manolo Rodríguez

Banco Central presentó al nuevo 
integrante de la Familia Billetón

C3C..1>;4̂  c

E l mércciles 17 de no- 
viefnbre comenzara 
acácularentodoCN- 

Molnjo el rxieso tolete de 2000 
pesos, que fue presentado ayer 
por ia mañaru por kx capora
les M  Banco Certtal 

José Oe GreQono. presxten- 
le del instituto einisor. explicó 
que el tiiete pnmero enveza- 
lá a drculación a través de los 
bancos comerdalBS y luego vía 
cajeros aulomabcos

MAMOLO ROOfdeUQ
Este, al igual que el actual, 

será de pohmefo. pero su (Sse- 
ño presenta algunos cantala- 
ches que lo harán más atracti- 
waloscMenos Unodeelos 
seia pnvile^ el rostro de Ma
nuel Rodríguez, basado en un

Aprueban 
bono a los 
abuelos
LiCámanMDIpuMos 
•praW ayer «I lanudo pro
yecto txMiH de oro’, que 
otorgi un bono atol oún- 
yuOMQuecunptanSO 
1A06 de matrimonio. 
•probación en general tuvo 
96 voloe a tavw y un» abs
tención, y postertormente, 
•n la wlacíón en particular, 
se aprobó con 9S voto» a 
bvoriralndlcacUnque 
extiende de seis a doce



re sa lta r las ca ra c te rística s de reco n o cim ie n to  de cada billete, de m anera 

que se prod ujo un favo rab le  com plem ento entre la necesidad que el Banco 

Central ten ía  de tra n sm itir sus m ensajes y el interés de los m edios de 

com u nicación por in te rm e d ia rlo s a su público. Esto o cu rrió  en to d as las 

ap a ric io n e s p ú b licas de los voceros, tanto para los d evelam ientos, com o 

para la puesta en circu lació n .

Como hecho a n ecd ó tico  y que reflejó  el a lcan ce  de los m ensajes 

tra n sm itid o s, poco d esp u és del d eve lam ie n to  de la im agen del b ille te  de

5.000 pesos, un búho ap a re ció  entre  los árb o le s del Paseo Ahum ada. Todos 

los m edios que in fo rm aro n  del hecho lo señ ala ro n  com o un “tu c ú q u e re ”, 

palabra h asta m om ento to ta lm e n te  d e su sa d a  para refe rirse  a este anim al 

de la fa u n a  silve stre  y que fue in co rp o ra d a  al leng uaje  norm al a p a rtir del 

a n u n cio  del Banco Central. ^

it to th e ir  a u d ie n c e s. T his w a s th e  case  fo r a ll the p u b lic  a p p e a ra n c e s  

by the B an k’s s p o k e s p e rs o n s, fo r both the u n v e ilin g  and the e n try  into  

c irc u la t io n .

An an ecd o te  th at refle cts the reach of the tra n sm itte d  m essages invo lves 

the ap p e aran ce  of an owl am ong the trees on Paseo A hum ada s h o rtiy  after 

the u n v e ilin g  of the $5,000 note. All the m edia th at reported the sig h ting  

referred to the bird as a t u c ú q u e r e  (the C hilean ñam e for the M a g ellanic 

horned owl). Prior to the u n ve ilin g , the w ord w as rarely  used to d escrib e 

th is bird of prey, but it w as in co rpo ra te d  into the com m on v e rn a cu la r as a 

resu lt of the Central B ank’s a n n o u n cem e n ts. ^



Las polémicas 
Controversies

Hubo polém icas esperables para un proceso de estas dim ensiones.

La p rim era fue una pro te sta p ú b lica  del a lcald e  de Ninhue, por el reem plazo 

en el reverso del b ille te  de lo.ooo pesos, de la casa en que nació A rturo Prat. 

La im agen del reverso de ese b ille te  era m otivo de o rg ullo  para su c o m u n a y  

era ab so lu tam e n te  co m p ren sib le  que re sin tie ra  este cam bio.

Pocas sem an as d esp ués del lanzam iento, la te le visió n  m ostró un billete 

de 5.000 pesos fa lsifica d o , hecho que p o d ría  haber puesto en tela  de ju ic io  

la in s iste n cia  en que estos nuevos m edios de pago eran m uy d ifíc ile s  

de fals ifica r. Pero la m ism a e stació n te le v is iv a  se ñ a la b a  que era una 

im itación burda, de papel norm al y con la ve n ta n a  tra n sp a re n te  d ib u ja d a  

con líq u id o  corrector. El e p iso d io  presen tó al Banco una in e sp erad a 

po sib ilid ad  de reforzar en la p ren sa los m ensajes sobre las ca ra c te rística s 

de reco nocim iento.

Otro caso fue el de un b illete  mal im preso, con im agen p u b lica d a  a toda 

po rta d a de un d iario  de c ircu la ció n  nacion al. Se tra tab a de un b illete  de

10.000 pesos en que la im presión e stab a corrida, es decir, parte del reverso 

e sta b a  en el an verso  y v iceversa. El Banco e xp licó  que el b ille te  era válido, 

porq ue co n te n ía  todas las m edidas de seguridad; que era una cantidad  

m uy p e q u e ñ a de u nid ad es y que esto caía dentro de lo posible, dados estos 

vo lú m e n e s de piezas im presas.

El re tra to  del héroe Ig n acio  C a rrera  Pinto fue d u ram e n te  c ritica d o  

por u n a  o rg a n iza ció n  q ue reú ne a p e rso n as que m an tie n e n , co n se rv a n  y 

d ifu n d e n  su legado. Les p a re c ía  que ha b e rle  sa ca d o  el q u e p is  era re sta rle  

su ca rá c te r de m ilita r. El Banco re sp o n d ió  d ic ie n d o  que la im agen se h a b ía  

basad o  en un re tra to  q ue es parte de la co le cc ió n  de la E scuela M ilita r del 

E jército  de Chile, dond e se form an sus o fic ia le s.

Uno de los e ven tos más com plejo s fue la a so ciació n  que se hizo de una

A few  con troversies aróse over the course of the replacem ent process,

w hich w/as to be expected in a p roject of th is m agnitude.

The first  w as a p u blic  p rotest by the m ayor of N inhue ag a in st the 

rem oval of A rturo Prat’s b irth p la ce  from  the reverse of the Sio,ooo note. 

The p ictu re on the back of the p revio u s b ankn ote w as a source of pride for 

his com m unity, and it w as co m p le te ly  u n d e rsta n d ab le  th at there w ould  be 

som e resentm ent of the change.

Shortiy after the laun ch of the first  banknote, the te le v isió n  show ed  a 

c o u n te rfe it Ss,ooo note, an e vent th at could have called into q u estio n  the 

B ank’s in siste n ce  that the new cu rre n cy  w as very d iffic u lt  to co u n te rfe it. 

However, the sam e tele visió n  sta tio n  reported th at it w as a cru de im itatio n 

made on norm al paper, w ith  the cle ar w in d o w  d raw n on using w hite-out. 

The episode gave the Bank an u nexpected  o p p o rtu n ity  to use the press to 

rein force its m essages on the se cu rity  features.

There w as aiso  a case of a badly printed b anknote, w hich w as p ub lish ed  

on the fro n t page of n a tio n al new spaper. It w a s a S io ,o o o  note on w hich the 

p rin tin g  w as shifted, that is, part of the back w as on the fro n t and v ice v e rsa . 

The Bank e xplaine d  th at the b ankn ote w as still valid , b ecause it co n tained  

all the se cu rity  features; that a very sm all num ber of notes w ere affected; 

and that this w as ce rta in ly  w ith in  the realm  of p o ssib ility, given the volum e 

of notes printed.

The p o rtrait of Ignacio C arrera Pinto w as h a rsh iy  criticized  by an 

o rg an izatio n  ded icated  to m aintain ing , p reservin g  and d iffu sin g  his 

legacy. The m em bers of the a sso cia tio n  argued th at rem oving his cap w as 

e q u iv a le n t to d o w n p la yin g  his m ilita ry  S ervice. The Bank responded by 

po in tin g  out that the im age w as based on a p o rtrait in the co llectio n  of the 

M ilita ry  School of the Chilean Army, w here office rs are trained.



in ve stig a ció n  ju d ic ia l sobre co rru p ció n  entre  agentes de v e n ta de la em presa 

a u stra lia n a  S e c u r e n c y  (luego llam ada In n ov ia  S ecurity)  con los nuevos 

b ille te s chilenos. El Banco Central d esca rtó  de m anera tajan te  y ca te g ó rica  

c u a lq u ie r v in c u la ció n  en ese caso, en v irtu d  de su rig uro sa actu a ció n  en 

este proceso y de su cada vez más p ro fu n d a p o lítica  de tra n sp a re n cia . Los 

resu lta d o s de a q u e lla  in ve stig a ció n  co n firm aro n  plenam ente la posició n 

exp re sa d a por el In stitu to  Em isor.

Las polém icas fueron in fin ita m e n te  inferiores a lo que se pudiera haber 

esperado y los niveles de aceptación de la nueva fam ilia  fueron muy altos. ^

One of the m ost com plex in c id e n ts w as the ju d ic ia l in ve stig a tio n  of 

c o rru p tio n a m o n g th e  sale s team  at S e cu re n cy (la te rca lle d /n n o w 'a S e cu n ty ), 

the A ustra lian  su p p lie r of the polym er su b stra te  for the new Chilean 

b ankn otes. The Central Bank q u ick ly  and ca te g o rica lly  d ism issed  any lin k to 

the case, based on its d ilig e n ce  th ro u g h o u t the process and its in cre a sin g ly  

co m p reh e n sive  tra n sp a re n c y  policy. The re su lts  of the in ve stig a tio n  fu lly  

su b sta n tia te d  the Central B ank’s position.

T here w e re  v a s t iy  fe w e r c o n tro v e rs ie s  th an  w h a t m ight have been 

e xp e cte d , and the p u b lic  a c c e p ta n c e  of the new  fa m ily  of b a n k n o te s  w as 

ve ry  high. ^

____________________
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Campaña publicitaria 
Advertising campaign

El te rce r in stan te com u nicacio n al dentro de la estra te g ia  de d ifu sió n  de

este ree m p la zo  to ta l de b ille te s  por p rim e ra vez en 30 añ o s era la cam p añ a 

p u b lic ita ria , to d a  una novedad para el Banco C entral de Chile.

M an ten ien d o  la co lu m n a verteb ral de la e strategia, la form a com o se 

fue d e sa rro lla n d o  tuvo m o d ificacio ne s, a la luz de la e xp e rie n cia  que iba 

d ejan do la pu esta en c ircu la ció n  de cada una de las d en om inaciones.

No obstante, siem pre m antuvo un hilo central en tod as las piezas 

a u d io v isu a le s  y gráficas. El s p o t  te le v isivo  e stab a hecho en el co lo r de cada 

b illete  y tuvo siem pre im ágenes que e n alte cían  a los p erson ajes y la razón 

por la cual pasaron a la historia; d ab a m ovim ien to a los paisajes y an im ales 

de los an verso s y m ostraba a c iu d ad an o s de d istin ta s  edades, alg un os 

con d iscap acid a d  visu al p ara resaltar el ca rácte r inte g rad o r de e sta nueva 

fam ilia. Paulatinam en te, se fueron in co rpo ra n d o  adem ás elem ento s de 

reco n o cim ie n to  y seguridad.

La frase in icial en cada uno de los s p o t s  fue: “ Nuevos b ille te s para Chile, 

que rinden hom enaje a p e rson ajes de n u e stra  h isto ria  y que in sp ira d o s en 

n u e stra  n a tu rale za, se ren uevan en un d iseño in n o v a d o r” y cerrab an con la 

frase “el Banco Central de Chile p resen ta el nuevo b ille te  de (la d en om inación 

y el orden co rresp o n d ie n te ) de la Fam ilia de Nuevos B illetes para C hile”.

La cam p añ a e n fatizab a que los b ille te s eran p resen tado s por el Banco 

C entral de Chile, para rea firm ar que es la In stitu c ió n  con potestad e xc lu siv a  

para la e m isión de estos m edios de pago.

C a d a s p o t  era un v ia je  al in te rio r  de la re s p e c tiv a  d e n o m in a c ió n , 

p a rtie n d o  por un a n v e rso  ro d ea d o  de p a is a je s  o a n im a le s  que se 

a c e rc a b a  p ara  q ue el e sp e c ta d o r in g re sa ra  en su in te rio r. El v ia je  

m o stra b a  el e p iso d io  o c a ra c te rís t ic a  que m ejo r re tra ta ra  al p e rso n a je , 

s ig u ie n d o  por a lg u n a  e sc e n a  d e la v id a u r b a n a  c o tid ia n a , p ara  in g re sa r al

Tlie third com m unication m om ent in the com m unication strategy for the

co m p le te  re p la ce m e n t of the b an kn o tes for the first  tim e in 30 y e a rs w as 

the a d v e rtis in g  cam p aign , w h ich  w as a new  e xp e rie n ce  fo r the Central 

Bank of Chile.

The backbone of the general strategy, the a d v e rtis in g  cam paign 

evolved and changed based on the e xp e rien ce  garnered as each of the 

d en o m in atio n s w as put into circu latio n .

N eve rth eless, all the a u d io v is u a l and g ra p h ic  m a te ria ls  w ere prod uced  

aro u n d  a com m on thread . The te le v is ió n  sp o ts w ere film ed in the co lo r 

of the re sp e ctiv e  b ankn ote, and they fea tu red  im ages of the h isto rica l 

fig u re s and th e ir  role in history. The la n d sca p e  and fa u n a  from  the reverse 

w ere an im ate d . The co m m e rcia ls  show ed  C hilean c itlz e n s of d iffe re n t 

ages, som e w ith  a v isu a l im p airm e n t, to h ig h lig h t the in te g ra tive  n a tu re  

of the new  b an kn o tes. Id e n tific a tio n  and s e cu rity  fe a tu re s  w ere aiso 

g ra d u a lly  in co rpo ra te d .

Each ad ve rtisem en t opened w ith the statem ent “ New b ankn otes for Chile, 

w hich pay trib u te  to our n a tio n ’s h isto rical figures and w hich are inspired 

by its natural beauty, have been renovated w ith an inn ovative d esig n ” and 

closed w ith  “The Central Bank of Chile presents the new (denom ination) 

note, the (order of release) of the New Fam ily of Banknotes for Chile.”

The cam paign em phasized that the bankn otes w ere presented by the 

Central Bank of Chile, to reaffirm  that the Bank has the e xc lu sive  a u th o rity  

to issue cu rre n cy  in the country.

Each spot w as stru ctu red  as a jo u rn e y  into the resp ective  d en om ination , 

opening w ith  an im age of the obverse su rro u n d e d  by an anim ated three- 

d im e n sio n al lan d scap e that drew  the v ie w e r into the note. The jo u rn e y  

passed thro ugh the e vent or ch a ra cte ristic  th at is m ost re p rese n tative
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p a isa je  y ve r en m o v im ie n to  al a n im a l a u tó c to n o  de ca d a  reve rso . El v ia je  

c u lm in a b a  s a lie n d o  d esd e el re v e rso  del b ille te , to d o  hecho en im ág e n e s 

d ig ita liz a d a s .

Estos s p o t s  fu ero n  tra n s m itid o s  en te le v is ió n  a b ie rta , te le v is ió n  por 

cable  y el c irc u ito  de te le v is ió n  que e xiste  en ca d a e sta ció n  del M etro 

de Santiago.

Las frases de radio p artieron con m en sajes co n ce p tu a le s que rem arcaban 

la tra sce n d e n cia  del cam bio y fu eron d erivan d o  a co n v e rsacio n e s 

h a b ituale s entre ch ile n o s que en una tra n sa cció n  se e n co n trab an  con el 

nuevo b illete, lo que o torg ab a la p o sib ilid a d  de e xp lica r sus ca ra c te rística s 

de reconocim iento.

Los avisos de p ren sa e scrita  tu v ie ro n  siem pre una lla m a tiva  im agen con 

el d ib ujo  de un ch ilen o  com ún de d istin ta s  edades y género. Su con te nid o  

m ostrab a el an verso  y reverso del b ille te  y d e sta ca b a  sus ca ra c te rística s  de 

re c o n o c im ie n to y s e g u rid a d . ^

of the h isto rica l figure, fo llo w ed  by a scene from  d a ily  urban life  and an 

an im ated  p an oram a of the lan d sca p e  and fa u n a  featu red  on the reverse, 

b efore e xitin g  out the back side of the b anknote. All the im ages and 

an im a tio n  w ere d ig ita lize d  and set in the co lo r of the banknote.

These spots w ere aired on b ro ad cast and cable tele visió n , as w ell as on 

the c lo se d -circu it te le v isió n  system  in all the M etro sta tio n s in Santiago.

The first radio blurb, for the $5,000 note, centered on a conceptual m essage 

em phasizing  the com prehensive nature of the change. The su b se q u e n t radio 

spots w ere structu red  around a typical co n versatio n betw een two Chileans, 

one of w hom  had ju st encountered  a new note for the firsttim e . This led into 

an exp la n a tio n  of the secu rity  featu res of the note in question.

The p rin t a d ve rtise m e n ts all featu red  an eye-catching co m p o sitio n  

w ith a d ra w in g  of an average person; each d en o m in atio n  had a series 

of ads fe a tu rin g  d iffe re n t p eople of va ry in g  ages and both genders. The 

ads show ed the fro n t and back sid es of the b ankn otes and o u tlin e d  th eir 

se cu rity  and Id e n tifica tio n  featu res. ^
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DESCRIPCION DEL NUEVO BILLETE DE S.OOO:
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Primer billete
Como todo era nuevo, la prim era cam pan a fue la más intensa. D urante seis 

sem an as se em itió en más de 270 oca sio n e s un s p o td e  30 seg und os en siete 

e stacio n e s de tele visió n  a b ie rta y  ocho de cable, más dos ca n ale s locales. Se 

tra n sm itió  en 173 o ca sio n e s en las p an ta llas  del M etro de Santiago, a través 

del canal Sub TV.

Era la p rim e ra  n o tic ia , por lo q u e  su s m e n sa je s  p o n ía n  en a c e n to  

en las c a ra c t e r ís t ic a s  g e n e ra le s  de la n u e v a  fa m ilia . M e n c io n a b a n , por 

e je m p lo , q u e  t e n d ría n  d is t in to  ta m a ñ o  p a ra  f a c il it a r  el uso a to d a s las 

p e rs o n a s .

Todas las im ágenes de este s p o t  estab an hechas en d istin to s  tono s de 

rojo, que era el color de esta. M ientras se m ostrab a a la p o e tisa G ab riela 

M istral recib iend o el Prem io Nobel de Literatura, escenas de la v id a  urbana, 

del Parque N acional La Cam pana en la Q uinta Región y del tucúq u e re , 

el lo cu to r en o ff decía;

The first banknote
The first  cam paign w as the m ost intense, since it w as in tro d u cin g  a to ta lly  

new  concept. Over six w eeks, the 30-second sp ot aired m ore than 270 tim es 

on six b ro ad cast tele v isió n  ne tw o rks and eight cable netw o rks, plus tw o 

local channels. It w as aiso run 173 tim es on clo se d -circu it scre e n s in the 

S antiago M etro sta tio n s, thro ugh the Sub TV channel.

Since it w as the first  in the series of ads, the m essage focused on the 

general ch a ra cte ristics  of the new  fam ily of banknotes. For exam ple, the 

com m ercial m entioned that the d iffe re n t d e n o m in atio n s w ould  have 

d iffe re n t sizes, to fa c ilíta te  th e ir use by all people.

The w hole  sp ot w as film ed in reddish pink tones, to m irror the red color 

of the d en om ination . W hile the com m ercial show ed v isu a ls  of G ab riela  

M istral receiving  the Nobel Prize for Literature, scen es from  urban life, the 

La Cam pana N ational Park in the V alparaíso  Región and the M agellanic 

horned owl, the voice-over read the fo llo w in g  script:

Sitio w eb de la N ueva 

Fam ilia de Billetes w w w  

nu e vo sb illetes el

W ebsite of the New Fam iliy 

of B anknotes ww w  

nu e vosbilletes.cl

N u e v o s  b i l le te s  para Chile, q u e  r in d e n  h o m e n a je  a p e r s o n a j e s  

d e  n u e s t r a  h is t o r ia  y  q u e  in s p ir a d o s  en n u e s t r a  n a tu ralez a ,  se  

r e n u e v a n  en un d is e ñ o  in n o v a d o r  Cada b i l le t e  t e ndrá  un ta m a ñ o  

d ife r e n t e ,  para fa c i l it a r  su  u so  a toda s las p e rs o n a s .  N u e v o s  

b il le te s ,  d e s a r r o l l a d o s  co n  la más a v a n za d a  t ecn o lo g ía .  El B anco  

C e n t ra l  de  C h ile  p r e s e n t a  el n u e v o  b i l le t e  de  5.000 pe sos, el 

p r im e r o  d e  la Fa m il ia  de N u e v o s  B illete s  pa ra  Chile.

N e w  b a n k n o t e s  fo r  Chile, w h ic h  p a y  t r ib u t e  to o u r  n a t i o n ’s 

h is t o r ic a l  f ig u r e s  a n d  are  in s p i r e d  b y  its  n a tu r a l  beauty, have  

be e n  r e n o v a t e d  w ith  an in n o v a t iv e  desig n. Each b a n k n o t e  w il l  

ha ve a d if f e r e n t  size, to fa c il íta te  t h e ir  u se  b y  all  p e o p le .  N e w  

b a n k n o te s ,  d e v e lo p e d  w it h  state-of-the-art  tech n o lo g y.  The 

C e n tra l  B ank o f  C h ile  p r e s e n t s  the n e w  $5,000 note, the f irst  o f  

the N e w  F a m ily  o f  B a n k n o t e s  fo r  Chile.

Se tra n sm itió  en 21.000 o ca sio n e s y d u ran te 2,5 sem anas, una frase 

de radio, a lo largo de todo el país a través de las e m isoras a filia d a s  a la 

A so ciación de R a d io d ifu so re s de Chile (Archi).

In ad d itio n, a radio spot aired 21,000 tim es over tw o and a half w eeks. it 

w as b ro ad cast all acro ss the co u n try  on sta tio n s affilia te d  w ith  the Chilean 

B road casters A ssociation.



Con voces de d istin ta s  personas, un hom bre de terce ra  edad, una m ujer 

d u eñ a de c a s a y  un joven, la frase decía:

De p ers o n a s  con g ran des  idea les  a p e rs o n a s  con g ra n d e s  proyecto s;  

de s e r  testig os de n u e s t ro s  avan ces a s e r  p ro ta g o n is ta s  de n u estros  

logros; de jó v e n e s  q u e  a d o p ta n  nu eva s tecnologías, a j ó v e n e s  que  

crean nu evas  tecnología s; de c h i le n o s  o rg u llo s o s  de su  p a sa d o  a 

c h ile n o s  o rg u llo s o s  de su  futuro. El B anco Central de Chile p re sen ta  

el n u e v o  bil lete  de 5.000 pesos, el p r im e r o  de la Famil ia  de Nuevos  

Bil letes para Chile, un bil lete  más m oderno, más integrador, q u e  

r in de  h o m e n a je  a los p e r s o n a je s  de nu estra  h istoria  y  se in spira  en 

nuestra  naturaleza. N u evos Bil letes para Chile.

En un perío do de 3,5 sem anas, se p u b licaro n  9 aviso s de página com pleta 

y 87 de m edia página en d ia rio s de c ircu la c ió n  n a cion al y d iario s regionales. 

A lgunos eran solam ente para n o tifica r que fiab ía un nuevo b illete, y otros 

que d etalla b an  las ca ra c te rística s  de segu ridad . Hubo tam b ién b a n n e r s  en 

cu atro  s itio s  w eb info rm ativos.

Esta cam p añ a com enzó al m ism o tiem po que se ponía en c ircu la c ió n  el 

nuevo billete.

Using d iffe re n t volees, in c lu d in g  an o id e r man, a m iddie-aged w om an 

and a y o u n g  giri, the scrip t read:

F ro m  p e o p l e  v\/ith hig h id e á is  to p e o p l e  with m a jo r  p r o je c ts ;  from  

w it n e s s e s  to o u r  p r o g r e s s  to the a r c h it e c ts  o f  o u r  a c h ie v e m e n ts ;  

from  y o u n g  p e o p l e  w h o  a d o p t  n e w  te ch n o lo g ie s ,  t o y o u n g  p e o p l e  

w h o  cre a te  nei/v t e c h n o lo g ie s ;  from  C h ile a n s  w h o  are  p r o u d  o f  

t h e ir  pa st  to C h ilea n s w h o  are  p r o u d  o f  t h e ir  future. The C e n tral  

Bank o f  Chile  p r e s e n t s  the n e w  $5,000 note, the f irst  o f  the N e w  

F a m ily  o f  B a n k n o te s  fo r  Chile, a m o r e  m o d e rn ,  m o r e  in t e g ra t iv e  

b a n k n o t e  that p ays  t r ib u t e  to o u r  n a t io n ’s h is t o r ic a l  f ig u re s  a n d  is 

in s p ir e d  b y  its n a tu ra l  beauty. N e w  B a n k n o t e s  fo r  Chile.

O ver a period of three and a half w eeks, nine full-page and 87 half-page 

a d ve rtise m e n ts w ere p u b lish ed  in natio nal and regio nal ne w sp ap ers. Some 

w ere sim p ly  to a n n o u n ce  th a t there w as a new  b ankn ote, w h ile  others 

provid ed  d etails  on the se cu rity  features.

There w ere also b ann ers on fo u r in fo rm a tio n a l w ebsites.

This cam paign began at the sam e tim e the new  b ankn ote entered into 

circu latio n .

Segundo b illete
Tras los p rim ero s e stu d io s de a u d ie n c ia  para m edir la e fica c ia  de la prim era 

p uesta en circu la ció n , el Com ité de Trabajo C o m u n icacio n al detectó que 

la d ifu sió n  de pren sa era tan fuerte, que p erfectam ente se podía d ila ta r el 

in icio  de la cam pañ a p u b lic ita ria , e xte n d ie n d o  el tiem po de e xp o sició n  de 

los m ensajes.

The second  banknote
Based on e a rly  a u d ie n c e  s u rv e y s  to m e a su re  the e ffe c tiv e n e s s  of the 

f irs t  la u n ch , the C o m m u n ic a tio n s  C o m m itte e  fo u n d  th a t the m ed ia  

co m m u n ic a tio n  w a s v e ry  s tro n g , so the s ta rt  of the ad ca m p a ig n  co u ld  

e a s ily  be m oved up, th e re b y  e x te n d in g  the length of e x p o su re  to the 

m essage.



Esta seg u n d a cam p añ a era tam bién com pleja, puesto que se tra tab a del 

b ille te  con más cantidad  de unidad es en c ircu la ció n  y era tam b ién de papel 

algodón, con más m edidas de reco no cim ie nto  y seguridad.

Era n e ce sa ria  e n tonces una cam pan a que p u siera  más é n fasis  en esas 

ca ra c te rística s, por lo que en los m ensajes p u b lic ita rio s  se in corpo raro n 

a lg u n as de ellas, e sp e cialm e n te  la fra n ja  3D, la m arca de agua y el núm ero 

co in cid e n te  v is ib le  a con tralu z. En esta etapa se elim inó la frase que a lu d ía  

a que ten d rían  d iferen te  tam año.

En este caso, las im ágenes del sp o t estab an todas en azul, con excepció n 

de a lg u n o s árb o le s que ap a re cían  al p rin cip io  y, hacia el final, un fondo de 

cie lo  c re p u scu la r con el color natural de unas m anos que m ostraban las 

ca ra c te rística s  de reco nocim iento.

M ien tras pasaban im ágenes del Com bate Naval de Iq u iq u e, una ballena, 

escenas de vid a urbana, el Parque N acional A lberto de A gostini con el 

so b re v u e lo  de un c ó n d o ry  unas m anos que m ostraban tres de las m edidas 
de reco nocim ie nto, el lo cuto r en o ff decía:

N u e v o s  b i l le te s  para Chile, q u e  r in d e n  h o m e n a je  a p e r s o n a je s  

de n u es tra  h ist o r ia  y  q u e  in s p ir a d o s  en n u es tra  naturaleza, se  

re n u e v a n  en un d is e ñ o  in n o v a d o r  N u e v o s  bil letes, d e s a rro lla d o s  

con la m ás avanzada t e cn o lo g ía  y  fáciles de r e c o n o c e r  El Banco  

Cen tral de Chile p re s e n t a  el n u e v o  b i l le te  de 10.000 pesos, con  

franja  3D, m arca de a gua y  m o tiv o  co in c id e n te ,  el s e g u n d o  de la 

Fa m ilia  de N u e v o s  Bil letes para Chile.

La p u b licid ad  en ra d io e ra a b so lu ta m e n te  d istin ta. R ep ro d ucía un diálogo 

entre  un ve n d ed o r y un clie n te  que le pagaba con un nuevo billete. Ante 

la so rp re sa del vendedor, el c lie n te  le e xp lica  dos de las ca ra c te rística s  de 

reco nocim iento, la m arca de agua donde se com p le ta a co n tra lu z el núm ero 

10 mil y la fra n ja  3D, d en tro de la cual se m ueven unos soles. “ M uchas gracias 

don Juan. Oiga, con estas ind icacion es, nadie me hace leso ¿ah?”, term in ab a 

d icie n d o  el vend ed or y cerrab a con el lo cu to r diciend o: “ El Banco Central de 

Chile p resen ta el nuevo b illete  de 10.000 pesos, el segundo de la Fam ilia 

de N uevos B ille te s para C h ile ”.

Por única vez duran te toda la cam paña, se utilizó com o recurso p u blicitario  

el p la c e m e n t  en program as m atinales de cinco estacio nes de televisión 

abierta, duran te los cuales sus anim adores se detenían a m ostrar el nuevo 

billete y e xp licar sus p rin cip a les ca racte rísticas de reconocim iento.

La cam paña duró tres sem anasy com prendió 383 muestras del spot televisivo 

en siete canales de televisión abierta, ocho de cable y dos locales. En Sub TV, 

pantallas en estaciones del Metro de Santiago, se mostró en 60 ocasiones.

Durante dos sem anas hubo 27.245 frases de radio en las em isoras afiliad as 

a la Archi, a las que se agregaron 78 fra se sy  21 m enciones en Radio Bío Bío, con 

alcance en todo el su r del país y 32 en otras dos em isoras de alcance nacional.

This second cam paign w as aiso q u ite  com plex, since this d en o m in atio n  

had the m ost bankn otes in circu latio n . M oreover, it w as printed on cotton 

paper and thus had m ore Id e n tifica tio n  and secu rity  features.

T o sp o tlig h tso m e o fth e se fe a tu re s,th e a d v e rtis in g m e ssa g e sin co rp o ra te d  

the 3D strip, the w aterm ark and the see-through num ber that is com pleted 

w hen held up to the light.T he sta te m e n to n  the size differen ces w as deleted.

In this case, the com m ercial w as film ed in blue, w ith  the exception of 

som e trees that appear at the begin nin g and a b ackground of a tw ilig h t sky 

at the end, w hen a pair of hands show  the se cu rity  features.

W ith v is u a ls  of the Naval Battie of Iq u iq u e , a w hale, scen es of urban 

Ufe, the A lberto de A gostin i N atio nal Park w ith  a co n d o r fiy in g  overh ead  

and h and s d isp la y in g  the se c u rity  m easures, the vo ice -o ver read the 

fo llo w in g  script:

N e w  b a n k n o t e s  fo r  Chile, w h ich  p a y  t r ib u t e  to o u r  n a tio n 's  

h is t o r ic a l  f ig u r e s  a n d  a re  in s p i r e d  b y  its n a tu ra l  beauty, h a ve  

b e e n  r e n o v a t e d  w ith  an in n o v a t iv e  desig n. N e w  b a n k n o te s ,  

d e v e lo p e d  with state-of-the-art  t e c h n o lo g y  a n d  d e s ig n e d  

fo r  e a s y  r e c o g n it io n .  The C en tra l  B ank o f  C h ile  p r e s e n t s  the  

n e w  $10,000 note, w it h  a 3 D  strip , w a t e rm a rk  a n d  s e e -t h ro u g h  

n u m b e r,  the s e c o n d  o f  the N e w  F a m ily  o f  B a n k n o t e s  fo r  Chile.

The radio ad w as com p le te ly  d ifferen t. It featured a co n versatio n  

betw een a vend or and a cu sto m e r who paid w ith  a new  note. W hen the 

v e n d o r expressed  su rp rise , the cu sto m e r e xp lained  tw o of the se cu rity  

fe a tu re s— the p artial num ber 10,000 that is com pleted w hen the see- 

through num ber is held up to the light and the 3D strip  w ith  the m oving 

suns. The vend or then responded, “ Thank you, Juan. Hey, now  that 1 know  

ab o ut these features, no one w ill be able to fool m e!” The com m ercial ended 

w ith  a voice-over saying, “ The Central Bank of Chile presen ts the new Sio,ooo 

note, the second of the New Fam ily of B anknotes for Chile.”

Since this w as the d en o m in atio n  w ith the m ost bankn otes in circu latio n , 

the cam paign included p lacem en ts on the m orning talk  show s on five 

b ro ad cast netw orks, w hich w as not repeated w ith any of the other 

banknotes. For the placem ent, the talk show  hosts took a m om ent to 

d isp lay  the new  note and e xp lain  its m ain se cu rity  features.

The cam paign lasted three w eeks. The tele visió n  com m ercial aired 383 

tim es on seven bro ad cast, eight cable and tw o local netw orks. It w as aiso 

glven 5o airin g s on the Sub TV clo se d -circu it te le visio n s in the Santiago 

M etro statio ns.

Over the cou rse of tw o w eeks, there w ere 27,245 radio sp ots w ith 

a ffilla te s  of the Chilean B road casters A ssociation, p lus 78 sp ots and 21 

m en tio ns on Radio Bío Bío, a radio sta tio n  w ith  full coverage in the south of 

Chile, and 32 spots on tw o n a tio n al b ro ad castin g  statio ns.
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Aviso de p rensa e sc rita y  

de te le vis ió n  del billete de 

20.000 pesos.

Ads for the w ritten  p re ssa n d  

te le visió n of Che 20,ooo-peso 

banknote.

En las m ism as dos sem an as, se p u b lica ro n  84 a v iso s  de m edia págin a 

en los d ia rio s  de c irc u la c ió n  n a cio n a l y a lg u n o s d ia rio s  reg io n ale s. En 

e sto s a v iso s  y a  no se h a b la b a  de c a ra c te rís t ic a s  de seg u rid a d , sin o  de 

reco n o cim ie n to .

Tercer b illete
La p articu larid ad  del billete de 20.000 pesos estab a en su color. Pero como 

tiene un uso más infrecuen te y más focalizad o en un segm ento de la 

población, la cam paña p u b lic ita ria  fue m enos intensa e incorporó com o parte 

de los m ensajes el color. El spot tele visivo  ingresaba hasta el escrito rio  donde 

la m ano del hu m anista Andrés Bello p onía rúb rica a una de sus num erosas y 

trasce nd e ntes obras, traslad ánd o se  luego a una escena u rb an a con jóvenes 

jugand o fútbol y un no vid ente cam inand o con un perro guía. De allí saltab a 

al M onum ento Salar de Surire, sobrevolado por flam encos, para cerrar en 

el reverso con dos m anos que m ostraban tres de sus ca racte rísticas de 

reconocim iento. En esta ocasión, el locutor en off decía;

“N u e v o s  b i l le te s  para Chile, q u e  r in d e n  h o m e n a je  a p e r s o n a je s  

de n u es tra  h isto r ia  y  q u e  in s p ir a d o s  en n u es tra  naturaleza,  

se re n u e v a n  en un c o lo r  y  d is e ñ o  in n o v a d o r  N u e v o s  bil letes,  

d e s a r ro l la d o s  co n  la más a v a n za da  t e cn o lo g ía  y  fáciles  de  

r e c o n o c e r  El Banco C e n tral de Chile  p re s e n t a  el n u e v o  b i l le te  de

20.000 pesos, co n  franja 3D, m arca d e  agua, n ú m e r o  c o in c id e n t e  y  

n u e v o  color, el t e rc e ro  d e  la Fa m ilia  de N u e v o s  Bil letes para C h i le ”.

Las frases de radio rep ro d u cían  una co n versació n  co tid ia n a  entre un 

ve n d ed o r de una e stació n de v e n ta  de g a so lin a  y un a u to m o v ilista  que

In the sam e tw o  w e eks, 84 ha lf-p ag e  ads w e re  p u b lish e d  in n a tio n a l 

and re g io n a l n e w sp a p e rs. T hese ad s in c lu d e d  re c o g n it io n  fe a tu re s  

(p a p e r te x tu re , ra ised  p rin t) as w e ll as th e  s e c u r ity  m e a su re s  e m p h a siz e d  

in o th e r m edia.

The third banknote
The key fea ture  of the S20,000 note w as its new  color. Thls d en o m ln atio n  

is used less fre q u e n tly  and is co n ce n trate d  In a p a rtic u la r segm en t of 

the p o p u latio n , so the a d v e rtis in g  cam paign w as less in te nsive, and the 

m essage h ig hligh ted  the color. The te le visió n  spot took the v ie w e r to the 

desk of h u m an ist A ndrés Bello as he signed one of his m any su p e rla tiv e  

Works; it then m oved on to an urban scene of yo u th  p layin g  so cce r and a 

blind person w aik in g  w ith  a seeing-eye dog. From there, it jum p e d  to the 

Salar de Surire N atural M onum ent, w ith flam in g o s fiy in g  overh ead, and 

closed w ith tw o hands sh o w in g  the se cu rity  features. The voice-over read 

the fo llo w in g  script;

N ew  b a n k n o te s  fo r  Chile, w hich p a y  tr ib u te  to o u r n a t io n ’s h istór ica!  

f ig u res  an d are in s p ir e d  b y  its natu ral beauty, have be e n  re n ov ate d  

with a n e w  co lo r  an d an in n o v a t iv e  design. N ew  banknotes,  

d e v e lo p e d  with state-of-the-art t e c h n o lo g y  a n d  d e s ig n e d  for  easy 

recognit io n. The Central Bank o f  Chile p re s en ts  the n e w  $20,000 

note, with a 3D strip, waterm ark, see-th rough  n u m b e r  a n d  n e w  

color, the third  o f  the N e w  F a m ily  o f  B ankn otes for Chile.

The radio spots featu red  a c o n v e rs a tio n  betw een a g a s s ta tio n  a tte n d a n t 

and a cu sto m e r w ho pays for his gas w ith  a new banknote and d e scrib e s



pagaba con un nuevo b illete  y que d e ta lla b a  dos de sus ca ra c te rística s  de 

reco n o cim ie n to , adem ás de señ ala r que ten ía  nuevo color.

Los av iso s de pren sa e scrita  ya ponían total é n fasis en d ifu n d ir  tod as las 

ca ra c te rístic a s  que hacían fácil el reco no cim ie nto  de esta d en om inación.

Cuarto b illete
Fue la cam p an a m enos in te n sa de todas. A estas altu ra s, los ch ilen o s ya 

estab an más info rm ad os de que cada cierto  tiem po, el Banco Central 

p o n d ría  en c ircu la ció n  un nuevo integrante de la fam ilia.

Probablem ente, m uchos ch ile n o s p ensab an que esta d en om inación 

no s u fr ir ía  ningún cam bio, porque ya e x istía  un b ille te  de 2.000 pesos en 

polím ero, por lo q u e  su p u esta en c ircu la ció n  fue en sí m ism a una novedad.

La e la b o ra ció n  del s p o t  te le v is iv o  te n ía  com o d ific u lta d  las esca sas 

im ág e ne s del pró ce r M anuel R odríguez, por lo que se tra b a jó  sob re la base 

de la m ás re p re se n ta tiva , que es la e sta tu a  en la que ap a re ce  ca b a lg an d o  

con una a n to rch a . En im ágenes d ig ita liz a d a s, se re p ro d u jo  una ca b a lg a ta  

de so ld ad o s, con uno de e llo s p re cisam e n te  p o rta n d o  u na a n to rch a  y 

d an d o  un sa lto  que se p e trific a  en la e statu a, que q u e d a  com o ce n tro  de 

u na e sce n a u rb a n a  d esde la cual se in g re sa  al Parque R eserva N acional 

N alcas, d ond e un loro ch o ro y se d etie n e  so b re  la ram a de u na a ra u ca ria . 

A d ife re n c ia  del p rim e r b ille te  de polím ero , este s p o t  hace re fe re n cia  a 

a lg u n a s  c a ra c te rís t ic a s  de re co n o c im ie n to  com o el A n tú  que ca m b ia  de 

color, la v e n ta n a  tra n sp a re n te  y e in ú m e r o q u e s e  co m p le ta  a co n tra lu z. El 

lo c u to r en o ff dice:

“N u e v o s  b i l le t e s  para Chile, q u e  r in d e n  h o m e n a je  a p e r s o n a je s  

d e  n u e s t r a  h is t o r ia  y  q u e  in s p ir a d o s  en n u e s t r a  n atu ra le z a,  se  

re n u e v a n  en un d is e ñ o  in n o v a d o r  N u e v o s  bil letes, d e s a r ro l la d o s  

co n  la m ás ava n za d a  t e c n o lo g ía  y  fá c il  de  r e c o n o c e r  El Banco  

C e n t ra l  de  C h ile  p r e s e n t a  el n u e v o  b i l le te  de 2.000 pesos. A ntú  

q u e  c a m b ia  de color, ven ta n a  t ra n s p a r e n t e  y  n ú m e r o  do s  m il  

q u e  se  c o m p le t a  a co n tra luz ,  el c u a r t o  de la fa m ilia  de N u e v o s  

B il le t e s  pa ra  C h i le ’’.

Por el va lo r de e sta  d en om inación, la frase de radio reprod ujo un diálogo 

e ntre  un ve n d ed o r de ve rd u ra s y una d u eñ a de casa que le paga con el nuevo 

b ille te  y que le d e ta lla  a lg u n as de sus ca ra c te rística s de reconocim iento.

Esta ca m p añ a tuvo en tele visió n  una e xp o sic ió n  de dos sem anas, con 

un total de 223 m uestras en cinco canales de señal a b ie rta  y ocho de cable. 

En Sub TV del M etro de Santiago, se m ostró 60 veces.

Hubo 21.000 fra ses en las radios de la red Archi y 90 en la red Bío Bio.

En pren sa e scrita, la cam pañ a duró una sem ana, con 39 m edias páginas 

entre d ia rio s de c ircu la c ió n  nacion al y 27 d iario s regionales.

tw o of the se cu rity  features, w h ile  aiso po in tin g  out the new color.

The p rin t ad d s illu stra te d  all the se c u rity  and re co g n itio n  fe a tu re s  of 

the d en o m in atio n .

The fourth  banknote
This w as the least in te n sive  of all the cam paigns. By now, C hilea n s w ere 

w ell inform ed that the Central Bank w ould  p e rio d ica lly  be p u ttin g  a new 

banknote into circu latio n .

M any C hileans prob ab ly  th o u g h t that th is b ankn ote w ould  not be 

changed from  the e xistin g  S2,ooo note, w hich had alre ad y  been redesigned 

for polym er. Thus its entry into c ircu la tio n  in itse lf w as news.

One of the d ifficu ltie s  in the p ro d uctio n  of the tele visió n  spot w as that 

there are few p ictu re s of M anuel Rodríguez. The m ost re p re se n tative  im age 

is a sta tu e  in w hich he is posed on horseback, ca rryin g  a torch. This statu e 

w as used as the fo u n d atio n  for a d ig ita lize d  scene fe a tu rin g  so ld ie rs  on 

horseback, one of w hom  carried  a torch. W hen the to rc h b e a re r’s horse 

jum ped, it w as transfo rm ed  into the statue, at the center of an urban 

scene. The scene shifted  again to N alcas N ational Reserve, w here a siender- 

billed parakeet settled on a branch of an a ra u ca ria  tree, In co n trast to the 

first  polym er banknote, th is com m ercial m entioned som e of the secu rity  

features, such as the A ntú  that changes color, the clear w in d o w  and the 

partial num ber th at is com pleted w hen backiit. The voice-o ver read the 

fo llo w in g  script;

N e w  b a n k n o t e s  fo r  Chile, w h ich  p a y  t r ib u t e  to o u r  n a t i o n ’s 

h is t o r ic a l  f ig u re s  a n d  a re  in s p i r e d  b y  its n a tu ra l  beauty, have  

b e e n  r e n o v a t e d  w it h  an in n o v a t iv e  desig n. N e w  b a n k n o te s ,  

d e v e lo p e d  w it h  state-of-the-art  t e c h n o lo g y  a n d  d e s ig n e d  fo r  

e a s y  r e c o g n it io n .  The C e n tra l  Bank o f  C h ile  p r e s e n t s  the n e w  

$2,000 note, w it h  an Antú that c h a n g e s  color, a c le a r  w in d o w  a n d  

a s e e -t h ro u g h  n u m b e r  2,000 that is c o m p le t e d  w h e n  h e ld  up to 

the light, the fo u rt h  o f t h e  N e w  F a m ily  o f  B a n k n o t e s  fo r  Chile.

The rad io  sp o t fe a tu re d  a c o n v e rs a tio n  b etw ee n  a p ro d u c e  v e n d o r 

and a w o m an w h o  paid w ith  a new  b an k n o te, e x p la in in g  som e of the 

s e c u rity  fe a tu re s.

This tele v isió n  cam paign aired for tw o w eeks, sh o w in g  a total of 223 

tim es on five b ro ad cast and eight cable channels. It w as played 60 tim es on 

the Sub TV channel in Santiago M etro statio ns.

There w ere 21,000 radio spots w ith  a ffilia te s  of the Chilean B road casters 

A ssociation and 90 on the Bío Bío channel.

The p rin t cam paign ran for one week, w ith  39 half-page ads in natio nal 

new sp ap ers and 27 in regional new spapers.



P ág in a sig u ie n te  Detalles de 

av iso s de p rensa e scrita

N ext page. O etails of ads for 

the w ritten  press.

Quinto y últim o billete
Por tra tarse  de la ú ltim a d en o m in ació n  y la que c ircu la  más de m ano en 

mano, esta cam paña ten ía  com o c a ra c te rístic a  e spe cial ju sta m e n te  el que 

se tra tab a de un cierre.

El spot tele visivo  in clu yó  al fin a l una im agen de tod a la fa m ilia  de b ille te s 

y se d iseñaro n avisos de pren sa e scrita  que ten ían el m ism o propósito.

Las im ágenes del com ienzo e stab an ad o rn a d a s con co p ih ue s rojos sobre 

el billete que p arecía flo ta r en un cam po de hielo. Al ing re sa r al person aje  

se rep ro d u cía  la B atalla  de la Co ncep ción en la que m urió h ero icam en te 

el p e rson aje  de esta d en o m in ació n , Ignacio C arrera Pinto. La b and era que 

flam eab a en la b atalla  era el paso a u na e sce n a en la Plaza de Arm as de 

Santiago, con un org an ille ro , pe rso n as de terce ra  edad ju g a n d o  ajedrez 

y un niño p edaleand o en un tric ic lo . Luego, el Parque N acional Torres del 

Paine, con g u anacos pastand o y la im agen del reverso del b illete. D espués 

de las ca ra c te rística s de reco n o cim ie n to , a p a re cía  una im agen de las cinco 

d en o m in acio n e s que con form an la nueva fam ilia. El locutor en o ff decía:

N u e v o s  b i l le t e s  pa ra  Chile, q u e  r in d e n  h o m e n a j e  a p e r s o n a je s  

de n u e s t ra  h is t o r ia  y  q u e  in s p i r a d o s  en n u e s t r a  n a tu ra le z a ,  se  

r e n u e v a n  en un d is e ñ o  in n o v a d o r.  N u e v o s  b il le te s, d e s a r ro l la d o s  

c o n  la m ás a va n za d a  t e c n o lo g ía  y  fá c i le s  de r e c o n o c e r  El B anco  

C e n tra l  de C h ile  p r e s e n t a  el n u e v o  b i l le t e  de i .o o o  p esos.  A ntú  

q u e  c a m b ia  de  colo r, v e n ta n a  t r a n s p a r e n t e  y  n ú m e r o  m il  q u e  

se  c o m p le t a  a c o n tra lu z ,  el q u in to ,  q u e  c o m p le t a  la fa m il ia  de  

N u e v o s  B i l le te s  p a ra  Chile.

En el m ism o estilo  de las anteriores, la frase de radio rep rod u cía una 

c o n v e rsa ció n e n tre u n  vend ed or de sán d w ich e s y un com prador que le pagaba 

con un nuevo billete, al que llam a “ lu ca”, nom bre con que es popularm ente 

conocido. El cliente le cuenta de las m edidas de reconocim iento que tiene 

y el vend ed or lo acepta de buena gana. Cierra el locutor en off diciendo: “ El 

Banco Central de Chile presen ta el nuevo billete de i.ooo pesos, el quinto, que 

com pleta la fam ilia  de Nuevos Billetes para C hile”.

Fue esta la cam paña con menos exposición televisiva. Durante dos sem anas, 

el sp ot  se em itió 177 veces en cinco estaciones de señal abierta y ocho de cable, 

más otras 60 veces en las pantallas de Sub TV, en el Metro de Santiago.

N uevam ente, se tra n sm itió  en 21.000 o ca sio n e s la frase de radio en las 

e m isoras de la red Archi y en 90 o ca sio n e s en la ca d e n a Bío Bío.

En pren sa escrita, se p u b licaro n  38 aviso s e xc lu siv o s de m edia página 

sob re la p uesta en c ircu la c ió n  de este b illete. Posteriorm en te, se p u b licaro n  

38 aviso s de m edia p á g in a y  uno de una págin a en el d iario  El M e r c u r io  con 

el cierre  de la nueva fam ilia. ^

The fifth  and final banknote
Since this w as the last d en o m in atio n  to be released, and aiso  the one w ith 

the g reate st hand-to-hand c ircu la tio n , the cam paign needed to p rovid e a 

co n clu sió n  to the series.

The te le v is ió n  sp ot th u s end ed  by sh o w in g  the e n tire  fa m ily  of 

b an kn o tes, and the p rin t ads w e re  s im ila rly  d esig ne d  to m ark the 

co m p le tio n  of the process.

The com m ercial opened w ith red c o p ih u e  f lo w e rs in the foreground , 

w h ile  the b ankn ote seem ed to flo a t on the w ate r in fro n t of a glacier. For 

the h isto rical figure, the spot reenacted  the Battie of La C oncepción, w here 

Ign acio  C arrera Pinto died h e ro ically.T h e  b u rn in g fla g  in the battie provided 

the tra n sitio n  to the a scene on the Plaza de Arm as in Santiago, w ith  an organ 

grinder, sé n io r c itize n s p layin g  chess and a boy r id in g a  tricycle , fo llo w ed  by 

g u anacos g razing  in the Torres del Paine N ational Park and the im age of the 

reverse of the b anknote. A fter the se cu rity  fe a tu res w ere m entioned, the 

spot closed w ith  an im age of five b ankn otes in the new fam ily. The voice- 

over read the fo llo w in g  script:

N e w  b a n k n o t e s  fo r  Chile, w h ic h  p a y  t r ib u t e  to o u r  n a t i o n ’s 

h is t o r ic a l  f ig u re s  a n d  a re  in s p i r e d  b y  its  n a t u r a l  b e a u t y  h a ve  

b e e n  r e n o v a t e d  w ith  an in n o v a t iv e  des ig n . N e w  b a n k n o te s ,  

d e v e lo p e d  w ith  state-of-the-art  t e c h n o lo g y  a n d  d e s ig n e d  fo r  

e a s y  r e c o g n it io n .  The C e n t ra l  B a n k  o f  C h ile  p r e s e n t s  the n e w  

$1,000 note, w it h  an  Antú that c h a n g e s  color, a c le a r  w in d o w  a n d  

a s e e -t h ro u g h  n u m b e r  1,000 that is c o m p le t e d  w hen, h e ld  u p  to 

the light, the fifth a n d  f in a l  note, w h ic h  c o m p l e t e s  the F a m ily  o f  

N e w  B a n k n o t e s  fo r  Chile.

The radio spot fo llo w s the sam e stru ctu re  as the p revio u s three, w ith a 

co n versatio n  betw een a sand w ich ve n d o r and a custo m e r w ho pays w ith a 
new banknote, using the p o pu lar slang term  for a buck (“ lu ca ”). The custo m er 

d escrib es the secu rity  features, and the vend or e n th u sia stic a lly  accepts the 

banknote as paym ent. A v o ice -o v e rclo se s the com m ercial w ith the follow ing: 

“ The Central Bank of Chile presen ts the new  Si,ooo note, the fifth and final 

note, w hich com pletes the Fam ily of New B anknotes fo rC h Ile .”

This cam paign had the least te le visió n  exp o sure. It ran for tw o w eeks, 

a irin g  177 tim es on five b ro ad cast and eig ht cable channeis, p lu s 60 

sh o w in gs on Sub TV scre e n s in the Santiago M etro stations.

The radio spot w as again b ro ad cast 21,000 tim es w ith a ffilia te s  of the 

Chilean B road casters A sso ciatio n  and 90 tim es on the Bío Bío channel.

In the p rin t m edia, 38 half-page ads w ere p u b lish ed  on the c irc u la tio n  

of th is b anknote. Sub seq uen tly, there w ere 38 half-page ads and one full- 

page ad in the larg e st n a tio n al new spaper. El M e rc u r io ,  a n n o u n cin g  the 

com p le tio n of the new  fam ily  of banknotes. ^
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Acciones adicionales 
Additional actions

Las acciones com unicacionales adicionales estuvieron en una cam paña

e ducativa a través de la página web w w w .nu evosbilletes.cl y la repartición de 

afiches en su cursale s b ancarias, estab le cim ien to s com erciales e institu cio ne s 

com o Carabineros de Chile, Policía de In vestigacion es y M unicipalidades.

Tanto en afich es com o en fo lle to s se d escrib ían  con d etalle  las 

ca ra c te rística s  de reco n o cim ie n to  y seg u rid a d  de los nuevos billetes. 

A enero del año 2012, ocho m eses d esp u és de que fu era  puesto en c ircu la ció n  

el de 1.000 pesos, se habían rep artid o  40 mil afich es y ap ro xim ad am en te

123.000 folletos.

Tam bién se rea lizaro n  cu rso s de ca p a cita ció n  a las dos in stitu c io n e s 

p o lic ia le s y se in te n sifica ro n  los cu rso s que h a b itu alm e n te  d icta  el banco 

para ca jero s de bancos, su p e rm e rcad o s y e sta b le cim ie n to s co m e rcia le s a lo 

largo de todo el país. La ca p a cita ció n  sobre reco n o cim ie n to  y segu ridad  de 

los m edios de pago es un program a p erm anente de la G erencia de Tesorería.

Con la p uesta en c ircu la c ió n  de cada b illete, el Banco m ontó una 

e xp o sic ió n  sob re el perso n aje  h istó rico  respectivo. Todas se rea lizaro n  en 

el hall  p rin cip a l del e d ific io  in stitu c io n a l y tod as m ostraron la fo to g ra fía  o 

el retrato en que se basó cada una de las im ágenes. In clu ía n  a lg u n as piezas 

h istó rica s de co lecció n  y relataban en grand es pan eles p asajes de su vida.

D ecenas de m iles de e stu d ia n te s  p rim a rio s  y s e c u n d a rio s  las v is ita ro n , 

a c ce d ie n d o  a un pro g ra m a e sp e cia l de v is ita s  g u ia d a s o rg a n iza d o  por la 

G e re n cia  de A su n to s In s t itu c io n a le s  del Banco. En a lg u n a s hubo, in clu so , 

un ac to r que los re c ib ía  ca ra c te riz a d o  com o el p e rso n a je  y co n ta b a  parte 

de su h isto ria .

El 25 de sep tiem b re, un d ía d esp u és que se lanzó el de 5.000 pesos, 

el P resid ente del Banco in a u g u ró  la e xp o sic ió n  “ G abriela: una m irada 

u n iv e rs a l”, d ed ica d a a la p o e tisa  y Prem io Nobel de Literatura. En los dos

The ad ditional com m unication actions involved an educational cam paign

thro ugh the w eb page w w w .n u e vo sb ille te s.c l and the d istrib u tio n  of 

p osters to bank branches, com m ercial e sta b lis h m e n ts a n d  in s titu tio n s  such 

as the C hilean pólice forcé (Carabineros), the in v e stig a tiv e  pólice (PDI) and 

the m un icip al governm ents.

Posters and b ro ch u re s w ere produced to illu stra te  the se cu rity  and 

reco g n itio n  fe a tu res of the new  b ankn otes. As of ja n u a ry  2012, eight 

m onths after the Si,ooo note w as put into c ircu la tio n , 40,000 p osters and 

ab o u t 123,000 b ro ch u re s had been d istrib u ted .

Training w o rksh o p s w ere held for the tw o pólice in stitu tio n s, and the 

Central Bank increased the num ber of w o rk sh o p s no rm ally  provided for bank 

tellers, su pe rm a rke t cash ie rs and retail e stab lish m e n ts aro u nd  the country. 

These even ts w ere incorpo rated  into the B ank’s ongoing tra in in g  program  on 

cu rrency reco gnition and security, run by the Treasury D epartm ent.

W ith the laun ch of each banknote, the Bank m ounted an e x h ib it  on the 

resp ective  h isto rica l figure.

The in sta lla tio n s  w ere d isplayed  in the m ain hall of the Central Bank 

b uilding. They all featu red  the photograph or p o rtra it that w as the basis 

for the p ictu re  on the banknote, as w ell as a d d itio n a l h isto rical p ieces and 

b io g rap h ica l sto rie s arranged on large panels.

T en so fth o u sa n d so f p rim a ryan d se co n d a rystu d en tsvisite d  theexhibits, in a  

special program of guided tou rsorg an ized  by theC orporate Affairs Departm ent 

of the Central Bank. Some of the installatio ns featured an actor who received 

the visitors dressed as the historical figure and toid part of his history.

On 24 Septem ber, the day after the laun ch of the Ss,ooo note, the 

G overn or of the Central Bank in a u g u rate d  the e xh ib it “G abriela: a u n iv e rsa l 

p erspective,” ded icated  to the poet and Nobel laureate.
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m eses que estuvo ab ie rta  al público, e xh ibió  textos y fo to g rafías de la 

p o e tisa  que reco rrían su vid a y su obra.

Entre el 31 de m arzo y el 30 de m ayo de 2010 e stu vo  ab ie rta  la e xp o sició n  

“ Prat: Facetas de un héro e”, d ed ica d a al héroe de la G uerra del Pacífico 

cuyo rostro  e stá en el an verso del b illete  de 10.000 pesos. La exp o sición, 

in a u g u ra d a  con la p resen cia  del entonces C om andante en Jefe de la Arm ada, 

Edm undo G onzález, in clu yó  ob jetos p e rso n ale s de Prat (un m onedero, una 

b ille te ra  de cuero), una le vita de lana, cartas, fotografías, ob jetos rescatad os 

de la Esm erald a y el retrato o rig inal p intad o por M anuel A ntonio Caro en 

que se b asa la im agen del billete.

Entre el A de agostoy el 15 de octubre de ese m ismo año se exhibió la m uestra 

"Andrés Bello: H um anista de la República”, dedicada al intelectual venezolano 

cuyo rostro ilustra el billete de 20.000 pesos. La exposición reunía pinturas, 

m edallas, m anuscritos originales y libros con anotaciones del destacado 

escritor, poeta, educador y jurista. Incluía tam bién el cuadro en que se basó la 

im agen del nuevo billete, un retrato del pintor francés Raymond M onvoisin. 

Para incentivar la participación de estudiantes en esta exposición, un actor 

personificab a a Andrés Bello y los recibía en las v isitas guiadas.

D esde el 18 de n o vie m b re  de 2010 y h a sta  el 28 de e n e ro  de 2011 

e stu v o  a b ie rta , s ie m p re  en el hall p r in c ip a l del Banco, la e x p o sic ió n  

“ M a n u e l R o d ríg u e z; M ás a llá  de la le y e n d a ”, d e d ic a d a  al p ró ce r de la 

In d e p e n d e n c ia , q ue ilu s tr a  el a n v e rso  del b ille te  de 2.000 pesos. Tam bién 

in c lu ía  te x to s  y d o c u m e n ta c ió n  re la c io n a d o s  con su v id a, a sí com o el 

o rig in a l del lib ro  “ G a le ría  N a cio n al o C o le cció n  de b io g ra fía s  y re tra to s 

de h o m b re s c é le b re s  en C h ile ”, d o n d e  a p a re ce  el g rab ad o  q ue en 1854 

hizo  N a rc iso  D e sm a d ry l y en q ue se b asa la im agen del b ille te . En e sta  

e x p o sic ió n  ta m b ié n  se p ro y e c ta b a  en p a n ta lla s  d ig ita le s  la p e líc u la  El

The e xh ibit, w hich w as open to the p u blic  for tw o m onths, d isplayed  

texts and photographs of the poet’s life and work.

From 31 M arch to 30 May 2010, the Central Bank held an e xh ib it  entitled  

“ Prat: Facets of a hero,” ded icated  to the hero of the W ar of the Pacific, 

w hose p o rtrait is featu red  on the Sio,ooo note.

The then Com m ander-in-Chief of the Navy, Adm iral Edm undo González, 

w as presen t for the in a u g ura tio n  of the exh ibit, w hich inclu ded  som e of 

P rat’s personal ite m s (a c o in  p u rs e ,a le a th e r w a lle t),a  w ool fro ck co a t, cards, 

photographs, o b jects recovered from  the Esm eralda ship and the o rig inal 

p o rtrait painted by M anuel A ntonio Caro, on w hich the b ankn ote is based.

From 4 A ugust to 15 O ctober of that year, the e xh ib it “A ndrés Bello: 

H u m anist of the R e p u b lic” presented the V enezuelan in te lle ctu a l w ho is 

featu red  on the S20,000 note.

The in sta lla tio n  included  pain tin g s, m edals, o rig inal m an u scrip ts  and 

books m arked by the p ro m ine nt w riter, poet, e d u ca to r and ju rist. It aiso 

featu red  the p ain tin g  th at w as the b asis for the new note, a p o rtrait by 

French p ain te r Raym ond M onvoisin.

To m ake the e xh ib it m ore dynam ic for stud en ts, th e ir guided tour 

included  an In te ra ctive  perform ance by an acto r p e rso n ify in g  A ndrés Bello.

The e xh ib it “ M anuel Rodríguez: Beyond the leg en d ” w as m ounted in the 

main hall of the Central Bank from  18 N ovem ber 2010 to 28 Jan uary 2011. The 

e xh ib it  explored the life of th is fath e r of Independ ence, w ho is featured  on 

the S2,ooo note.

The in sta lla tio n  included  texts and d o cum en tatio n on his life, as w ell as 

the o rig inal book, G alería  N acional o Colección de b iografías y retrato s de 

hom bres cé leb res en Chile, w hich in c lu d e s the e ngraving m ade by N arciso 

D esm adryl in 1854 and w hich is the b asis for the im age on the banknote.





H ú s a r  d e  la M u e r t e ,  film a d o  en 1925 por Pedro S ie nn a, so b re  la v id a  de 

R o d ríg u e z. T am bién hu b o un a c to r q ue p e rs o n ific ó  al p ro ce r d u ra n te  las 

v is it a s  g u ia d a s a la m ue stra.

La ú ltim a e xp o sició n  se in a ug uró  el 26 de m ayo de 2 0 i i y  e stu vo  ab ie rta  

al p ú b lico  hasta el 29 de ju lio  del m ism o año. Se llam ó “ Ignacio Carrera 

Pinto; La Patria en el co razó n ” y ten ía  com o uno de los puntos ce n tra les la 

e xh ib ic ió n  del óleo sobre tela  del p in to r Juan M anuel H uidobro, en que se 

basó la im agen del an verso  del b illete  de 1.000 pesos.

Para m arcar el c ierre  de la nueva fam ilia, e sta m uestra in c lu yó  fotografías 

de gran tam año con las im ágenes de los paisajes n a tu rale s y la fau na 

p resen te s en el reverso de cada uno de los nuevos b ille te s y  que fueron obra 

de N icolás Piw onka.

Con estas exp o sicio ne s, el Banco Central q uiso  rea lzar a cada person aje  

de esta nueva fa m ilia  para que m iles de vis ita n te s, en e spe cial e stu d ia n tes 

p rim a rio s y secu n d a rio s, ap reciaran su obra.

A m edida que se ava n zab a en el itin e ra rio  de pu esta en c ircu la ció n  

de los billetes, la G erencia de T esorería del Banco d e sa rro lló  sem ina rio s 

de ca p a citació n  para p eritos del Labo ratorio  del D epartam ento de 

C rim in a lístic a  de C arab in ero s de Chile (Labocar y de la Brigada de D elitos 

Económ icos (Bridec) y del Labo ratorio de C rim in a lística  (Lacrim ) de la 

P o licía  de In ve stig a cio n e s de Chile. Se realizaro n cu rso s a cajero s de

The m ovie El h ú s a r  de la m u e r t e  (The H u ssar of Death) on the life 

of Rodríguez, film ed in 1925 by Pedro Sienna, w as projected  on d ig ital 

screens. The e xp o sitio n  aiso  featu red  an acto r w ho p e rso n ified  R od ríguez 

for guided tours.

The final e xp o sitio n  w as inau gurated  on 26 May 2011 and w as open to 

the p u b lic  thro ugh 29 July of th a ty e a r. In “ Ignacio C arrera Pinto: A heart for 

his c o u n try ” one of the key pieces on e xh ib it w as the olí p ain tin g  by Juan 

M anuel H uidobro, w hich servad as the b asis for the S i,000 note.

To m ark the co n clu sión of the new fam ily of banknotes, the exh ibit 

included oversized p h o to g rap h so f the landscapes and fauna featured on the 

reverse of all the new banknotes, w hich w ere the w ork of Nicolás Piw onka.

W ith these e xh ibits, the Central Bank w anted to m ake the h istórica! 

figures featu red  on the b ankn otes accessib le  to v isito rs, e sp e cia lly  prim ary 

and seco nd ary stud en ts.

As the bankn otes w ere put into circu latio n , the T reasury D epartm ent 

of the Central Bank organized tra in in g  w o rk sh o p s for e xp e rts in the 

Crim inal In v e stig a tio n s Laboratory (Labocar) of the C hilean pólice forcé 

(C arabineros) and the Econom ic Crim es (Bridec) and Crim inal In ve stig a tio n s 

(Lacrim ) d iv is io n s of the in ve stig a tive  pólice (PDI). W orkshop s w ere aiso 

held for bank te lle rs  (and th eir tra in in g  institu tes), retail e stab lish m en ts, 

and se cu ritie s tra n sp o rta tio n  com panies.

E xpo sicio ne s re alizad as con 

m otivo del lan zam ie n to  de 

los nu evos bille te s dei Banco 

C entral

E xh ib itio n s d u rin g  the 

Central Bank’s lau nch  of the 

new ban knotes
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bancos — in clu ye n d o  a los in stitu to s  que los fo rm a n —  de e sta b le cim ie n to s 

co m erciales y fu n cio n a rio s  de em p resas de tra n sp o rte s de valores.

Durante las cinco cam p añ as co rre sp o n d ie n te s a cada d en o m in ació n  se 

d istrib u y e ro n  decenas de m iles de fo lle to s que se e xp licab an  gráficam ente 

las ca ra cte rística s de reco n o cim ie n to  y seg u rid a d  de cada nuevo billete. 

Los afich es fueron e ntreg ad os para ser e xh ib id o s en su cu rsa le s b an carias 

y o fic in as de ate n ció n  de p ú b lico  de in stitu c io n e s com o las p o lic ía s de 

C arabin eros e In ve stig a cio n e s y su cu rsa le s  b ancarias.

Para la d ifu sió n  de la n u e va fa m ilia  en la p o b la c ió n  in fa n til, el Banco 

C entral lanzó un cu e n to  ¡lu stra d o  con u na lla m a tiv a  co m p o sició n  de 

co lo re s llam ad o  El M á g ic o  V ia je  de Pablo  p o r  lo s B il letes,  que rela ta  

el sueño de un niñ o que v is ita  los p a isa je s y con oce a los p e rso n a je s  que 

están en e sta  n u e va fa m ilia . Este cu e n to  tam b ié n  fue in c o rp o ra d o  en el 

s itio  w eb w w w .n u e v o s b ille te s .c l. ^

The five cam p aign s for the d iffe re n t d en o m in atio n s inclu ded  the 

d istrib u tio n  of tens of th o u sa n d s of b ro ch u re s illu s tra tin g  the secu rity  

and reco g n itio n  fe a tu res of each new  banknote. Posters w ere d elivered  for 

d isp la y  in bank b ranches and the p u b lic  o ffice s of in s titu tio n s  such as the 

C a ra b in ero s and the in ve stig a tiv e  pólice.

For the y o u n g e r p o p u latio n , the Central Bank lau n ched  a b rightiy  

colored sto ryb o o k e n title d  P a b lo ’s M a g ic a l  Voyage t h ro u g h  the B anknotes,  

w hich told the tale  of a boy w ho dream ed of v is itin g  the lan d sca p es and 

m eeting the h isto rica l fig u re s featu red  on all the banknotes, The sto ry w as 

aiso uploaded to the w e b site  w w w .n u e v o sb ille te s.c l. ^

http://www.nuevosbilletes.cl
http://www.nuevosbilletes.cl


Elv uo lo

Tenía que avanzar aún más rápido, todavía me quedaban dos billetes por visitar, el de diez mil y el de veinte mil 

De pronto me cubrió una sombra gigante.

¿Tendrá buen humor don Cóndor? Podría pedirle que me lleve al mar.

Le hice señas apostando a su extraordinaria vista.

¡Por fin, ahí viene bajandol No lo puedo creer, arriba se ven enormes, imaginen como se ven al Ir acercándose, 

con las alas abiertas pueden llegar a los 3 metros, ]tan largas como mi pieza!

Voy al norte, me dijo muy elegante. Perfecto, yo  también iba al norte.

M e  agarré de su gran collar de plumas blancas y no lo podía creer, es tan experto en corrientes de aire que 

cruzamos valles solo con su  planeo, sin mover ni una de sus alas.
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La circu la ció n  de dinero en efectivo requiere un com plejo proceso logistico

para que el ciclo  se cu m pla sin cro n izad am en te , de m anera que este dinero 

en m anos del p ú blico  sea el que realm ente req u iere la econom ía.

Una vez licitada la producción de billetes, el Banco Central debe supervisar 

directam ente en el lugar el cum plim iento estricto de estos program as de 

fabricación, realizar con igual rigurosidad lo sco n tro le sd e ca lid ad y  e ch araand ar 

un proceso para garantizar el arribo, custodia y distribución de estos medios 

de pago. Todo esto debía estar en plena sintonía con los anuncios públicos, de 

m anera que las fechas com prom etidas se cum plieran sagradam ente.

Esta fase del lan zam ie nto  de la nueva fa m ilia  de b ille te s e stab a a cargo 

del D epartam ento de A d m inistración de C ircu lan te  (DAC), d epend iente de la 

G ere n cia de T e so re ría y  a cargo de H ernán Sánchez.

A d ju d ica d a s las lic ita c io n e s  in te rn a cio n a le s, e llo s tu v ie ro n  que hacerse 

cargo de to d a la p la n ific a c ió n  del p roceso de d is trib u c ió n , lo que se in ició  

cin co  m eses a n te s del d e ve la m ie n to  de la im agen del nuevo b ille te  de

5.000 pesos.

La e m isión de dinero en e fectivo se rea liza  a so lic itu d  de los bancos 

co m erciales, que son los prim eros recepto res de b ille te s y m onedas. Estas 

in stitu cio n e s hacen llegar sus n e cesidades a través del Sistem a N acional 

de C o m u n icacio n e s F in a n cie ra s (Sinacofi S.A.), una em presa creada por la 

A so ciació n  de Bancos e In stitu c io n e s Fin a n cie ra s de Chile, que op era com o 

m edio de tra n sm isió n  e le ctró n ic a  con co m u n icacio n e s e n crip ta d a s y con 

alto s n ive le s de seguridad .

Sem ana por m edio, los bancos co m erciales hacen al Banco Central 

so lic itu d e s de d in e ro  en efectivo. El In stitu to  Em isor hace an u alm en te 

pro yeccio ne s de giro m ensual, por lo q u e  las so lic itu d e s son co n tra rre sta d a s 

con estas proyecciones. Si las so lic itu d e s  superan los m ontos proyectados,

The circulation of cash involves a com plex logistical process to ensure

that the cycle is syn ch ro n ized , s o t h a t t h e m o n e y in t h e h a n d s o f t h e p u b lic  

m atches the am ount th at the econom y a c tu a lly  needs.

A fter the p ro d uctio n  of b ankn otes w as tendered, the Central Bank had 

to be on s ite  to d ire ctly  su p e rvise  the strict  co m p lia n ce  of the p rod uction 

process, im plem ent rig o ro u s  q u a lity  C o n tro ls  and in itia te  a p ro c e s s  to 

gu arantee the arrival, cu sto d y and d istrib u tio n  of the currency.

All of these p rocedu res had to d ovetail p e rfe ctly  w ith the public 

an no u n cem e nts, so that the prom ised d elive ry  dates w ere met w ith o u t fail.

This phase of the laun ch of the new fam ily of bankn otes w as handied 

by the C urrency M anagem ent D epartm ent, a d iv is ió n  of the T reasury 

D epartm ent, headed by H ernán Sánchez.

Once the intern ational tenders w ere aw arded, the Currency M anagem ent 

Departm ent took on the p lanning of the entire d istrib u tio n  process, w hich 

started five m onths before the unveiling of the design of the new $5,000 note.

Cash cu rre n cy  is issued upon the req u est of the com m ercial banks, 

w hich are the first  recip ien ts of b ankn otes and coins. These in stitu tio n s  

place th e ir orders thro ugh the N ational F inancia l C o m m u n ica tio n s System  

(Sinacofi S.A.), a com pan y created by the Chilean A ssociation of Banks and 

F inancial In stitu tio n s, w hich op erates a h ighiy secure, encrypted  e lectro n ic 

C o m m unicatio ns system .

E v e ry o th e rw e e k , the com m ercial b a n k s p la c e th e irc u rre n c y  o rd ers w ith 

the Central Bank. The Bank com pares the orders ag a in st its an n u al forecast 

of m onthly w ith d ra w a ls. If the orders exceed the projected am ounts, the 

q u an tity  to be delivered  is p ro p o rtio n a lly  a llocated  am ong the d ifferen t 

in stitu tio n s. If they are su b sta n tia lly  below  the forecast, then 100% of the 

order is delivered  to the banks.
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las ca n tid a d e s e n tre g ad as se p ro rrate an  entre  las d iversas in stitu cio n e s. 

Si están por debajo, se les e ntrega el lOO por ciento de lo pedido.

Una vez a u to riza d a  la em isión por parte del Banco Central, el LBTR 

(Sistem a de Liq u id ació n B ruta en Tiem po Real) rea liza  e lectró n icam en te  

la operación de d escu e n to  en la cu e n ta  co rrien te  que el banco respectivo 

m antiene en el Banco Central.

Ante el lan zam ie nto  de una nu eva fa m ilia  de billetes, el Banco Central 

tuvo que co o rd in a r las co m u n ica cio n e s fin a n cie ra s con una serie de 
m o d ificacio n e s al siste m a de recepción de s o lic itu d e s y au to riza cio n e s, 

dado que se debían in co rp o ra r cin co nu evas d en o m in acio n e s que no 

estab an in c lu id a s en los siste m as e le ctró n ic o s para hacer las so licitu d es.

El 11 de ago sto de 2009 llegó a C hile  la p rim e ra  p a rtid a  de n uevos 

b ille te s  de 5.000 pesos, con lo que la e m p resa a u s tra lia n a  NPA in ic ia b a  

el c u m p lim ie n to  de un e stricto  c a le n d a rio  de entre g as. Un mes an tes, el 

Banco h a b ía  re cib id o  las p ie zas de p rueb a. C u m p lien d o  el p ro ce d im ie n to  

h a b itu a l, e xp e rto s  del Banco co n sta ta ro n  el co n te n id o  de los p a lle ts  en 

que lle g aro n  los b ille te s, q ue luego so m e tie ro n  a in te n so s co n tro le s  de 

c a n tid a d  y ca lid a d . Luego de e sto s c o n tro le s  e la b o ra ro n  un in fo rm e  para 

d ar co n fo rm id a d  a la rece p ció n .

Los co n trato s in te rn a cio n a le s e stab le cen que la em p resa proveed ora 

es resp o n sa b le  de d ejar los b ille te s en el Banco Central, por lo que deben 

e n cargarse no solam ente de la p rod ucción, sino tam b ién de su traslado .

Once the d e live ry  is au th o rize d  by the Central Bank, the real-tim e gross 

settiem en t (RTGS) system  d eb its the reserve a cco u n ts th at the com m ercial 

banks m aintain  w lth  the Central Bank.

Before the new fam ily of b an k n o tes could  be laun ched, the Central 

Bank had to co o rd ín ate  the fin a n cia l C o m m unicatio ns system . Specifically, 

a serie s of m o d ificatio n s w ere m ade to the o rd er and a u th o riza tio n  

processes, to in co rpó ra te  the five new  d e n o m in a tio n s Into the e le ctro n ic  

o rd erin g  system s.
The first  sh ip m e n t of new  $5,000 notes arrived  in Chile on 11 A ugust 

2009, in co m p lia n ce  w ith  the strict  d e live ry  sch e d u le  e sta b lish e d  for the 

A üstra lian  com pany NPA. The Bank had received the p rin tin g  sam ples 

one m onth earlier. In acco rd a n ce  w ith  the usual procedure, Bank e xp erts 

ve rifie d  the co n te n t of the p allets on w h ich  the b an k n o tes arrived  and then 

carried  out a series of m eticu lo u s q u a lity  and q u a n tity  Controls. Once th eir 

rep ort w as filed, the cu rre n cy  w as o ffic ia lly  received.

The In te rn a tio n a l p rin tin g  co n tra c ts  stip u la te  that the su p p lie r is 

resp o n sib le  for d e live rin g  the b an k n o tes to the Central Bank. The s u p p lie rs  

m ust thus co o rd ín ate  not on iy the p ro d u ctio n  of the banknotes, but aiso 

th eir transfer.

G iven the co n fid e n tia lity  su rro u n d in g  the u n ve ilin g  of the d esign and 

the an n o u n cem e n t of the c irc u la tio n  dates, the Treasury D ep artm e nt had 

to clo sely  co o rd ín ate  the release of in fo rm atio n  to the com m ercial banks.



La c o n fid e n c ia lid a d  que rod eó a la ex p o sic ió n  de im ág e n e s y a n u n c io s  

so b re  las fe c h a s de p u e sta  en c irc u la c ió n  o b lig ó  a la Ge r e n d a  de T e so re ría  

a m an te n e r to d a  u na s in c ro n iz a c ió n  en la in fo rm a c ió n  q ue e n v ia b a  a los 

bancos.

Fue sólo en el m ism o m om ento en que se realizó la cerem onia de 

d eve lam ie n to d el billete de 5.000 pesos que el Banco Central envió un m ensaje 

a los bancos com erciales a través de Sinacofi, entregánd oles el detalle de esta 

inform ación y preguntándo les cuáles serían sus req u erim ien to s de billetes 

para todas las ciudades del país.

Se les inform ó adem ás que se ría  el Banco Central q u ien a su m iría  los 

costo s de tra sla d o  de los nuevos b illetes a las regiones. Lo h a b itu al es que 

los bancos co m e rcia le s a tra v é s  de Sinacofi inform en de sus n e cesidades de 

d in e ro  c ircu la n te  y sean ellos m ism os los que los retiran desde el In stitu to  

Em isor co n tra ta n d o  em presas de tra n spo rte  de valo res.

Los b ille te s  g ira d o s d esd e  los s a ld o s de c u e n ta  c o rr ie n te  q ue los 

b a n c o s tie n e n  en el Banco C ent ral son tra sla d a d  os a su s p ro p ia s  b óve d a s 

y d esd e  a llí es que se in ic ia  la d is tr ib u c ió n  a s u c u rs a le s  y, f in a lm e n te , a 

m ano s del p ú b lico .

La d ecisió n  de tra sla d a rlo s  a regiones por cu e n ta del In stitu to  Em isor 

tuvo com o ob jetivo  cu m p lir el com prom iso de que el d ía en que se pu siera 

en c ircu la c ió n  el prim er integrante de la nueva fam ilia, se e n co n trara  

d isp o n ib le  en la m ayor cantidad  de ciu d ad es del país.

Oniy after the u n ve ilin g  cerem ony for the $5,000 note did the Central 

B an kse n d  am e ssag e  to th e c o m m e rc ia l banks v ía  Sinacofi, pro vid ing  d etails  

on the c ircu la tio n  and asking how m uch they w ould need for su p p ly in g  all 

the citie s  in the country.

The Central Bank aiso an no un ced  that it w ould assum e the cost of 

d e live rin g  the new b ankn otes to the regions. N orm ally, the com m ercial 

banks place th e ir cu rre n cy  ord ers thro ugh Sinacofi and then take charge of 

the physical w ith d ra w a l from  the Central Bank, under co n tract w ith cash in 

tra n sit com panies.

The b ankn otes w ith d raw n  from the com m ercial b a n k s’ reserve acco u n ts 

at the Central Bank are tra n sfe rre d  to the b an ks’ ow n cu sto dy vau lts, before 

being d istrib u te d  to bank b ranches and, finally, the public.

The Central Bank decided to assum e the cost of regional d istrib u tio n  in 

o rd er to ensure com pliance w ith  its com m itm ent that on the day the first 

new  banknote w as put into c ircu la tio n , it w ould  be ava ila b le  in the m ajority 

of citie s th ro ü g h o u t the country.

This o ccu rred  for the first  tim e on 24 S eptem ber 2009, the day the new  

$5,000 note entered  into c irc u la tio n . A fter the G o ve rn o r of the C entral 

Bank m ade the f irs t  sym b o lic  p u rch ase, co m m ercia l b anks from  A rica to 

M a g a lla n e s to Easter Islan d  to Ch i lean A n tárctica , w ere ready to d istrib u  te 

the b an kn o tes to the p u b lic  on dem and.

The sh o rt lapse betw een receiving  the b an ks’ orders and p u ttin g  each

F u n cio n ario s de la G erencia 

de Tesorería del Banco 

C entral de Chile

Em ployees of the Treasury 

Dep artm ent of the Central 

Bank of Chile.



Esto ocu rrió  por prim era vez el 24 de sep tiem b re  de 2009, d ía  en que 

se puso en circu lació n  el nuevo b ille te  de 5.000 pesos. Luego del pago 

sim b ólico  hecho por el Presid ente del Banco, los bancos co m e rcia le s desde 

A rica a M agallanes, in c lu id a  la Isla  de Pascua e stu viero n  en co n d icio n e s de 

d is trib u irlo  al p ú blico  que lo req uiriese.

El escaso período que m ed iab a entre las so lic itu d e s de los bancos y la 

puesta en c ircu la ció n  de cada n u eva d en o m in ació n  rep resentó un enorm e 

d esafío  logístico para el Banco Central. Los bancos co m e rcia le s hacían sus 

req u erim ien to s de b ille te s se ñ ala n d o  las c iu d ad es a las que d eb ían ser 

e nviad os Desde ese m om ento, en el In stitu to  Em isor debían prepararse 

los paquetes de billetes, cu m plien d o  una serie  de p ro to co lo s de seguridad, 

para ser entregad os a las em presas de tra n sp o rte s de valores.

La puesta en c ircu la ció n  de cada nuevo b ille te  se hizo en d ía m iércoles. 

El vie rn es anterior, la G erencia de Tesorería del Banco pro ce sa b a las 

so lic itu d e s que hacían los bancos y p rep arab a el envío  que iba a cada una de 

las su cu rsa le s  b an carias a lo largo de todo el país. Entre el lunes y la m añana 

del m iércoles se p on ía en m archa el m ecanism o de d istrib u ció n . Los b ille te s 

com enzaban a ser entregad os a las em presas de tra n sp o rte s de valo re s, que 

los enviab an por vía  aérea o terre stre  a las d iversas ciud ad es.

Los b ille te s eran tra sla d a d o s a bóvedas de cu sto d ia  de los Bancos, 

donde perm anecían hasta la m añana del d ía  de la p u esta en circu la ció n . En 

las c iu d ad es donde no existen  estas bóvedas, q u ed ab an en los ce ntro s de 

cu sto d ia  que tien en las e m presas de tra n sp o rte  de valores.

En cada uno de los cin co lan zam ientos, todo fu n cio n ó  perfectam ente. No 

hubo nin gún caso en que los paq u etes con nuevos b ille te s fueran ab ie rto s o 

d is trib u id o s  al p ú blico  an tes de la hora co n ve n id a  con el Banco Central. Una 

vez re a liza d a  la ce re m o n ia  de pu esta en c ircu la ció n , los bancos co m erciales 

tuvie ro n  siem pre b ille te s nuevos para e n tre g ar a sus clientes.

La Isla  de Pascua fue un caso esp ecial. Los p aq u ete s con los nuevos 

b ille te s llegaban al ae ro p u e rto  y eran tra sla d a d o s en v e h ícu lo s  p o lic ia le s a 
las dos su cu rsa le s  b an carias que existen  allí, todo bajo un severo o perativo 

de seg uridad  que garan tizó que los p ascu e n ses tu vie ran  acceso a los nuevos 

m edios de pago en las m ism as co n d icio n e s que todo el resto del país. ^

new d en o m in atio n  in c ircu la tio n  represented  a huge lo g istical challeng e 

for the Central Bank. The com m ercial banks placed th e ir b ankn ote orders 

w ith in stru ctio n s  on w here to d e live r the currency. The Central Bank then 

had to prepare the b ankn ote bundies, co m p iyin g  w ith  a serie s of secu rity  

proto cols, w h ich  w o uld  be handed over to the cash in tra n sit  com panies.

Each new  b ankn ote w as put into c ircu la tio n  on a W ednesday. On the 

preced ing  Friday, the Central B ank’s T reasu ry D epartm ent processed the 

ord ers from  the com m ercial banks and prepared the sh ip m e n ts for all 

the bank b ranches aro und  the county. The d istrib u tio n  m echanism  w as 

then o p e ra tio n a l from  M onday thro ugh W ednesd ay m orning as the cash 

in tra n sit  co m pan ies began to take d e live ry  of the banknotes, w hich w ere 

ship ped  to the d iffe re n t citie s  by ground or by air.

The bankn otes w ere tra n sfe rre d  to the com m ercial b an k s’ cu sto dy 

vau lts, w here they rem ained u ntil the m orn ing  of the day they entered 

into c ircu la tio n . In citie s  w ith o u t cu sto d y  vau lts, the notes w ere held in the 

cu sto d y  ce n ters of the s e cu ritie s  tra n sp o rta tio n  com panies.

Everything w e nt sm o oth ly for all five launches. There w as no case of 

b und ies th at w ere opened or d istrib u ted  to the p u b lic  before the tim e 

stip u la te d  by the Central Bank, and the new  b ankn otes w ere a lw a ys ava ila b le  

at the com m ercial banks once the c ircu la tio n  cerem ony w as com pleted.

Easter Island w as an u n u su al case. The b u n d ies of new b ankn otes 

arrived  at the a irp o rt and w ere tra n sp o rte d  in pólice v e h icle s to the tw o 

bank b ranch e s on the island, under stric t  secu rity. The B ank’s goal w as to 

en sure  that the is la n d e rs had access to the new  cu rre n cy  u nd er the sam e 

co n d itio n s as the rest of the country. ^



El billete del terremoto 
The earthquake banknote

El terrem oto del 27 de febrero de 2010 im puso un dilem a al Banco, que

había a n u n cia d o  la puesta en c ircu la ció n  del b illete  de 10.000 pesos para el 

m iércoles 3 de m arzo. El v ie rn es 26 de feb rero quedó todo d ispu e sto  para 

in ic ia r el lunes el envío a todo el país.

Horas d esp u és de la catástro fe, los e n carg ad os del D epartam ento de 
A d m in istra ció n  y Circulante, e stab a en el Banco v e rifica n d o  el estado de los 

paq uete s con nuevos billetes. Pero com o las bóvedas req u ieren de e stricto s 

pro to co lo s para su apertu ra, sólo pudo hacerlo  a través de cám aras internas. 

Constató que no había m ayores problem as.

D urante los d ías sábado 2 y y  d om ingo 28, fu n cio n a rio s  del Banco Central 

tom aron con tacto con te so rero s de los bancos co m e rcia le s para m onitorear 

el siste m a financie ro , saber del estado de las su cu rsa le s  y de las bóvedas 

de cu sto d ia  de los bancos. En general, no p resen taban problem as, salvo 

en las zon as más d evastad as. Una su cu rsa l b a n ca ria  de C oncepción quedó 

sin p o sib ilid a d e s de ser ocupada, lo que in c lu ía  su bóveda de custodia. 

Esto ob ligó a una com pleja operación, nu n ca antes realizad a, para que los 

b ille te s en cu sto d ia  fueran tra sla d a d o s a otra su cu rsa l bancaria.

Ante la m agnitu d  de la tra g e d ia  y los p ro b lem as lo g ístico s  que podían 

su sc ita rs e , el Banco Central d e cid ió  p o ste rg a r la fech a de p u esta  en 

c irc u la c ió n  del b ille te  de 10.000 pesos para el 31 de m arzo. Esto dio al 

In stitu to  Em isor a lre d e d o r de un mes p ara re o rg a n iza r la d istrib u c ió n  

de b ille te s  con los bancos co m e rcia le s y las e m p resas de tra n sp o rte s  de 

va lo re s, to m a n d o  en cu e n ta  la s itu a ció n  de las c iu d a d e s a fe cta d a s y el 

estad o  de c a rre te ra s  y a e ro p u e rto s.

Todo o cu rrió  sin cro n izad am e n te  en la fecha e stip u lad a. A lred ed or de 

80 ve h ícu lo s  tra sla d a ro n  los nuevos b ille te s a los 149 puntos com prom etidos, 

in c lu ye n d o  las zon as más afe ctad as por el terrem oto. H ab itantes de 

T alcahuan o y C o n stitu ció n , que habían su frid o  el v io le n to  azote del 

terrem oto y del p o ste rio r tsunam i llegaron el 31 de m arzo a las su cu rsa le s 

b an carias p ara te n e r el nuevo b illete  de lo.ooo pesos. ^

The earthquake on 27 February 2010 created a d ifficu lt situatlon for the

Bank, in th at the $10,000 note w as schedu led  to e nter into c ircu la tio n  on 

3 ÍWarch. On Friday, 26 February, everyth in g  w as in place to com m ence the 

na tio n w id e  d elive ry  process on Monday.

Just hours after the catastro ph e, the sta ff in charge of the C urrency 

M anagem ent D epartm ent arrived  at the Bank to check the State of the 

packaged banknotes. Because openin g  the v a u lts  is su b ject to strict 

protocols, the insp e ctio n had to be done via  intern al cam eras. N evertheless, 

the D irecto r w as able to ve rify  that there w ere no m ajor problem s. On 

Saturday the 27"' and Sunday the 28* Central Bank o ffic ia ls  con tacted  the 

tre a su re rs  of all the com m ercial banks to m onitor the fin a n cia l system  

and to in q u ire  ab ou t the State of the b an k s’ branches and cu sto d y  vaults. 

The banks reported very few  problem s, except in the m ost d evastated  

areas. One bank branch in C oncepción w as so dam aged th at it could not be 

entered, in c lu d in g  the cu sto d y vau lt. This required  a com plex o peratio n to 

tra n sfe r the cu rre n cy  to a n o th er bank branch.

Given the m agnitude of the tragedy and the lo g istical problem s that 

could p o te n tia lly  arlse, the Central Bank decided to postpo ne the issue 

for the 510,000 note, to 31 M arch. This gave the Bank ab o u t a m onth to 

reorganizo the d istrib u tio n  of the b ankn otes w ith the com m ercial banks 

and cash in tra n sit  com panies, taklng into a cco u n t the s itu a tlo n  of the 

affected citie s and the co n d itio n  of h ighw ays and airp orts.

E verything w ent sm o oth ly on the specified  date. A round 80 ve h icle s 

tra n spo rte d  the new  bankn otes to 149 d esig nated  d elive ry  points, 

in c lu d in g  areas affected by the earthq u ake. Even citize n s of T alcahuano 

and C o nstitu ció n , w hich w ere seve re ly  dam aged by the e arth q u ake  and 

su b se q u e n t tsunam i, could arrive  at the local bank branches on 31 M arch to 

w ith d ra w  the new Sio,ooo note. ^



Cajeros automáticos 
Automatic teller machines

Cuando se hizo el cam bio de billetes, existían en Chile 8.012 cajeros

au tom áticos, técn icam e n te  d en o m in ad o s ATM, que se co n v irtie ro n  en la 

p rin cip a l fuen te de d istrib u ció n  en el país. Los ca je ro s lian sido una de las 

fu en te s de crecim ie n to  del d ine ro  e fectivo en Chile, porq ue son exp resió n 

v is ib le  de una m ayor b an carizació n , a lo que se une el d e sa rro llo  del país y 

su crecim ie n to  económ ico. En el año 2006 h a b ía  350 m illo n es de b ille te s en 

circu la c ió n  y, al m om ento de poner en c ircu la c ió n  el ú ltim o in te g ra n te  de 

la nueva fa m ilia  — de 1.000 p e so s—  había un total de 5oo m illones. En otras 

cifras, en el año 2001 h a b ía  17 b ille te s por h a b itan te  y diez años d espués, esa 

cifra  h a b ía  sub id o  a 33.

Im portante era co n sid e rar que la cantidad de billetes en circu lación 

no necesariam ente es la m ism a que la entregada por el Banco Central. Una 

parte de los que salen desde el In stituto  Em isor son m antenidos en bóvedas 

de cu sto d ia  de los bancos com erciales, por lo que lo que está en m anos del 

público no necesariam ente correspon de a la cantidad de billetes que existen.

A p a rtir de cada nuevo lan zam iento, tod as las so lic itu d e s rea lizad as por 

los bancos co m e rcia le s eran cu rsa d a s con b ille te s nuevos y todo billete 

an tig u o  que llegab a al In stitu to  Em isor para su d e stru cció n  era tam bién 

reem plazad o por uno de la nu eva fam ilia.

Al m om ento de poner en c ircu í ación el ú ltim o de la serie, el de 1.000 pesos 

— con 34 m illo n es de u n id a d e s—  el Banco Central h a b ía  entregad o 

42 m illo n es de u n id ad e s de b ille te s nuevos de 20.000 pesos; 268 m illon es 

de u n id ad e s de 10.000 pesos; g i  m illo n es de u nid ad e s de 5.000 pesos; 

28 m illo n es de unid ad es de 2.000 pesos.

Dos años d esp ués del lan zam ie n to  del prim er integrante de la nueva 

fam ilia, el Banco Central había entregad o al siste m a fin a n cie ro  578 m illones 

de u nid ad es de billetes.

W hen the banknote replacem ent process w as fu lly  Im plem ented, there

w ere 8,012 autom ated  te lle r m achin es (ATMs) in Chile, w hich becam e the 

prim ary d istrib u tio n  poin t for the new currency.

ATMs have been a source of g row th for cu rre n cy  in c irc u la tio n  in Chile. 

They are a v is ib le  e xp re ssio n  of the e xp a n sió n  of access to b ankin g service s 

to a g row ing share of the p o p u latio n , as w ell as a refle ctio n  of the c o u n try ’s 

econo m ic grow th and d evelopm ent.

In 2006, there w ere 350 m illion b ankn otes in c ircu la tio n . By the tim e the 

last of the new fam ily  of b ankn otes w as issued  (the $1,000 note), the num ber 

had grow n to a total of 600 m illion. In other w ords, there w ere 17 b ankn otes 

per in h a b ita n t in 2001, ve rsu s 33 ten yea rs later.

An im p o rtan t co n sid e ra tio n  w as th at the q u a n tity  of b an kn o tes in 

c ircu la tio n  does not n e ce ssa rily  equal the precise  q u a n tity  d e live re d  by the 
Central Bank. A share of the cu rre n cy  th at leaves the Bank is held in custo dy 

v a u lts  at the com m ercial banks, such th at the am o u n t in the hands of the 

p ublic  does not n e ce ssa rily  m atch the q u a n tity  of notes in existence.

Once a d en o m in atio n  w as issued, all o rd ers placed by the com m ercial 

banks w ere fille d  w ith new banknotes, and all oíd notes that arrived  at the 

Central Bank for d e stru ctio n  w ere replaced w ith  the new  series.

W hen the final d en o m in atio n  w as issued , the Central Bank had delivered  

42 m illion new  S20,000 notes; 268 m illio n $10,000 notes; 91 m illion $5,000 

notes; 28 m illion $2,000 notes; and 34 m illion $1,000 notes.

Two years after the launch of the first new banknote in the fam ily, the 

Central Bank had delivered a total of 578 m illion notes to the financial system .

The replacem e nt rate had been estim ated  at around  one y e a r for each 

d en o m in atio n . By the end of 2010, it w as very d ifficu lt  to find an oíd $5,000 

note in c ircu la tio n .



Las e stim acio n e s de velocid ad  de reem plazo eran de a lre d e d o r de un año 

por cada d en om inación. Ya hacia fines de 2010 era m uy d ifíc il e n co n trar un 

b ille te  an tig u o  de 5 000 pesos. El reem plazo iba cu m plién d o se  de acuerdo 

a lo program ado, a m edida que este tipo de d ine ro  en e fectivo podía ser 

o b ten id o  a través de los cajeros.

Uno de los principales m ensajes al m omento de poner en circulación cada 

uno de los nuevos billetes era que su llegada al público iba a ser gradual, porque 

prim ero podían acceder a ellos en las cajas de cada sucursal bancaria y con 

alguna lentitud a través de los cajeros autom áticos. Esto era necesario porque 

los bancos com erciales tenían que adaptar estas m áquinas a las características 

de cada nuevo billete, especialm ente su tamaño. Hacer esa m odificación 

tom aba entre 15 m inutos y m edia hora por cada cajero, cam bio que debía 

hacerse en horas de baja atención de público y bajo m edidas de seguridad que 

im plicaban la presencia de al menos cuatro personas en ese momento, entre 

técnicos y vigilantes. De todas formas, iba a ser un proceso lento.

La prim e ra vez que un nuevo b illete  de 5.000 pesos, e lp r im e ro d e la  nueva

The replacem ent w as o ccurrin g  on schedule, to the e xte n t th at the new 

notes could be ob tained  from  ATMs.

One of the main m essages at the launch of each new banknote w as that 

its release to the public w ould be gradual. People w ould first be issued the 

new notes from teller w in d o w s at bank branches and then slow ly  from ATMs.

This w as n ecessary  because the com m ercial banks had to ad apt the 

m achines to the ch a ra cte ristics  of each new  banknote, m ost no tably  the 

size. The m o d ificatio n took 15 to 30 m inutes per ATM, and it had to be done 

d u rin g  low -traffic hours. M oreover, the n ecessary  se cu rity  m easures im plied 

that at least fo u r people had to be presen t for each ad justm e nt, in c lu d in g  

te ch n icia n s and se cu rity  g u a rd s .lt  w as th u s going to be a slow  process.

The new $5,000 n o te — the first  in the new  fa m ily — could be obtained 

from  an ATM ju s t  six days after it w as issued. In itia lly , there w ere tw o ATMs 

in Santiago issu in g  the new  note, but the ch ang e o ver then proceeded 

fa irly  rapidly. The ATM a d a p ta tio n s w ere even faste r for the fo llo w in g  
d en o m inatio n s. Seven ATMs w ere issu in g  the new  Sio,ooo notes on the



fam ilia, pudo ser ob ten ido a través de un cajero a u to m ático  fue en sólo seis 

días d espués de la p uesta en c ircu la ció n . Fue e sp e cífica m e n te  en dos cajero s 

de Santiago. De a llí en ad elante, el cam bio avanzó b astante  rápido. R ápidas 

tam bién fueron alg u n as de las ad a p ta cio n e s de este tipo de cajero s en las 

d en o m in acio n e s sig u ien te s. El m ism o d ía de su p u esta en c ircu la ció n , siete 

cajero s tuvie ro n  d isp o n ib le s b ille te s de lo.ooo pesos, lo que tam b ién ocu rrió  

en seis cajero s cuan do se lanzó el b ille te  de 2.000 pesos. El de 20.000 pesos 

com enzó a estar d isp o n ib le  en ca je ro s au to m á tico s dos d ías d esp u és de su 

lan zam iento y  el de 1.000 pesos, dem oró a lre d e d o r de 20 d ías en ap a re ce r en 

estas m áquinas, au n q u e  cu an d o  lo h icieron, fue en 76 de ellas.

Ya a m ed iad os del año 2011, p rá ctica m e n te  el 100 por cie n to  de los 

ca je ro s e n tre g ab an  n u e vo s b ille te s  de 5.000 mil pesos; un 90 por c ie n to  el 

de 10.000 pesos; un 50 por c ie n to  el de 20.000 p eso s y un 34 por cie n to  el de

2.000 pesos.

sam e day they entered into c ircu la tio n , as did six  ATMs w ith  the $2,000 note. 

The $20,000 note began to be a v a ila b le  from  ATMs tw o days after the launch. 

In con trast, it took 20 days for the $1,000 note to be released thro ugh ATMs, 

but w hen it f in a lly  appeared, it w as a v a ila b le  from  76 m achines.

By mid-2011, ne arly  100 p e rce n t of ATMs w ere d e live rin g  new  $5,000 

notes; 90 percent, the $10,000 notes; 50 percent, the $20,000 notes; and 34 

percent, the $2,000 notes. ^



Duración 
Duratíon

Dependiendo del cuidado y trato que reciban por parte de los distribuidores

y la población en general, los billetes tienen períodos más o m enos previsib les 

de duración. Las personas cuidan más aq u e llo s de m ayor denom inación y eso 

tam bién incide en su ciclo de vida.

De los b ille te s an tig u o s, los de 20.000 pesos d u rab a n  a lre d e d o r de tres 

años, m ien tras que los de 10.000 pesos d u rab a n  dos añ o s y los de algo dó n 

de 1,000, 2.000 y 5.000 pesos te n ía n  u na v id a  de a lre d e d o r de un año. En el 

caso e sp e cífico  del b ille te  an tig u o  de p olím ero , su d u ra ció n  p o d ía  llegar 

h a sta  cu a tro  años.

En la n u e va fam ilia, la d uración de los de 1.000, 2.000 y de 5.000 pesos 

e stab a e stim ad a entre tres y cu atro  años, m ientras que la de los b ille te s de

10.000 y 20.000 pesos se ría  algo su p e rio r a los de la serie anterior. ^

Banknotes have a more or less predictable life span, depending on the care

and tre atm e n t they receive from  d istrib u to rs  and the general p opu lation .

People tend to be m ore careful w ith higher d en o m in atio n s, so these 

tend to last longer.

W ith the oíd series, the S20,000 notes lasted aro u nd  three years, the

Sio,ooo notes around  tw o yea rs and the cotton S i,000, S2,ooo and $5,000 

notes, around  one year. The o rig inal polym er $2,000 note had a life span of 

up to fo u ry e a rs.

In the new  fam ily, the d u ra tio n  of the Si,ooo, $2,000 and $5,000 notes 

w as e stim ate d  to be b etw een th re e  and fo u r years, w h ile  the $10,000 

and $20,000 notes w ere e xpected  to be so m ew h a t m ore d u ra b le  than the 

p re vio u s serie s. ^
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EL FUTURO 
THE FUTURE

Aunque un nuevo m edio de pago de un em isor exclusivo debe ser de todas

form as acep tad o por la pob lación, e xiste  una p o sib ilid ad  de rech azo a 

sus form as, su d iseño o la o p o rtu n id ad  del cam bio. Tam bién e xiste  una 

p o sib ilid a d  cie rta  de d e sco n o cim ie n to  que co n spire  co n tra  la co n fia n za  que 
debe ser d e p o sita d a  en el d inero c ircu lan te .

E n cu estas rea lizad as por el Banco Central entre 2009 y 2011 d em ostraron 

que la nu eva fa m ilia  de b ille te s a lcan zó  una a lta  aceptació n por el público, 

que los in co rpo ró  ráp id am en te en sus tra n sa ccio n e s diarias. El nivel de 

co n o cim ie n to  era casi total a lo largo de todo el país.

El papel p lástico  im plicó m o d ificar h ábitos de uso. Cuando están nuevos, 

estos b ille te s tien d e n a pegarse, por lo que el p ú blico  com enzó a tener 

m ayor cu id ad o  al m om ento de u tilizarlo s. En general, se tom ab a esto com o 

u na ca ra c te rística  a la que había que aco stu m b rarse  y se va lo ra b a  el hecho 

de que fuesen más lim pios que los an teriores.

No ob sta n te  y ten ien d o  presente esta poten cial d ificu lta d , el Banco 

Central in te n sificó  las a ccio n e s de cap a citació n  para cajero s de bancos y 

de e sta b le cim ie n to s co m erciales en todo el país. Esta tarea de educación 

tam b ién se e xte n d e ría  a la población de todo el país, de m anera que se 

o b tu v ie ra  el m áxim o ren d im ie nto  a m edios de pago que pueden ser más 

d u ra d e ro s y seguros.

Chile se in co rpo ró  de un salto a los e stán d a re s de a va n zad a en el m undo 

en m ateria  de m edios de pago de a lta  c ircu la ció n  y quedó en excelente 

pie para e n fre n ta r los d esafío s que el ve rtig in o so  avance de la tecn o lo g ía 

p u d iera  im poner en esta m ateria, de m anera de com b inar ad ecuad am en te 

el d iseño , la segu ridad  y las fa cilid a d e s de uso del dinero, parte im portante 

del nivel de d e sa rro llo  de un país.

La e xp e rie n cia  a d q u irid a  en todo este proceso perm ite al Banco Central 

de Chile ten er la ce rte za de que no vo lve rán a pasar 30 años an tes de un 

nuevo cam bio, porq ue el ritm o de los avance s tecn o ló g ico s o b ligarán a que 

el ciclo  de a c tu a liz a c io n e s sea siem pre in fe rio r a 10 años. ^

Although a n e w c u rre n c y  issued by an in stitu tio n  w ith ex clu sive a u th o rity

w ill have to be accep ted  by the p o p u la tio n  reg ard ie ss, there rem ain s a 

p o s s ib ility  th at people co uld  reject th e ir  form , th e ir  d esign or the tim in g  

of the change. There is an even g reate r p o s s ib ility  th a t any co n fu sio n  
a ris in g  from  the ch ang e could  u n d e rm in e  the p u b lic ’s c o n fid e n ce  in the 

cu rre n c y  in c ircu la tio n .

Surveys carried  out by the Central Bank betw een 2009 and 2011 show ed 

that the new  fam ily  of b ankn otes had been w id ely  accepted by the public, 

and they w ere q u ickiy  in corpo rated  into d aily  tran sactio n s. The level of 

reco gnition w as alm ost total all across the country.

The p lástic  su b strate  req u ired  a change in habits. Polym er notes tend to 

stick  together w hen they are new, so people began to be m ore ca re ful w hen 

using them . In general, the p ublic  accepted this as som ething they ju st had 

to get used to, w h ile  they ap p reciated  the fact that the new polym er notes 

w ere cle an er than the oíd paper notes.

N evertheless, to ad d re ss this poten tia l d ifficu lty , the Central Bank 

increased  its tra in in g  w o rksh o p s for bank te lle rs  and retail cash ie rs 

th ro ug h o u t the country. E d ucation al e ffo rts w ere aiso aim ed at the 

p o p u latio n  as a w hole, so as to m axim ize the b en efits of a m ore d u rab le  and 

m ore secure currency.

In a s in g le  th ru st, C hile  in co rp o ra te d  the h ig h e st global sta n d a rd s 

in the a re a of h ig h -c irc u la tio n  currency, and the c o u n try  is now  in an 

e x c e lle n t p o sitio n  to face the ch a lle n g e s posed by the d izzy in g  pace of 

te c h n o lo g ica l ad van ces. By a c h ie v in g  the rig h t fu sió n  of desig n, se cu rity  

and ease of use, the Bank can e n sure  th at the cu rre n cy  fu lly  c o n trib u te s  to 

the c o u n try ’s d eve lo p m en t.

The exp e rien ce  garnered in this e xte n sive  process w ill a llo w  the Central 

Bank of Chile to m ake sure a n o th er 30 y ears do not pass before a new 

change is im plem ented. The rate of te ch n o lo g ical progress is such th at the 

fu tu re  cycle w ill a lw a ys be under 1 0 years. ^
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