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PRESENTACION
PRESENTATION

Através de este libro el lector podra conocer el proceso de una experiencia
muy relevante en la historia del Banco Central de Chile. Se trata del reemplazo
de todos los billetes chilenos, que comenzé a gestarse en el afio 2006 y que
termin6 en mayo de 2011 con la puesta en circulacion del nuevo billete de
1.000 pesos, la Gltima de las cinco denominaciones en ser reemplazada.

Este proceso constituye un hito histérico, porque nunca antes en la
historiade Chile nuestros billetes habian sido reemplazados en su totalidad,
sin tener como marco una crisis econémica que obligara a hacerlo. Las
razones del reemplazo de los billetes chilenos que describe este libro dicen
relacién con la necesidad de modernizacién de nuestro papel moneda
en un ambiente de significativos cambios tecnolégicos en esta industria
en el mundo y con la creciente necesidad de incorporar elementos de
seguridad a nuestros billetes. Esta modernizacién se realiza en un marco
de estabilidad macroeconémica a la que ha contribuido el Banco Central
desde la consagracion de su autonomia, mediante una politica monetaria
que ha permitido mantener la inflacién baja y estable, cumpliendo asi con
su mandato constitucional.

Detras de un proceso de estas dimensiones hay un importante esfuerzo
y un delicado trabajo, realizado por especialistas y profesionales con
especial rigurosidad, por la alta sensibilidad que representan los medios
de pago que usa la poblacién, lo que se traduce en un voto de confianza
depositado en ellos.

A través de estas paginas, se revisan todas las etapas del trabajo que
significé este proceso de reemplazo. Desde que el Consejo del Banco
presidido por Vittorio Corbo someti6 a discusion la idea de llevar a cabo
esta tarea el afio 2006, hasta la campafia comunicacional que acompafi6

This book will lead the reader through the process of a very important
experience in the history of the Central Bank of Chile, specifically, the
replacement of all of the Chilean banknotes. The project began in 2006 and
was completed in May 2011 when the new i,000-peso banknote, the last of
the five denominations replaced, was released into circulation.

This process was a milestone as it was the first time in the history of
Chile that all of our banknotes had been replaced at one time without
being compelled by an economic crisis. The reasons for the replacement
of the Chilean banknotes described in this book are related to the need
to modernize our paper currency
technological changes in this industry woridwide and the growing need to

in an environment of significant

incorpdrate security elements into our banknotes. This modernization took
place within the context of macroeconomic stability to which the Central
Bank has contri buted since it received autonomy through a monetary policy
that allows inflation to remain low and stable, thereby compiying with its
constitutional mandate.

Any process of this size requires the significant effort and exacting work
of specialists and professionals who act with particular rigor due to the
highly sensitive nature of médiums of payment used by the public, which
results in a vote of confidence deposited in them.

The following pages review all of the stages of work involved in this
replacement process, from the moment the Bank’s Board of Directors,
presided at that time by Vittorio Corbo, opened discussion on the process in
2006 to the communicational campaign that accompanied each release for
circulation throughout the entire national territory between 2009 and 2011
under the subsequent Bank president José De Gregorio.



a su puesta en circulacion en todo el territorio nacional entre 2009 y 2011
durante la presidencia de José De Gregorio.

El disefio, la impresién, la difusién y la distribucion de los billetes,
constituyen algunas de las etapas claves de este proceso. El desarrollo
de cada una de ellas se realiz6 acorde a los niveles de tecnologia y
profesionalismo de estos tiempos, velando por alcanzar los mas altos
estandares para nuestros medios de pago.

Por primera vez, el Banco Central a través de esta investigacion deja un
valioso legado de este proceso en todas sus fases, de manera que la poblacién
pueda contar con un detallado registro para abordar eventuales proyectos
futuros que emerjan de la necesidad de introducir nuevos reemplazos de
billetes o, incluso, si dentro de algunos afios se hace necesario introducir
denominaciones nuevas.

Lo que relata este libro representa un orgullo para todos quienes
trabajamos en esta Institucién y esperamos que sea de interés y utilidad
tanto en Chile como en el extranjero.

Mis agradecimientos al autor de este texto, Luis Alvarez V. Gerente
Asesor de Comunicaciones del Banco Central de Chile, quién para su
realizacién contd con la valiosa contribucién de los protagonistas de este
proceso, quienes también son parte del contenido de esta publicacion.

Rodrigo VergaraM.
Presidente del Banco Central de Chile

Each of the key stages of the process, such as the design, printing,
dissemination, and distribution of the banknotes, were carried out in
accordance with the leveis of technology and professionalism of the times,
and great care was taken to ensure the highest standards for our médiums
of payment.

The Central Bank now leaves, for the first time, this book as a valuable
legacy of the process and each of its stages to provide the public with a
detailed record for approachingany future projects that may emerge due to
the need for future banknote replacements or even a possible introduction
of new denominations.

The story relayed in this book represents the pride of all who work in this
Institution, and we hope that it will be useful and of interest both in Chile
and abroad.

My thanks to the author of this text, Luis Alvarez V., Consultant Manager
of Communications of the Central Bank of Chile, whose work was aided by
the valuable contributions of those involved in the process and who are
aiso part of the content of this book.

Rodrigo VergaraM.
Governor of the Central Bankof Chile
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INTRODUCCION
INTRODUCTION

El 11 de mayo del afio 2011, el entonces Presidente del Banco Central
José De Gregorio encabezé un acto simbélico para marcar la puesta
en circulacion de un nuevo billete de 1.000 pesos, lo que a su vez era la
culminacién de un largo e intenso proceso de mas de cinco afios para que
Chile pudiera contar con una Nueva Familia de Billetes, m&s modernos, mas
seguros y mas representativos de la identidad nacional.

Aunque el anuncio de que habria un cambio de estas dimensiones se
hizo en otro acto publico el 18 de agosto de 2009, las primeras lineas del
proyecto se habian trazado en el afio 2006, bajo la presidencia de Vittorio
Corbo, cuando ya se tom6 nota de que las denominaciones existentes
estaban quedando obsoletas, frente al vertiginoso avance tecnolégico de la
industria mundial de medios de pago.

Desde entonces, el Banco Central de Chile fue asumiendo uno de los
mayores desafios de su historia como instituto emisor, al proponerse dotar
al pais de medios de pago en efectivo mucho mas seguros, que incorporaran
tecnologia de puntay que reflejaran mas claramente elementos propios de
la identidad del pais y de sus habitantes.

Como nunca antes se habia hecho, los equipos técnicos del Banco fueron
desarrollando un proceso que partié por un profundo estudio y andlisis de
lo que existia en ese momento en la industria mundial de billetes, para ir
adaptandolo a las necesidades, exigencias y posibilidades de Chile.

La siguiente fase fue buscar a expertos de alto nivel que fueran
referentes enelmundo artistico y grafico, para aprovechar su creatividad
y sabiduria en el logro de un patron de disefio que proporcionara
modernidad e identidad a los medios de pago. El desafio siguiente
era incorporar esas ideas creativas a los complejos requerimientos
tecnoldgicos que involucran medios de pago en efectivo y provocar un

On 11 May 2011, the then-Governor of the Central Bank of Chile, José
De Gregorio, presided over a ceremony commemorating the entry into
circulation of a new Si,000 banknote. This event was the culmination of a
long and rigorous process, spanning over five years, to give the country a
New Family of Banknotes that would be more modern, more secure and
more representative of our national identity.

Although the plan to instituteachangeof this magnitude wasannounced
to the public on 18 August 2009, the first outline of the project was drawn up
in 2006, under the governorship of Vittorio Corbo, when it became evident
that the existing currency was becoming obsolete in the face of accelerated
technological advances in the global currency industry.

Since then, the Central Bank of Chile has undertaken one of the biggest
challenges in its history, namely, to provide the country with a safer
currency that incorporates state-of-the-art technology and more closely
reflects the identity of the country and its people.

The technical teams of the Central Bank worked tirelessly to develop the
project. The process started with an in-depth study and analysis of what
was available at that point in time in the global banknote industry, which
was then adapted to the needs, demands and possibilities of Chile. The next
phase was to seek out high-level experts in the artistic and graphic spheres,
whose creativity and knowledge contributed to achieving a modern design
for the currency, with aclear expression of identity. The next challenge was
to meid these Creative ideas with the complex technological requirements
of banknotes, to fit the ideas emerging from Chile into the criteria of the
technologically advanced global banknote industry.

The new family of banknotes, which has been in full circulation in
Chile since mid-2011, not oniy incorporates state-of-the-art technology



ensamblaje entre estas ideas surgidas desde Cliile y los cAnones dentro
de los que se mueve la tecnolégicamente avanzada industria mundial de
los billetes.

La nueva familia de billetes, cuya version completa existe en Chile
desde mediados del afio 2011, tiene no solamente incorporada tecnologia
de punta en este rubro, sino también un intenso trabajo creativo local e
internacional.

El desarrollo de este proyecto exigio salir al mundo a buscar proveedores
del maéas alto nivel y luego hacer el esfuerzo de convergencia entre
competidores de distintos continentes para alcanzar un producto que
puede llevarsin problemasel nombre de familia: todos con un patrén comun
de disefio y caracteristicas de
elaborados con diferente material.

reconocimiento similares, aunque sean

Algo de historia

La autonomia otorgada al Banco Central de Chile en el afio 1989 con el
mandato expreso de velar por la estabilidad de precios, llevo a la economia
de este pais a un periodo que practicamente no ha tenido precedentes en
sus 200 afios de Independencia: una caida sistematica de los indices de
inflacién hasta alcanzar un nivel compatible con la estabilidad de precios,
lo que creé condiciones favorables para un sostenido crecimiento.

La historia reciente mostraba que como ente emisor exclusivo de
billetes, ya no tenia la preocupacién de cambiarlos con la frecuencia que lo
hacia por la pérdida del poder de compra de estos medios de pago.

Hubo un periodo de prueba con el billete de 2.000 pesos, que utilizo
tecnologia distinta a la de los que existian hasta ese entonces. Una tecnologia
de mediados de los afios 70, por lo que mientras las técnicas de impresién en
el mundo avanzaban, las de estos medios de pago en Chile se quedaban atras.

Lo que surgié en el afio 2006, fue la decisién de que habia llegado el
momento de anticiparse a un potencial aumento en la curva de falsificacion,
que si bien tenia una pendiente muy leve, amenazaba con empezar a
mostrar un ascenso pronunciado, poniendo en riesgo el funcionamiento de
los medios de pago.

in this fieid, but aiso reflects outstanding Creative work at the local and
international levels.

The development of this project required undertaking a woridwide
search for the technologically advanced suppliers and then striving for
convergenceamongcompetitorsondifferentcontinentstocreateaproduct
with a strong family resemblance: namely, a series of banknotes with a
common design and security features that require similar authentication
across all denominations, but made from different materials.

Some history

The Central Bank of Chile was granted autonomy in 1989 with the
express mandate to safeguard price stability. The country’s economy
subsequently underwent a period that was almost unprecedented in its
200 years of independence, when inflation dropped steadily to a level
compatible with price stability, thereby creating favorable conditions
for sustained growth.

As the solé institution authorized to issue currency in the country, the
Central Bank no longer faced the concern of frequently having to change
banknotes due to a loss of purchasing power.

Prior to the design of the new family, there was a test period with a $2,000
banknote, using a totally different technology. Earlier banknotes were
based on a technology dating back to the mid-ig/os. Thus, while printing
techniques had advanced woridwide, the Chilean currency still employed
outdated procedures.

By 2006, itseemed clearthat itwould be prudenttoanticipateapotential
increase in the counterfeiting trend. Although the slope of the curve was
still very gradual, there was the threat that itcould startrising more sharply,
which would jeopardize the functioning of the currency.

This offered an opportunity to introduce a qualitative change in the
Chilean banknotes, to an unprecedented degree. All the denominations in
circulation, which had been issued years apart and featured diverse design
styies, could be replaced with a series of banknotes that shared a common

design, incorporating images that reflected our national identity and



Era la oportunidad para introducir un cambio cualitativo en el sistema
de billetes de Chile; de una forma que nunca antes se habia hecho. Existia la
posibilidad de reemplazartodas lasdenominaciones en circulacion, emitidas
cada una con varios afios de diferenciay con disefios heterogéneos, por una
serie que reflejara un patron comudn de disefio, recogiendo en sus imagenes
elementos propios de nuestra identidad e incorporando caracteristicas de
reconocimiento acordes con los mas avanzados estdndares internacionales
de seguridad. Esto permitia asumir con propiedad que medios de pago
renovados podian conformar un conjunto armadnico, lo que posteriormente
permitié transmitir masivamente el concepto de una Familia de Nuevos
Billetes para Chile.

Lo que el Banco Central de Chile hizo fue aprovechar esta oportunidad
para hacer un cambio total de billetes, hecho que permitiria que las
decisiones de disefio se adoptaran para todas las denominaciones y con
patrones que pudiesen mantenerse si en el futuro se decidiese hacer
nuevos cambios.

Son multiples los detalles que van conformando un billete. Debe
ser, primero que todo, validado por todos los habitantes de un pais con
capacidad de comprar o vender, lo que implica depositar en ellos la
confianza de que representa un valor determinado para adquirir o recibir
como pago un bien o servicio. Sin esa confianza o esa validacién, pasa a ser
solamente un papel sin valor.

La confianza estad dada en primer lugar por el marco institucional del
pais que deposita en el Banco Central la facultad de la emision de dinero.
La Ley Orgénica Constitucional que rige a esta institucion desde el afio
1989 y que consagra su autonomia, le confiere en su articulo 28 la potestad
exclusiva de emitir billetes y acufiar monedas. Potestad que ya tenia desde
su creacion en el afio 1925.

También le concede la facultad de contratar dentro o fuera del pais la
impresion de billetes y la acufiacion de monedas y establece que estos son
los Gnicos medios de pago con poder liberatorio (es decir, que sirven para
saldar deudas) y de circulacién ilimitada.

En el caso especifico de los billetes, el Banco Central puede modificar

security features in line with the most advanced International standards.
A renewed currency, properly conceived, could constitute a harmonious
collection, which would in turn facilitate the mass communication of the
idea of a New Family of Banknotes for Chile.

The Central Bank of Chile took advantage of this opportunity to
completely reconfigure the Chilean banknote series. Consequently, the
design decisions were adopted for all the denominations, with a template
that could be maintained in the futura in the event of new changes.

There are many elements to a banknote. First and foremost, it must be
validated by all the citizens of a country as having buying or selling power:
people must have confidence that the note represents a designated valué
for giving or receiving as payment for a good or Service. Without that
confidence or validation, it becomes a worthless piece of paper.

This confidence is underpinned by the nation’s institutional framework,
which grants the Central Bank the authority to issue money.

The Central Bank is governed by its Basic Constitutional Act, which
establishes its autonomy. Article 28 of the Act grants the Bank the exclusive
authority to issue banknotes and mint coins, in forcé since the Bank’s
creation in 1925.

The Bank is further granted the authority to outsource the printing of
banknotes and minting of coins to companies in Chile or abroad. The Act
also establishes that this currency is the oniy legal tender (that is, the oniy
means of payment that can be used to repay debts) and that its circulation
shall be limited.

In the case of banknotes, the Central Bank can modify the denominations
and designs whenever it deems necessary. In contrast, the minting of coins
is subject to legal restrictions; they can oniy be modified through a bili
introduced by the Executive Branch and approved by Congress.

If citizens are to have full confidence in the legal tender, the banknotes
mustcontain Identification and security features that makethemextremely
difficult to counterfeit. These features, together with its nationwide
circulation, provide the opportunity to incorpdrate design elements that
are representative of the country’s image.



sus denominaciones y disefios cuando lo estime necesario, lo que no ocurre
con las monedas, puesto que su acufiacién es materia de ley y, por tanto,
requiere de un proyecto de Ley del Poder Ejecutivo que debe ser sometido a
laaprobacion del Congreso.

Para que los ciudadanos depositen su plena confianza en su poder
liberatorio, se requiere que el dinero cuente con caracteristicas de
reconocimiento y seguridad que lo hagan Unico y extremadamente dificil
de reproducir. Estas caracteristicas y el hecho de ser un instrumento
de pago que circula en todo el territorio nacional, permiten incorporar
al billete elementos de disefio que pueden ser representativos de la
imagen del pais.

Corresponde al Banco Central, entonces, garantizar la confianza en
cuanto a la suficiencia y calidad del suministro, validez y funcionalidad del
dinero en efectivo, de manera que la poblacién lo considere un medio de
pago adecuado para hacer transacciones.

El libro Iconografia de Monedas y Billetes Chilenos que el Banco Central
publicé en el afio 2009, dice en su introduccién:

El dinero, tanto en su expresion metalica como en papel
moneda, ha representado en la historia de la humanidad
una unidad de uso econdémico, y ha constituido, ademaés, una
expresion de los simbolosy nombres de la comunidad politica
que los ha acufiado o impreso, marcando laidea de la soberania
e identidad de una naciéon.”

En un encuentro de tesoreros de bancos centrales y especialistas
de la industria del efectivo, realizado en octubre de 2011 en la Currency
Conference, en Singapur, Gerry Gaetz, Chief of Currency and Banking
Operations del Banco de Canada, dijo:

iconografias de Monedasy Billetes Chiienos

It is the role of the Central Bank, then, to ensure confidence in the
quality and sufficiency of supply and the validity and functionality of the
currency, such that the public considers jtan adequate means of payments
for carrying out transactions.

The book Iconografia de monedas y billetes chilenos (Ilconography of
Chilean Coins and Banknotes), published by the Central Bank in 2009, states
in the introduction that

throughout human history, the currency— whether coins or
paper money~has represented not oniy an economic unit, but
aiso an expression of the symbols and flames of the politlcal
community that mints or prints the currency, reflecting the
ideas of the soverelgnty and identity of the nation/

bank
treasurers and currency industry specialists held in Singapore in October
2011, Gerry Gaetz, Chief of Currency at the Bank of Cafiada, indicated that

At the Fourteenth Currency Conference, a meeting of central

the keys to maintalnlng confidence in the currency are
continuous improvements in security; training and education
of stakeholders, especially retailers; engagement of law
enforcement and prosecutors; quality throughout the cash
cyc/e; and International coilaboration on joint responses to

each challenge.”

These pillars have been present throughout the entire process of
developing the new family of Chilean banknotes.

Arenovationofthismagnitudeopened thepossibilityofcoordinatingthe
processes of artistic and technical design with the technological advances
achieved by the industry in recent years, which imposed a bigger challenge.

‘coreografias de f*onedasy Billetes Chilenos



Las claves para mantener la confianza en los medios de paga
eran un mejoramiento continuo de la seguridad; capacitacion
y educacién de los principales usuarios de billetes y monedas;
participacion de las fuerzas policialesy del PoderJudicial; calidad
en todo el ciclo del dinero efectivo y colaboracién internacional
para tener respuestas uniformes a cada desafio.”

Estos pilares han estado presentes en todo el proceso de desarrollo de la
Nueva Familia de Billetes Chilenos.

Un reemplazo de esta magnitud abria la posibilidad de ensamblar por
primera vez los procesos de disefio artistico y técnico con los avances
tecnolégicos logrados por esta industria en los ultimos afios, lo que
imponia un desafio mayor de trabajo. El inicio del proceso significaba no
solamente comprometerse con su desarrollo, sino fundamentalmente con
un resultado exitoso.

La primera parte tuvo que hacerse bajo estrictas medidas de seguridad,
gue debieron cumplirse en Chile y en el exterior en cada una de las etapas
(creacion, licitaciones de disefio e impresidn, aplicacion de la propuesta de
disefioy de medidas de seguridad a los dos sustratos, pruebas de impresién,
impresién industrial y transporte del producto).

Unavez materializada la produccién de billetes se inicié lasegunda parte,
externa al Banco pero dentro de Chile, que contemplé una rigurosamente
planificada distribucién a nivel nacional, para poner en circulacién cada
una de las denominaciones, junto con una campafia de difusion a través
de medios de comunicacién en todo el pais y de multiples actividades de
contacto directo con la poblacién.

Todas estas etapas requirieron de muchas e intensas reuniones de
evaluacion y ajuste, todo supervisado permanentemente por un equipo
técnico de la Gerencia de Tesoreria del Banco Central que interactué con
todos los especialistas encargados de cada actividad.

? fxttacto (Je la ptesent.u loti enviada por el Soficu tj.iet/a laGerenci.i ele [osoieria del Banco Central de Chile

Launching the process implied a commitment not oniy to carrying out the
project, but essentially to ensuring a successful outcome.

The first phase had to be implemented internally under strict security
measures, with mandatory compliance both in Chile and overseas at each point
in the process (creation, tenders for the design and printing phases, application
of the proposed design and security features to the different substrates,
printing tridis, industrial printing and transportaron of the finished product).

Once the banknotes were printed, the project entered the second phase,
which took place outside the Bank but within Chile. Distribution was
rigorously planned atthe national level, to puteach of the denominations in
circulation.This was accompanied by acommunication campalgn using the
Communications media throughout the country and a variety of activities
involvingdirectcontact with the public.

All these stages required multiple assessment meetings and countless
adjustments, under the constant supervision of a technical team based in
the Treasury Department of the Central Bank. Throughout the process, this
team interacted with all the specialists in charge of the different activities
to ensure a harmonious result.

The Central Bank was ableto successfullyeffect this monumental change
thanksto theexperienceof advanced economias, asreported in documents,
expositions, and seminars, and the collaboration of International experts;
the valuable contribution of local experts in the worid of art and culture;
the commitment of design and printing compafiias; key Consulting services
on publicity and Communications; and the cooperation and understanding
of the cash in transit companies and the local banking sector.

In order to be understood by the common Citizen, a change of these
dimensions would require a Communications strategy aimed at the entire
population of the country, to ensure that the new banknotes would be
quickiy recognized and accepted as the legal currency.

Never beforehad the Central Bank faced the challenge ofcommunicating
an announcement of this scope to all the country’s inhabitants, aiming to
provoke as littie controversy as possible and to ensure that the change in
banknotes was perceived as an essentially positive event.



En esta ingente labor, la experiencia recogida en paises avanzados, tanto
a través de documentos, exposiciones, seminarios y colaboracién expresa de
expertos internacionales; el valioso aporte de expertos locales del mundo
del arte y la cultura; el compromiso de las empresas de disefio e impresién;
la importante contribucién de asesorias en publicidad y comunicaciones
y la comprensién del sistema de distribucién de valores y de la banca local,
permitieron que el Banco Central pudiera hacer este cambio con pleno éxito.

Un cambio de estas dimensiones, que aojos del ciudadano com(n pudiera
resultar comprensible, obligaba a adoptar una estrategia de comunicacion
cuyo publico objetivo seria toda la poblacién del pais, de manera que fueran
rapidamente reconocidos y aceptados como medios de pago.

Nunca antes el Banco Central se habia visto ante el desafio de llevar una
noticia de esta envergadura atodos los habitantes del pais, procurando que
se provocara la menor controversia posible y que el cambio de billetes fuera
apreciado como un hecho esencialmente positivo.

La estrategia desarrollada contemplé también una cuidadosa fase
previa de disefio para determinar de qué manera se podian obtener 6ptimos
resultados con recursos limitados para una campafia de tan alto alcance,
aprovechando la repercusion que naturalmente tendria el hecho en la
prensa y una campafia publicitaria que reforzara la noticia de una nueva
familia de billetes.

Los resultados superaron las expectativas del Banco. Estudios posteriores
revelaron que la casi totalidad de la poblacién chilena supo del cambio
y de las caracteristicas de los nuevos billetes, que fueron rapidamente
aceptados. Este grado de reconocimiento y aceptaciéon contribuy6 de manera
importante a que el programa de lanzamiento para cada denominacién se
hiciera absolutamente dentro de los tiempos previstos por el Banco Central.

La siguiente es la historia de la Nueva Familia de Billetes que se puso en
circulaciéon entre septiembre de 2009y mayo de 2011, desde su origen hasta
la materializacion del paulatino reemplazo de los billetes elaborados con
una tecnologia que tuvo vigencia durante 30 afios. ~

The strategy that was ultimately pursued included an initial design
phasetodetermine howtoobtainoptimal resultsfrom such awide-reaching
campaign based on limited resources, taking advantage of the natural
coverage of the event in the press and launching a publicity campaign to
reinforce the news of a new family of banknotes.

The results exceeded the Bank’s expectations. Subsequent studies
showed that almost all Chileans knew about the change and were familiar
with the characteristics of the new banknotes, which were rapidly accepted.
This degree of recognition and acceptance contributed substantially to the
timely launch of each denomination and its completion within the target
period established by the Central Bank.

This book chronicles the development of the New Family of Banknotes
that entered into circulation between September 2009 and May 2011, from
the origins of the process through the gradual replacement of banknotes
that had been in circulation for thirty years.”
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LOS ORIGENES
ORIGINS

Laemisién de un billete requiere decisiones previas claves como su tamaiio,
material del que estard hecho, medidas de seguridad, tipo de disefio y el
instante en que saldra a circulacién. Por ello, la decisién del Banco Central
de reemplazar los billetes que existian era altamente compleja. Significaba
tejer un entramado que debia funcionar con extrema eficiencia para
conjugar los trabajos de disefio, produccion y distribucién.

Todo esto fue fruto de un proceso paulatino, que consideré detenidas
evaluacionesy andlisis de las tecnologias vigentesy de laexperiencia lograda
en otros paises, principalmente del mundo desarrollado. Un antecedente
era el enorme y contundente proceso de reemplazo de todos los billetes
que existian en los paises miembros de la Unién Europea, reemplazo que
comenzé en enero de 2002 con rapido éxito.

En agosto del afio 2006, el Consejo del recibié la primera
propuesta de la Gerencia de Tesoreria para iniciar una revision global de

Banco

la familia de billetes en circulacion. En un comienzo se evalud centrar esta
revision solamente en el billete de 5.000 pesos, que era el que presentaba
mayores deficiencias de disefio, e incluso hubo propuestas concretas al
respecto. Pero en el proceso de evaluacion se decidié extender el cambio
a todas las denominaciones.

A partir de ese momento, el Banco inicié un largo e intenso proceso de
recopilacién de las multiples experiencias internacionales en esta materia,
que incluyé tanto la participacién en conferencias y simposios sobre los
Gltimos adelantos en la industria de billetes, asi como visitas a otros bancos
centrales y analisis de estudios hechos en paises desarrollados.

Se pudo contar con asesorias técnicas del Banco Central Europeo y los
bancos centrales de Canadda, Australia, México, Nueva Zelanda y Espafia,
todos con experiencias avanzadas en reemplazo de sus medios de pago.

Issuingabanknote requiresanumberof critical prior decisions.such asthe
size of the notes, the material on which it will be printed, security features,
the design and the moment it will enter into circulation. Consequently,
the Central Bank’s decision to replace the existing banknotes was highiy
complex. It required creating an extremely efficient framework that that
could combine efforts in the areas of design, production and distribution.

The process unfolded gradually based on a careful assessment
and analysis of the current technology and the experiences of other
countries, mainly in the developed worid. The European Union served
as an important case study, given its success in quickiy implementing
the replacement of all the different currencies of the member countries
starting in January 2002.

In August 2006, the Board of the Central Bank received the first
proposal from the Treasury Department to undertake a general review of
the family of banknotes in circulation. The review was initially to focus
on the S5,000 note, which presented the biggest design deficiencies, and
some concrete proposals were presented to address the issues. As the
assessment proceeded, however, the decisi6n was made to include all the
denominations in the modification process.

The Bank then initiated a long and intensive process of studying the
many International experiences in this area. Staff members participated in
conferences and symposia on the latest advances in the banknote industry
visited other central banks to discuss their systems and analyzed case
studies from developed countries.

Technical advice was provided by the European Central Bank and the
central banks of Australia, Cafiada, México, New Zealand and Spain, all of
which had in-depth experience in replacing their currency.

Pagina Anterior. Anverso
y reverso de los billetes
reemplazados por

la Nueva Familia
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Andrew Ward, consultor del
Banco Central de Canada

y asesoren el proceso
chileno.

Andrew Ward, consultant
to the Central Bankof
Cafiada and advisor to the
Chilean process.

Uno de los estudios mas significativos en esta fase de analisis fue el
estudio/A Pat/? to the Next Generation ofU.S. Banknotes: Keeping Them Real,
editado por el National Research Council/ en el que se advierten riesgos
relevantes que el avance tecnolégico pone a la seguridad de los billetes.

La excelente relacién que existia con el Banco Central de Canadé
permitié contar con la asesoria experta del consultor de esa institucién
Andrew Ward, licenciado en bellas artes con vasta experiencia en trabajos
de retrato y disefio de billetes y de impresién de alta seguridad, cuyo aporte
al proceso chileno fue muy significativo.

Ward tuvo a su cargo el disefio de billetes de Gran Bretafia entre los
afios 1990 y 2002 y represent6 a ese pais en los trabajos de originacién del
euro. En el afio 2007 se convirti6 en Gerente del Programa de la Proxima
Generacion de Billetes del Banco de Canada.

1 El National Research Council (NRC) os una mstitiiGion fundada por pi

One of the most important studies in this phase of the analysis was A
Path to the Next Generation of U.S. Banknotes/ which warns of the threats
that technological advances represent for banknote security.

The excellent relationshlp between the Central Bank of Chile and the
Bank of Cafiada led to the collaboration of expert Andrew Ward. With
a background in fine arts and extensive experience in high security
printing, Ward provided a significant contribution to the Chilean process.
Mr. Andrew Ward, formerly Chief Designer with the Bank of England, was
responsible for the design of English banknotes from the mid 1990's until
2002, and leader of England's contribution to the task of developing the
detailed design work and origination of the first Euro series in the late
1990's, and who became Manager of the Next-Generation of Canadian
Banknotes Project in 2007, played an outstanding role in the Chilean

process ofcreating the newfamily. »

111 S Departmeni iry. *Vi.i.v.j of Printinp, iBt Fi, :-007



La experiencia del polimero

The polymer experience

La introduccién de tres denominaciones fabricadas en papel plastico o
polimero iba a ser una de las mas importantes decisiones adoptadas por el
Banco en el proyecto para reemplazar todas las denominaciones existentes.
Tal decisi6n partia de una experiencia concreta.

En septiembre del afio 2004, el Banco lanzé un billete de 2.000 pesos que
si bien mantenia el mismo disefio del que circulaba desde diciembre del
afio 1997, tenia como gran novedad el estar confeccionado en este material,
gue permite aumentar considerablemente el ciclo de vida de un billete.
Como el propésito era evaluar su comportamiento y aceptacion, se eligié
expresamente el de 2.000 pesos, que poseia menor cantidad de unidades en
circulacion. En todo caso, si la experiencia no era exitosa, se podia regresar
al disefio previo en papel de algodon.

Bajo la Presidencia de Carlos Massad, el Consejo del Banco comenz6 a
estudiar este material en el afio 2000, dada la tendencia creciente de su uso
a nivel mundial. Al afio siguiente, la Gerencia de Tesoreria realizé con sus
equipos técnicos una evaluacién del uso en otros paises, para lo cual tuvo
contacto con los bancos centrales de Colombia, Brasil, México, Australia y
Nueva Zelanda, donde se habian realizado experiencias o donde se habia
adoptado la decision de incorporar este material.

El primer pais que tuvo billetes de polimero fue Australia. Para
enfrentar crecientes problemas de falsificacion, el Banco de la Reserva
de ese pais adopté este material en 1988, con un solo billete y fue
tal su éxito, que entre los afios 1992 y 1996 lo incorporé a todas sus
denominaciones, con lo que redujo significativamente sus niveles de
falsificacién y aument6 su vida atil.

Los beneficios del polimero se iban haciendo evidentes y uno de ellos era
que su duracién podia llegar a triplicar la del billete de papel.

The introduction of three denominations printed on plastic paper, or
polymer, would be one of the most important decisions to be made by the
Bankoverthecourseof the projecttoreplace allthe existingdenominations.
This decisién was based on concrete experience.

In September 2004, the Bank launched a S2,000 note that retained
the same design as the banknote in circulation since December 1997,
but which was printed on polymer so as to extend the banknote’s life
span considerably. Since the objective was to evallate its performance
the S2,000 bili was chosen due to the
smaller number of pieces in circulation. In the event that the trial was
unsuccessful, it would be possibletoreturnto the previous design using

and degree of acceptance,

cotton paper.

The Central Bank Board began exploring this material in the year 2000
under Governor Carlos Massad, in response to the growing trend in its use
woridwide. The next year, technical teams from the Treasury Department
undertook an assessment of its use in other countries. The study included
contacting the central banks of Colombia, Brazil, México, Australia and New
Zealand, which either had experience using this material or had made the
decision to incorpérate it.

Australia was the first country to issue polymer banknotes. To address
growing problems of counterfeiting, the Reserve Bank of Australia adopted
this material for one banknote in 1988. The trial was so successful that
all the denominations were switched over between 1992 and 1996, which
significantly reduced the level of counterfeiting and extended the lifetime
of the banknotes. The benefits of polymer were becoming increasingly
evident. A key advantage was the possibility of tripling duration relative to
the paper banknote.
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En el afio 2001, el Banco Central encargé una pequefia partida de
56.000 billetes chilenos de 2.000 pesos a la empresa australiana Note
Printing Australia (NPA), filial del Banco de la Reserva de ese pais y con
una inigualable experiencia en la impresiéon en este tipo de sustrato. De
esta forma, se podrian realizar pruebas de laboratorio, procesamiento
y distribucién, considerando especialmente a los cajeros automaticos.
Para ello, se suscribié un contrato de confidencialidad con la empresa
Securency (que posteriormente cambié su nombre a Innovia Security),
Gnico productor de polimero en el mundo, también filial del Banco de la
Reserva de Australia. Ese contrato permitia acceder a la tecnologia para
hacer las pruebas correspondientes.

Fue en base al éxito de estas pruebas que se decidié en el afio 2002
llevar esta experiencia al billete de 2.000 pesos, que hasta ese entonces
circulaba en papel, y que se consideraba adecuado debidoasu velocidad de
circulacién en el plblico; mostraba una duracién de casi 11 meses.

Otra ventaja de este billete era que estaba incorporado en la mayoria
de los cajeros automaticos. Ademas, no representaba un porcentaje
significativo del dinero circulante, por lo que el cambio no tendria un
impacto significativo en el uso habitual de estos medios de pago.

Teniendo como aval al Banco de la Reserva de Australia, se encarg6 a
NPA una primera partida de billetes, dado que era el impresor de mayor
relevancia en la industria del polimero. La industria de los billetes cuenta
con pocos oferentes y esa restringida oferta es, precisamente, una garantia
de la necesaria seguridad que exige este rubro.

En diciembre del afio 2003, el Banco Central de Chile y NPA celebraron
un contrato para la impresién de 49 millones de billetes de 2.000 pesos en
sustrato de polimero. Este billete se lanzé al mercado en septiembre del
afio siguiente, modificando solamente su sustrato y manteniendo el disefio
que tenia el de papel. El Banco se dio un plazo de tres afios para evaluar la
experiencia, debido a que los casos vistos en otros paises sobre duracién
del polimero eran de al menos tres veces la del papel.

El desempefio del billete en que se basaba esta experiencia, se midié
de diversas formas: Encuestas a ejecutivos de empresas de transportes de
valores; consultas a la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras;
informes de expertos extranjeros; opiniones directas de usuarios en cursos
de capacitacién a los que asisten cajeros de bancos, de supermercados, del
comercioy empleados de empresas transportadoras de valores; estadisticas
de billetes destruidos; recuentos de falsificaciones y una encuesta de
opinién con entrevistas cara a cara encargada por la Gerencia de Tesoreria.

La evaluacion revel6é que aun cuando tenian un costo unitario 1,3 veces
superior a los de papel, este billete mostraba una duracién evidentemente

In 2001, the Central Bank ordered a small run of 56,000 Chilean S2,000
note from Note Printing Australia (NPA), an affiliate of the Reserve Bank
of Australia which had unparalleled experience printing on this type
of substrate. This allowed the Bank to run lab tests and processing and
distribution tridis, with a focus on automated teller machines (ATMs). To
this end, the Bank signed a confidentiality agreement with Securency
(which later changed its flame to Innovia Security), another affiliate of
the Reserve Bank of Australia and the solé polymer producer in the worid.
This agreement gave the Bank access to the technology in order to run the
corresponding tests.

Based on the successofthese tridis, it wasdecided in 2002 to use polymer
for the S2,000 note, which until then had been issued on paper. The decision
aiso took into account the speed of circulation in the public, which showed
a duration of almost 11 months.

Another advantage of this denomination was that most ATMs were
stocked with it. In addition, it did not represent a significant share of the
notes in circulation, so the change would not have a significant impact on
normal currency use.

With the backing of the Reserve Bank of Australia, the first run of
banknotes was ordered from the NPA, since it was the biggest printer in the
global polymer industry. The banknote industry has few suppliers, and the
restricted supply is precisely a guarantee of the necessary security required
in this field.

In December 2003, the Central Bank of Chile signed a contract with
NPA for the printing of 49 million $2,000 note on polymer substrate. This
banknote was launched to the market in September of the following year.
The new design was the same as the previous paper issue, but it was printed
on the new substrate. The Bank set a period of three years to evallate the
trial, based on the experience of other countries where the duration of
polymer was at least three times that of paper.

The performance of the banknote was measured

in several ways:

surveys of executives with securities cash in transit; inquiries to the
Association of Banks and Financial Institutions; reports by foreign experts;
direct opinions of users, as expressed in training workshops attended
by bank tellers, supermarket and retail cashiers and cash in transit
company employees; statistics on destroyed banknotes; the incidence of
counterfeiting; and an opinion poli with face-to-face interviews conducted
by Treasury Department staff.

The evaluation revealed that even though the unit cost was 1.3 times
greater than paper, the duration of the banknote was clearly longer,

generating substantial savings in printing costs.
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Izquierda. Materia prima
de papel algodén. Derecha.
Materia prima de polimero

Left. Raw material for cotton
paper.Right.Raw material
for polymer

mayor, con un ahorro importante en los costos de impresién. Mientras los
de papel duran aproximadamente un afio, la vida util de los de polimero se
extiende por entre tres y cuatro afios.

Ademads, se demostr6 que no se registraban falsificaciones en este
sustrato y los intentos de falsificacion redundaban en imitaciones burdas,
elaboradas con tecnologia digital y rdsticos intentos de copiar la ventana
transparente que caracteriza a estos billetes. Las encuestas mostraban
persistentemente que eran mas seguros y mas limpios. Claramente, los
hechos superaron las expectativas que se puso el Banco al decidir las
pruebas con este material. Todo esto justificO una compra adicional de
billetes de esta denominacién en el afio 2006, con el objeto de completar el
abastecimiento necesario.

Al final del afio 2005, el Banco Central aprob6 nuevas politicas de compras
y de control de riesgos en el abastecimiento de billetesy monedas, adoptando
las mejores practicas internacionales en esta materia. Se decidi6, entonces,
licitar el nuevo abastecimiento de billetes en material de polimero.

Los beneficios detectados en el polimero llevaron al Banco a adoptar
este material para las denominaciones mas bajas, que son las de mayor
desgaste por uso, es decir, las que mas circulan de mano en mano.

El estudio A Path to the Next Generation of US Banknotes: Keeping them
Real concluy6é que en el futuro, los materiales de polimero dominaran el
mercado. Poco después que Chile iniciara el proceso de reemplazo de sus
billetes, Canad4 anuncié que haria lo mismo, con la diferencia de que todas
las denominaciones utilizadas en ese pais serian en polimero o papel plastico.

Al momento de lanzar la Nueva Familia de Billetes existian en el
mundo solamente cuatro proveedores relevantes de papel de seguridad
y un solo proveedorde polimero, aunque en este Gltimo caso, el mercado

In addition, no effective counterfeiting was registered with this
substrate, and the few attempts involved clumsy imitations based on
digital technology and crude efforts to copy the clear window that
characterizes the bili. Surveys consistently showed that it was more
secure and cleaner. The results thus exceeded the Bank’s criteria for
evaluating the tridis with this material.

These findIings provided the grounds for an additional purchase of
polymer banknotes in this denomination in 2006, in order to meet the
necessary demand.

In late 2005, the Central Bank approved new acquisition and risk control
policies in the supply of banknotes and coins, adopting International best
practices in this area. This led to the decisién to open a tender for the new
supply of banknotes in polymer material.

Given the findings on the benefits of polymer, the Bank chose to adopt
this material for the lower denominations, which are subject to the greatest
wear and tear since they have the largest hand-to-hand circulation.

The studyPat/i to the Next Generation ofU.S. Banknotes concludes that
in the future, polymer materials will dominate the market. Shortiy after
Chile began the process of replacing its banknotes, Canadaannounced that
all the denominations used in that country would be printed on polymer or
plastic paper substrate.

When the New Family of Banknotes project was launched, there were
oniy four important suppliers of high-security paper in the worid and
oniy one polymer supplier, althoughinthe latter case the market showed
signs of development and diversification. There were six large paper
printers and five that could print on polymer, all located in developed
countries.



tenia ya perspectivas de desarrollo y diversificacién. Existian también
seis grandes impresores de papel y cinco que podian
polimero. Todos ellos de paises desarrollados.

imprimir en

Las tintas para imprimir medios de pago también representan un
mercado extremadamente estrecho. Al iniciarse los procesos de licitacion,
una de ellas, de Suiza, tenfa un 95% del mercado y el 5% restante era de
una empresa alemana.

En ese momento, 28 paises utilizaban polimero en sus billetes. Seis
de ellos habian incorporado este material en todas sus denominaciones.
Circulaban en el mundo més de 25.000 millones de unidades en ese sustrato.

El uso de este material en billetes chilenos no era, por tanto, una

decision que no hubiese estado precedida de numerosas experiencias a
nivel mundial. »

The market for currency ink is aiso extremely tight. At the start of the
tender process, one company in Switzerland accounted for 95% of the
market, while the remaining 5% was held by a German company.

At that time, 28 countries used polymer substrate for their banknotes.
Sixof these had incorporated the material in all their denominations.There
were 25 billion polymer banknotes circulating throughout the worid.

Thus, the decision to use this material for Chilean banknotes was not
without precedent at the worid level.
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DEL DISENO A LA IMPRESION
FROM DESIGN TO PRINTING

Entre diciembre del afio 2006 y enero del 2007, el Consejo del Banco
comenzé a evaluar decididamente la idea de un reemplazo de todos los
billetes en circulacién, lo que dio origen a un proyecto que incorporara
todas las denominaciones.

El 11 de octubre del afio 2007, el Consejo del Banco, presidido por Vittorio
Corbo e integrado por el Vicepresidente José De Gregorio y los Consejeros
jorge Desormeaux, Manuel Marfan y Enrique Marshall, sancioné todas las
especificaciones técnicas esenciales para los nuevos billetes chilenos, con
lo que ponia rubrica al mayor cambio de la historia local de estos medios de
pago sin que la razon fuera un problema de inflacién, de crisis econémica o
de cambio en las reglas establecidas para su funcionamiento.

El acuerdo especificaba el cambio en el largo de su tamafio para las cinco
denominaciones existentes, el motivo principal de cada anverso, el motivo
principal de sus reversos, el color dominante, el sustrato de impresién,
las medidas de seguridad y las técnicas de impresion.

Instruia ademas al Gerente General y al Gerente Tesorero para iniciar
un concurso de disefio artistico destinado a seleccionar las propuestas
técnicas correspondientes a todas las denominaciones y para adjudicar
la produccion de cada una de ellas.

Este acuerdo consagr6 decisiones clave para la nueva familia. Una de las
mas relevantes fue que las denominaciones mas bajas -1.000, 2.000 y 5.000
pesos- serian confeccionadas en polimero y que las mas altas-10.000 y 20.000
pesos- se confeccionarian en papel algodén. En aquel entonces, la decisién
técnica de tener dos sustratos significaba que un 50% de los billetes chilenos
en circulacion serian impresos en uno de ellosy el otro 50% en el otro.

También se determiné que, de acuerdo a las experiencias recogidas en
varios paises, los tamafios fueran diferenciados entre unoy otro, de manera de

Between December 2006 and January 2007, the Board of the Central Bank
began to look more closely at the jdea of replacing all the banknotes in
circulation, which gave rise to a project to include all the denominations.

On 11 October 2007, the Central Bank Board, chaired by Vittorio Corbo
and comprising Deputy Governorjosé De Gregorio and Board Membersjorge
Desormeaux, Manuel Marfan and Enrique Marshall, approved all the essential
technical specificationsforthe newChilean banknotes.Thisdecision marked
the biggest change in the history of the local currency in the absence of an
inflationary spiral, economic crisis or changes in the financing rules.

The resolution specified the change in the length of the five existing
denominations, the primary motif on theobverse(orfront)side, theprimary
motif on the reverse side, the dominant color, the substrate, the security
features and the printing techniques.

In addition, the General Manager and the Treasurer were instructed to
organize an artistic design competition for the selection of the technical
proposals forall the denominations and to tenderand awardtheirprodu ction.

This resolution established somekey decisionsforthe new banknote series.
One of the most important was thatthe lowestdenominations(namely, $1,000,
$2,000and $5,000) would be printed on polymer, while the highest ($10,000and
$20,000) would be issued on cotton paper. At the time, the technical decisién
to use two substrates implied that 50% of Chilean banknotes in circulation
would be printed on one material and 50% on the other.

It was aiso decided that, in line with the experiences of several countries,
the size of the banknotes would vary, in order to facilitate ease of recognition,
especiallyfortheblindorvisually impaired.Thedifference between banknotes
was set at seven millimeters, starting with the highest denomination, which
would be three millimeters longer than the oid banknotes.
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aumentar las posibilidades de facil reconocimiento, en especial por no videntes
o personas con dificultades de visién. Se decidi6 que hubiese una diferencia
de siete milimetros de largo entre un billete y otro, partiendo del de més alta
denominacién, que tendria tres milimetros mas que los billetes antiguos.

Otrade las decisiones relevantes fue que el disefio mantendria los personajes
en cada denominacién y que los motivos del reverso serian reemplazados por
un paisaje natural chilenoy un animal representativo de la fauna local.

Los billetes nuevos tendrian un colordominante paracada denominacién,
que serian verde, purpura, rojo, azul y naranja, segun las denominaciones
de 1.000, 2.000, 5.000, lo.oo0 y 20.000 pesos, respectivamente.

Establecieron,ademads,lasmedidasdeseguridadparacadadenominacién
y determinaron los requisitos de impresién para cada uno, que serian
adjudicados a empresas seleccionadas en una licitacion internacional.

De esta forma, el desarrollo del proyecto quedé radicado en un grupo del
Banco liderado por el Gerente General, Alejandro Zurbuchen, e integrado -en
lotécnico-por el Gerente Tesorero, Ivdn Montoya,y lajefadel Departamento
de Investigaciéon y Desarrollo de Circulante, Claudia Bentjerodt. ~

Another key decisién was that the design would retain the historical
figures featured on each denomination, whiie the motifs on the reverse side
would be replaced with Chilean landscapes and fauna.

The banknotes would have a dominant color for each denomination:
green for the $1,000; purple for the $2,000; red for the $5,000; blue for the
$10,000; and orange for the $20,000.

The security features and printing requirements were aiso established
for each denomination. The printing process would be awarded to
companies chosen through an International tender.

The development of the project was assigned to a Central Bank team
led by the General Manager, Alejandro Zurbuchen, and, on the technical
side, lvan Montoya, Treasurer, and Claudia Bentjerodt, Head of Currency
Research and Development. #
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La Comision de Expertos

The Committee of Experts

En su acuerdo de octubre de 2007, el Consejo consideré especialmente un
informe con recomendaciones de una comision de expertos, que trabajo
arduamente en establecer las caracteristicas globales de disefio, presidido por
IVIilan Ivelic, quien por 18 afios y hasta comienzos de 2012 fue Director del Museo
Nacional de Bellas Artes.

Ivelic habia sido convocado por Vittorio Corbo para colaborar en una
propuesta general de disefio y para que conformara un equipo de trabajo cuyos
integrantes propusiera él mismo. Personalidad connotada en el mundo de
la cultura y el arte, Ivelic habia desarrollado durante la Presidencia de Carlos
Massad importantes trabajos de investigacion acerca de la valiosa coleccion de
pinturas del Banco, con el propésito de difundirla al publico.

Dos semanas después de la primera reuniéon con autoridades del Banco,
Ivelic ya tenia una propuesta global de lo que consideraba que debian tener los
billetes y que sirvi6 como plataforma para la configuracién posterior del disefio
definitivo que lleva la nueva familia. Con su caracter afable y su vasta sabiduria,
este historiador del arte fue conformando un comité integrado por destacadas
personalidades del mundo de la cultura y de las ciencias sociales, cuya mision
era trabajar en estrecha coordinacién con el equipo técnico del Banco.

Originalmente, esta Comisidn estaba integrada por Andrea Brauweiler,
quien en ese momento era Directora del Museo de Artes Visuales; Juan Manuel
Martinez, curador del Museo Histérico Nacional; Ramdn Castillo, curador del
Museo Nacional de Bellas Artes, y Marcial Cortés-Monroy, arquitecto y socio de la
empresa Arbol Color. En este grupo también participaban Zurbuchen, Montoyay
Claudia Bentjerodt, esta Ultima encargada de coordinar las reuniones, recopilar
el material evaluado y preparar los informes correspondientes. Poco después de
iniciado el proceso, Ramén Castillo y Marcial Cortés-Monroy dejaron la comisién
y se incorpord la reconocida escultora Francisca Cerda.

The Board Resolution of October 2007 took into account a report with
recommendations by a committee of experts, who w/orked tirelessiy to
establish the general design characteristics. The committee was chaired by
Milan Ivelic, who served as the Director of the National Fine Arts Museum
for iSyears, through early 2012.

Ivelic was invited by Vittorio Corbo to collaborate on a general design
proposal, working with a group of his choosing. A renowned personality
in the art and culture spheres, Ivelic had previously worked with Governor
Carlos Massad on research related to the valuabie collection of paintings
held by the Bank, with the goal of exhibiting the works to the public.

Two weeksafterthe first meeting with Bankauthorities, Ivelic submitted
a general proposal of what he considered essential elements for the
banknotes, which later served as platform for designing the final layout of
the new banknoteseries. With his vast knowledgeand charming personality,
this art historian puttogether a committee made up of prominent figures in
the cultural and social sciences spheres, whose mission was to work in ciése
coordination with the Bank’s technical team.

The original committee members were Andrea Brauweiler, who at the
time was the Director of the Visual Arts Museum; Juan Manuel Martinez,
curator of the National History Museum; Ramén Castillo, curator of the
National Fine Arts Museum; and Marcial Cortés-Monroy, architect and
partner in the company Arbol de Color Alejandro Zurbuchen and Ivan
Montoya aiso participated in the work group, while Claudia Bentjerodt was
in charge of coordinating the meetings, compiling the material evaluated
and preparing the corresponding reports.

Shortiy into the process, Ramén Castillo and Marcial Cortés-Monroy left the
committee.Theirpositions werefilled by the renowned sculptor Francisca Cerda.
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El grupo de expertos recibi6 como mandatos el hacer propuestas para los
retratos de cada denominacién, sugerir temas para el reverso de la nueva serie
y las opciones para la busqueday seleccién de cada reverso.

La primera reunidn se realizé en la oficinade lvelic, en el Museo Nacional de
Bellas Artes. Durante los primeros meses, los integrantes externos trabajaron
ad honorem, movidos por el entusiasmo que les generaba ser parte de este
proyecto. Pero debido a que el trabajo se hizo sistematico y requeria cada
vez de mayor tiempo, el Banco determiné por propia iniciativa contratarlos a
honorarios en octubre de 2007.

Partian con al menos dos directrices: que se mantenian los personajes del
anverso y que habia disposicién para modificar las imagenes de los reversos.

Ivelic se propuso encontrar para las iméagenes un hilo conductor e
iconografico que tuviese una amplia aceptacidon ciudadana. Pens6 en una idea
que reflejara pertenencia, raiz, origen e identidad, que estuviera por encima de
la contingencia, que no pudiera dar pie a interpretaciones sobre discriminacién
0 segregacion y que por el contrario, fuera inclusiva.

Con estos elementos, plante6 al Consejo del Banco que las iméagenes de los
reversos fueran representativas de la naturaleza de Chile y especificamente,
paisajes. Lo fundamentd en que la naturaleza es constitutiva de la unidad del
pais, con la que existe un vinculo entrafiable, que representa arraigo, union,
solidaridad, convergencia y admiracién. Su propuesta fue incorporar paisajes
que representaran al pais en toda su longitud, que no hubiesen sido intervenidos
por el ser humano y que fuesen inmodificables. Para lvelic, el paisaje no resulta
indiferente; representa territorio, que a la vez es origen, nacimiento, es de
donde se obtienen los recursos y sobre el que se construyen ciudades.

Acogida su propuesta, libros de paisajes,
registrados también por numerosos fotégrafos que han retratado el pais

se adentr6 en numerosos

The group of experts was instructed to make proposals for the portraits
of each denomination, suggestthemesforthe reverse side of the new series
and indicate options for exploring and selecting the backof each banknote.

Thefirstmeeting was heldinlvelic’'sofficeatthe National FineArtsIVIiuseum.
For the first few months, the external committee members volunteered their
time, motivated by their enthusiasm for the project. However, as the work
became more systematic and time consuming, the Bank took the initiative to
remunerate committee members as of October 2007.

The committee was initially given two guidelines; to retain the historical
figures on the front and to freely consider changing the images on the back.

Ivelic suggested establishingacommon thread or iconography that would
bewideiyaccepted bythepublic.Theideashould berelevanttothenationand
reflect its roots, origin and identity; it should not be open to interpretations
of discrimination or segregation, but rather should be inclusive.

Based on this concept, lvelic suggested to the Central Bank Board that
the images on the reverse of the banknotes should be representative of
Chile’s natural beauty, in particular, its landscapes. This proposal was
founded on the idea that nature is central to the country’s sense of unity,
creating a deep bond that gives people a sense of national pride, unién,
solidarity, convergence and admiration. The proposal was to include
landscapes from the entire length of the country, of changeless areas that
had not been disturbed by human intervention. For lvelic, the landscape is
not indifferent. It represents territory, origin and birth; it is the source of
natural resources and the foundation on which cities are built.

Once the proposal was accepted, the committee delved into countless
books of landscapes and explored the work of numerous photographers
that have captured the country on film. One of the leaders in the fieid



en patrones comunes y llamé6 a uno de los méas destacados. Fue asi como se
incorporé al proyecto el fotégrafo y bidlogo con especialidad en etologia Nicolas
Piwonka, autor de numerosas publicaciones, cuyo desarrollo ha alimentado un
banco de mas de 180.000 imagenes hechas en sus constantes exploraciones por
el territorio chileno y que muestran paisajes en sus mas ricos detalles.

Piwonka se entusiasmé de inmediato con el proyecto y llevé al Banco
imagenes que respondian a esta solicitud. Ademas sugirié incorporar animales
de la fauna silvestre chilena, también profusamente registrada en sus multiples
viajes. Esto significaba realizar una composicién fotografica que incorporara
ambos elementos, aunque con una presencia dominante del paisaje.

Todo esto importé un cambio trascendental en la imagen de los billetes
chilenos. Hasta el nacimiento de esta nueva familia, el concepto era una imagen
asociada directamente al personaje del anverso (la Batalla de la Concepcién en
que murié Ignacio Carrera Pinto; la Iglesia de Los Dominicos, donde se refugio
Manuel Rodriguez; la alegoria a la medalla del Premio Nobel de Gabriela Mistral;
la Casa de Ninhue donde naci6é Arturo Prat y la fachada de la Universidad de
Chile, fundada por Andrés Bello).

Piwonka presenté un conjunto de fotografias que fueron sometidas a
evaluacién del Comité de Expertosy luego expuso las composiciones de iméagenes
con paisajes y animales, de entre las cuales se seleccionarian las definitivas.

Sus propuestas de paisajes eran Torres del Paine en la Region de Magallanes,
Bosque de Araucarias de la Reserva Nacional Nalcasen la Region de LaAraucania
Palmas de Ocoa del Parque Nacional La Campana en la Regién de Valparaiso
Glaciar Stopanni en la Cordillera de Darwin de la Region de Magallanes
Parque Nacional Lauca, Lago Chungard, en la Regién de Arica y Parinacota
Monumento Nacional Salar de Surire en la Regi6on de de Arica y Parinacota,
Salto de la Princesa, Parque Nacional de Puyehue en la Regién de Los Lagos y
Bosque chilote del Parque Nacional de Chiloé en la Regién de Los Lagos. En la
preseleccion de los paisajes también estuvo presente la idea de representar las
distintas zonas geogréaficas del pais.

Los animales que proponia eran el guanaco, el loro choroy, el tuctquere,
el condor, el flamenco chileno, lavaquitadel desierto, el pato corta corriente
y el zorro chilote.

En las sesiones de trabajo también se revisaron motivos de paisajes
relacionados con cactus, palmas, lagos, fiordos, Antéartica, desierto en flor,
alerces o la Isla Juan Ferndndez. Para cada uno se asocié un animal como el
aguilucho, la arafia pollito, el monito del monte, la lagartija, el cisne de cuello
negro, el lobo de mar, el pingiino y el chucao.

Lacomisién someti6 a consideracién todas las propuestas y dejé aquellas
composiciones que estim6 mas representativas de la diversidad de paisajes
y de la fauna silvestre de Chile. En la seleccién de paisajes se buscé que
estuvieran debidamente representados el norte, centro y sur del pais. Para
el norte y del sur hay paisajes claramente representativos. Algo mas dificil
era para el centro. La opcién fue por un paisaje que contuviera una especie

was asked to join the project, namely, Nicolas Piwonka, a photographer,
biologist, ethnologist and author of several publications. His unceasing
exploration of the Chilean territory has resulted in a bank of over 180,000
images, which illustrate the landscape in its richest details.

Piwonka was delighted to get involved with the project, and he provided
the bank with a range of landscape images that fit the original proposal.

At the same time, he suggested including animals to illustrate the
native wiidlife, which he had also profusely photographed over the course
of his many travels. This implied creating a photographic composition to
incorp6rate the two elements, giving precedence to the landscape.

These ideas brought a fundamental change to the images featured
on the Chilean banknotes. Before the development of the new series of
banknotes, the idea was to use an image that was directly associated with
the historical figure on the obverse (for example, the Battie of Concepcion,
where Ignacio Carrera Pinto died; the Church of the Dominicans, where
Manuel Rodriguez took refuge; the Nobel Prize won by Gabriela Mistral;
the house in Ninhue where Arturo Prat was born; and the fa(;ade of the
University of Chile, founded by Andrés Bello).

Piwonkasubmittedasetof photographsforevaluation bytheCommittee
of Experts. He later presented compositions combining landscapes and
animals, from which the final designs were selected.

He suggested eight landscapes for consideration: Torres del Paine
National Park, in the Magallanes Region; the Araucaria forest in the Nalcas
National Reserve, in the Araucania Region; native Chilean palm trees
near Ocoa in the La Campana National Park, in the Valparaiso Region; the
Stopanni Glacier in the Cordillera Darwin, in the Magallanes Region; Lake
Chungara in the Lauca National Park, in the Arica y Parinacota Region; the
Salar de Surire Natural Monument, in the Arica y Parinacota Region; the
Princesa Waterfall in the Puyehue National Park, in the Los Lagos Region;
and the native forests of the Chiloé National Park, in the Los Lagos Regidn.
This pre-selection of the landscapes aimed at representing the different
geographic regions of the country.

The proposed animals were the guanaco, the loro choroy, the tuctquere,
the condor, the Chilean flamenco, the vaquita del desierto, the pato corta
corriente and the zorro chilote.

In the work sessions, the committee also considered landscapes
featuring cacti, palm trees, lakes, fjords. Antéarctica, the flowering desert,
alerces (a native conifer) and the Juan Fernandez islands. Each landscape
was associated with an animal or bird, such as the aguilucho, the arafia
pollito, the monito del monte, the lagartija, the cisne de cuello negro, the
lobo de mar, the penguin and the chucao bird.

After proposals, the chose the
compositions that were most representative of the diversity of Chile’s
terrain and wiidlife. One of the criteria for selecting the landscapes was

considering all the committee



vegetal autéctona como la palma chilena, que ademas, se encuentra en el
anverso de en la medalla acufiada para celebrar la jura de la Independencia
de Chile, realizada el 12 de febrero de 1818. El arbol elegido es caracteristico
del Parque Nacional La Campana, en la Regién de Valparaiso.

De la fauna, los animales seleccionados fueron el flamenco chileno, el
tucuquere, el céndor, el loro choroy y el guanaco, desechandose el pato corta
corriente y el zorro chilote.

Asi como el reverso de cada denominacién
intensas reuniones,

requiri6 de extensas e
los expertos también tuvieron que dedicar muchas
horas a determinar qué retratos ilustrarian el anverso de cada billete, dada la
determinacién del Consejo de mantener a los personajes.

Ivelic propuso entonces que las imagenes se basaran en fotografias o
retratos existentes, por lo que hubo que sumergirse en archivos histéricos.
Sobre esta base, la Comisién aporté nuevos retratos o fotografias en que los
personajes se mostraban desde una perspectiva mas humana y realista y con
un atractivo contenido estético. En algunos casos las opciones eran amplias,
mientras que en otros, eran mas bien escasas.

Lo que se hizo, entonces, fue un estudio de todos los retratos o fotografias
gue existen de cada personaje y, sobre la base de los atributos que se buscaban,
se hacia una seleccién final. En todo caso y ya al comienzo del proceso, Ivelic ya
habia propuesto utilizar la fotografia de la poetisa Gabriela Mistral en que se
basé la imagen definitiva del nuevo billete de 5.000 pesos.

Opinion destacada en este sentido fue la del experto Juan Manuel Martinez,
quien trabajaba en la coleccidn numismatica del Museo Histérico Nacional y
habia catalogado la coleccién que tiene el Banco Central. Mientras realizaba
este trabajo, escribia el libro Iconografia de Monedas y Billetes Chilenos,
que el Banco public6 en el afio 2009. Sus comentarios y apreciaciones eran
especialmente consideradas al momento de determinar las caracteristicas que
tendrian las imagenes de los personajes del anverso.

Si bien las imagenes de los personajes de los billetes de la antigua familia
provenian de grabados o retratos bien conocidos, siempre habian sido trabajadas
por grabadores de la Casa de Moneda, por lo que en general, eran litografias. La
opcién fue entonces, cambiarlas por reproducciones mas fidedignas de retratos,
pinturas o fotografias de los personajes, acorde a la evolucién que estaban
teniendo los billetes en numerosos paises, especialmente del mundo desarrollado.

Detras de cada imagen de los personajes en esta nueva familia, hay una historia
y hay también una fotografia, un retrato o un grabado en estado original. »

that the northern, central and Southern regions of the country be all duly
represented. For the north and south, there are a number of alternatives
that are clearly associated with the regién, but the choice was more
difficult for the center. Ultimately, the committee decided to go with a
landscape featuring the indigenous Chilean palm, which is also featured on
theobverse of the medal minted to com memorate the declaration of Chile’s
Independence on 12 February 1818. This palm is endemic to the La Campana
National Park, in the Valparaiso Regién.

The chosen wiidlife included the Chilean flamenco, the tuclquere, the
condor, the loro choroy, and the guanaco.

Just as the design of the reverse side of each denomination required
extensive meetings, the experts also had to dedicate many hours to
deciding which portraits to feature on the obverse side of the banknotes,
after the Board opted for maintaining the figures featured on the oid series.

Ivelic then proposed that the images were based on photographs or
existing portraits, so they had to be immersed in historical archives. The
committee compiled a new set of portraits or photographs that gave the
figures a more human, more realistic portrayal while also being attractive
from an aesthetic perspective. In some cases, there were many options to
choose from, while in others the choice was fairly limited.

All the available portraits or photographs of a given figure were
carefully studied to determine whether they best represented these
attributes, and a final selection was then made. Early on in the process,
Ivelic proposed using the photograph of poet Gabriela Mistral that became
the basis for the new Ss,000 note.

One of the key contributors in this area was Juan Manuel Martinez, who
worked in the numismatic collection of the National History Museum and
had cataloged the collection held by the Central Bank. At the time of the
committee’s work, Martinez was writing the book Iconografia de monedasy
billetes chilenos (Iconography of Chilean Coins and Banknotes), published by
the Bank in 2009. His comments and observations carried much weight in the
decisions surrounding the images of the historical figures on the front sideof
the banknotes.

While the images of the historical figures used for the oid series of banknotes
were from well-known engravings or portraits, they had always been worked
by engravers in the Chilean Mint, and they were therefore mostiy lithographs.
The choice was made to replace these with more falthful reproductions of
portraits, paintings or photographs of the figures, in line with the evolution of
banknotes in numerous countries, especially in the developed worid.

Behind each of the images of the historical dignitary on the new series
of banknotes, there is a history and also a photograph, portrait or engraving
in its original form. »



El camino del diseno

The road to the final design

El trabajo inicial de la Comisién qued6 plasmado en propuestas concretas
de motivos que deberian considerarse tanto en el anverso como en el
reverso de cada billete, con el correspondiente material de referencia
para que los expertos en el disefio industrial de billetes pudieran realizar
sus propuestas técnicas. Esto dejaba el camino pavimentado para abrir
una licitacion internacional de disefio, necesaria para garantizar que las
propuestas del Banco Central pudieran quedar en una presentacion grafica
gue sintonizara plenamente con los niveles de exigencia que demanda la
seguridad de estos medios de pago.

En octubre de 2007, el Banco Central de Chile llamé6 a una licitacién
internacional para el disefio e impresién de una primera partida de
billetes de papel. Era un solo proceso de licitacién, pero con dos partes.
Una estaba radicada exclusivamente en propuestas de disefio para las
cinco denominaciones existentes. La otra era para la impresion de las
denominaciones de papel algodén.

Debido a la experiencia alcanzada con los billetes de 2.000 pesos y
considerando la situacién del mercado mundial de polimero, el Banco
ya tenia a esa altura un contrato de impresion de las denominaciones de
polimero con el Note Printing Australia [NPA). Este hecho no impedia a esa
empresa participar también de la licitacion de disefio.

A las empresas que expresaron su interés en participar, el Banco les
envio las especificaciones técnicas del disefio.

En el documento denominado “Especificaciones Técnicas”, el Banco
establecia todos los requisitos que cumplir las empresas
participantes en esta licitacién, como por ejemplo que los modelos
conceptuales debian ser creados utilizando aplicaciones gréaficas digitales
y que debian ser presentados en formato impreso y digital.

debian

The initial work of the committee resulted in concrete proposals for the
motifs that would be featured on the obverse and reverse of each banknote,
together with the substrate to be used in each case, so that the banknote
designers could develop their technical proposals. This paved the way for
opening an International design tender, which would ensure that the Central
Bank’s proposals would be translated into a graphic presentation that was
fully compatible with the stringent requirements of currency security.

In October 2007, the Central Bank of Chile issued an International cali for
tenders for the design and printing of afirst run of paper banknotes.

The tender was organized as a single process, but with two parts—one
focused exclusively on design proposals for the five existingdenominations
and one for printing the cotton paper denominations.

Given the Bank’s earlier experience with the S2,000 note and considering
the conditions of the worid polymer market, the Bank had already
negotiated a contract with Note Printing Australia (NPA) to print the
polymer denominations. The contract did not preclude the company from
aiso participating in the design tender.

Companies that expressed an interest in participating were sent the
technical design specifications by the Bank.

Specifically, the Bank issued a report entitled Technical Specifications,
which outlined all the requirements for firms participating in the tender.
For example, the conceptual modeis had to be created using digital
graphics software and submitted in both hard copy prints on paper and
digital formats.

The report aiso stipulated the size, the main images on the obverse
and reverse, the color of each denomination (to facilitate recognition
by both the general public and the visually impaired), the substrate, the






Especificaban el tamafio, las principales imagenes del anverso y del
reverso, el color dominante de cada denominacién -que debia facilitar
su reconocimiento tanto por el publico en general, como por personas
con dificultades de vision- el sustrato, gramaje de papel, el tipo de
numeracion con tamafios minimos y maximos, la posicion de estos
nimeros, la forma como debian estar escritos -con nimeros o palabras-
su ubicacién, dénde debia ir la frase Banco Central de Chile, dénde debia
estar el afio de impresion del billete, las caracteristicas de seguridad de
cada uno, la técnica con que debian imprimirse y sus caracteristicas para
ser reconocidos al tacto.

También solicitaba a las empresas que los retratos fueran impresos con
un estilo absolutamente natural, dado que en esta industria hay a veces
retratos que son estilizados e incluso caricaturizados.

Estaban también las especificaciones respecto de la ventana
transparente, los nimeros o simbolos que cambian de color y todas las
medidas que pudiesen ser facilmente reconocidas por el publico. El trabajo
realizado en forma previa por el Banco, definia con precisién todos los
aspectos técnicos exigidos a los nuevos billetes, dejando en poder de
las empresas participantes en el concurso de disefio, la sola facultad de
proponer la composicién artistica que consideraran mas adecuada.

Ademas, el material de apoyo e imagenes para desarrollar las creaciones
artisticas, fue protegido por el Banco en sus aspectos esenciales de
propiedad intelectual. El Banco advertia, ademas, que iba a adquirir
todos los derechos de propiedad intelectual sobre el disefio y materiales
originales de cada denominacion.

Las empresas participantes debian enviar un boceto en alta resolucién
con el disefio de cada billete. Se recibieron ocho propuestas de disefios
presentadas por siete empresas de diversos paises, las que fueron
sometidas a evaluaciéon del comité de expertos y del asesor Andrew Ward,
considerando variados aspectos. Algunos de ellos eran que las marcas
indelebles de Chile, como su naturaleza y su
claramente lo solicitado; que la composicién de colores fuera atractiva y
adecuada; que no se saturaran los elementos de la composicién para no
confundir; que generaran una clara sensacién de innovacién y que hubiese

un adecuado contraste de colores entre cada billete.

iconografia, reflejaran

Sin excepcién, los participantes tomaron esto como un gran desafio.
Algunos se propusieron realizar profundos estudios sobre la cultura y
la antropologia de Chile. Tenfan que transformar el material recibido en
disefios artisticamente trabajados en forma de billete y que consideraran
cada una de las medidas de seguridad que debian llevar consigo.

Las propuestas fueron evaluadas con estricto rigor. Recibidos en
el Banco, los bocetos enviados por las empresas participantes fueron
catalogados con nimeros de cuatro digitos para mantener en el anonimato

a las empresas involucradas y dejados bajo custodia, a la que tenian

paper grammage (paper weight in g/m”), the denomination numerals(with
minimum and maximum size), the position of the numbers, how/they should
be written (numbers or words), their location, the position of the phrase
“Banco Central de Chile” and of the year of printing, the security features of
each banknote, the printing technique and the tactile features.

The participants were aiso asked to design and print the portraits in a
completely natural style, whereas the industry sometimes uses a stylized
or caricature effect.

Specifications were aiso given for the clear window, the numbers or
symbols that change color and all the elements for facilitating recognition
by the public. The prior work undertaken by the Bank had established
a precise definition of all the necessary technical aspects of the new
banknotes, such that the firms participating in the design tender were
charged with submitting proposals for the artistic content only. The images
and reference material provided for developing the artistic proposals were
protected by the Bank under intellectual property rights.

The Bank further advised the firms that it would acquire the intellectual
property rights to the original materials and design selected for each
denomination.

The participating firms had to submit a high-resolution hard-copy prints
on paper of the proposed design for each note. Eight design proposals
were received from seven firms in different countries. They were evaluated
by the committee of experts and consultant Andrew Ward, based on a
range of criteria: the enduring symbols of Chile, such as the landscapes
and iconography, should clearly reflect the Bank’s specifications; the
color composition should be attractive and appropriate; the composition
elements should not be crowded, so as to facilitate ease of recognition; the
design should have aclear sense of innovation; and there should be a sharp
color contrast between denominations.

Without exception, the participants rose to the challenge. Some even
undertook an in-depth study of the culture and anthropology of Chile.
Their task was to transform the material received into artistic designs
in the form of a banknote, while incorporating all the security features
stipulated for each note.

The proposals were strictly evaluated. Once received by the Bank, the
hard-copy prints on paper were cataloged with a four-digit number so that
the originator wou Id remain anonymous to the reviewers. The designs were
kept under custody, with access restricted to one lawyer and one official of
the Logistical Services Division of the Central Bank, who organized special
meetings whenever the committee needed to examine the works.

The choice was not easy. The designs received through the tender showed
great diversity and rich artistic expression. The committee eventually selected
one of the designs, commending the professional efforts evident in all the
designs presented. The designs were also evaluated from atechnical perspective
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acceso solamente un abogado y un ejecutivo de la Gerencia de Servicios
Logisticos, quienes debian organizar sesiones especiales cuando querian
serexaminados por lacomisién.

La eleccién no fue facil. Hubo una diversidad que daba particular
valor al material recibido, principalmente en su riqueza artistica. De
entre los proyectos presentados, la comisiéon hizo su eleccién, dejando de
manifiesto el esfuerzo profesional y especializado que hubo en cada uno
de los disefios presentados. Disefios que fueron también sometidos a la
evaluacién técnica de Andrew Ward, quien hizo el andlisis de la aplicacion
que cada uno de ellos podia tener en billetes con altos estandares
tecnolégicos y de seguridad. Durante una semana, Ward estuvo en Chile
realizando con los técnicos del Banco una evaluacion de cada propuestay
expuso sus conclusiones al Consejo.

Posteriormente y a medida que avanzaba el proceso, Ward enviaba al
Banco Central minutas con detallados comentarios sobre las propuestas.
Respecto de la ganadora, la consider6é excelente y sefialé que respondia
muy bien a los requerimientos técnicos.

Decia que los elementos de disefio y caracteristicas de seguridad en
el anverso y reverso estaban configurados con una estética agradable y
“ergonémicamente efectiva”, lo que significaba que los billetes iban a ser muy

faciles de usary de autentificar, ademas de tener un fuerte “aire de familia”.

by Andrew Ward, who analyzed the aesthetics, functionality, security and family
resemblanceof the banknotes as well as the translationof the proposeddesigns
through the originatlon and printing processes. Ward worked in conjunction
with Central Bank technicians in Chile to analyze each proposal over the course
of a week, after which he presented his conclusions to the Board.

As the process moved forward, Ward sent the Bank detailed notes and
commentaries on the proposals. His assessment of the winning design was
that it was an excellent choice from an aesthetic perspective and aiso fully
complied with the technical requirements.

Specifically, he indicated that the design elements and security
features on the obverse and reverse were aesthetically pleasing and
“ergonomically effective”, meaning that the notes would be very easy to
use for the purposes of authentication due to the arrangement of design
elements and placement of security features within the frame of the
banknote, and that the series would have a strong family resemblance. He
added that with this design, the origination and printing processes would
be able to transiate the design concepts fairly faithfully, which proved to
be the case on printing.

For the Committee of Experts, the security and Identification features
were mostly outside their purview, as they were
exclusively on artistic aspects.

instructed to focus



Agregaba que con este disefio los procesos de creacion e impresién serian
capaces de traducir en forma relativamente fiel los conceptos de disefio, lo
que quedariadebidamente reflejado en el momento de ser impresos.

En cuanto a los integrantes de la Comisién de Expertos, las medidas
de seguridad o de reconocimiento eran un dato mas ajeno a su &mbito de
accion, porque su trabajo radicaba exclusivamente en los detalles artisticos.

Sin embargo, habia un simbolo que se incorporaria al disefio de las tres
denominaciones de polimero, aunque fue originalmente pensado para el
hilo de seguridad en 3D de los de papel algodén. Era el Antl, simbolo de
la cultura mapuche que representa el sol que fecunda la tierra y que se
convirtié en un novedoso y eficaz elemento para incorporar caracteristicas
de reconocimiento facil para cada denominacion.

Las propuestas también fueron sometidas a evaluaciones en focus
groups. La empresa Gemines realizé nueve focus en los que se evaluaban
la estética de cada disefio propuesto, si se percibian como una sola unidad
o concepto, la facilidad para diferenciar una denominacién de otra, si eran
o no identificables como billetes chilenos y la preferencia que expresaba
cada persona por ellos. Los focus groups incluyeron a hombres y mujeres
mayores de 18 afios de la Regién Metropolitana, divididos por segmento
social. Primero hacian una evaluacion individual de cada propuestay luego
habia unadiscusién grupal.

El disefio de la Nueva Familia fue adjudicado el 4 de julio del afio 2008
a la empresa sueca Crane AB, con sede en Tumba, Sueciay que desde el afio
1801 se dedica al rubro de impresién de billetes, transformandose en una
de las mas antiguas del mundo. Crane tiene participacién relevante en tres
areas de negocios relacionadas con billetes: produccion de papel; disefio
e impresién y desarrollo tecnolégico. Desde el afio 1879, el Grupo Crane
produce el papel en que se imprimen los billetes de Estados Unidos.

Esta empresa ganadora asigné este proyecto a su jefa del area de disefio
Karin Morck-Hamilton, disefiadora de reconocido prestigio en el mundo de
los billetes y especialista en disefio de seguridad de la Escuela de Bellas Artes
del Royal University College, de Estocolmo. junto a los seis profesionales
a su cargo, ella tuvo la misién de alcanzar una sintonia absoluta entre la
propuesta artistica, las complejas caracteristicas técnicas y las necesarias
medidas de seguridad para que los nuevos medios de pago pudieran entrar
en un proceso de produccién industrial.

El mayor desafio para Mérck-Hamilton fue que el disefio debia ser
compatible para los sustratos de polimero y papel algodén, de manera que
aln teniendo en cuenta las particularidades de cada uno, mantuvieran el
concepto de familia. »

They winning designer company did propose, however, that one Symbol
be incorporated in the three polymer denominations, although it was
originally intended oniy for the motion security thread on the cotton paper
notes. The Antl, a Mapuche symbol representing the sun and fertility,
became an efficient new element for including easy-identification features
on each denomination.

The proposals were presented to focus groups to gauge their reception.
The company Gemines organized nine focus groups, which assessed the
aesthetics of the different design proposals, whether they were perceived as
single unit or unified concept, theease with which one denomination could be
differentiated from another, whether they were clearly identifiable as Chilean
banknotes and the overall preference expressed by the people in the group.

The focus groups included men and women over the age of 18 in the
Santiago Metropolitan Regién, divided by social segment. The group
members first made an individual assessment of each proposal, which was
followed by a group discussion.

The design of the new family of banknotes was awarded on 4 july 2008
to the Swedish firm Crane AB, located in Tumba, Sweden. Crane is one of the
oidest companies in the banknote printing industry, operating since 1801.

Crane has an important market share in three business areas related
to banknote production: paper production; design and printing; and
technological development. The Crane Group has produced the paper for
the United States banknotes since 1879.

Within the company, the project was assigned to Karin Mdérck-Hamilton,
Head of Banknote Design. Mérck-Hamilton is a preeminent banknote
designer and security specialist who studied at the School of Fine Arts
of the Royal University College in Stockholm. Working with a group of
six professionals in her department, she had the objective of achieving
absolute symmetry between the artistic proposal, the complex technical
specifications and the required security features, so that the new currency
could undergo an industrial production process.

The biggest challenge for Mérck-Hamilton was that the design should be
compatible with both the polymer and cotton paper substrates, soas to retain
a sense of family despite the particularities of the different materials. »



“Originacion”

Origination

La fase mas compleja del proceso de creacién de una nueva familia -que
recibe el nombre de “originacién” por su nombre en inglés origination-
fue la de convertir las propuestas consensuadas de disefio en un billete
imprimible, tanto en las denominaciones de polimero como en las de
papel algodén.

La licitacion para imprimir los billetes de papel fue adjudicada al area
de impresion de Crane el 25 de julio del afio 2008, mientras que para los de
polimero existia ya un contrato con NPA. Se podia, por tanto, comenzar a
hacer la compatibilizaciéon entre el disefio y la produccién industrial.
las medidas de
seguridad necesarias para iniciar el proceso de impresién de un billete,

Como no toda propuesta de disefio sincroniza con

hubo que perfeccionar la propuesta ganadora para acomodarla a las
particularidades de los dos sustratos, con el objeto de mejorar laefectividad
oel nivel de seguridad dealgunascaracteristicasy evitar riesgos de defectos
en la fase de produccién industrial.

Esto implicaba un intenso trabajo de parte de los equipos técnicos del
Banco Central en gestionar una adecuada coordinacién de las dos empresas
a cargo de la impresién, de manera que aunque fuese en dos sustratos
distintos, el disefio reflejara claramente el concepto de familia.

El kick off o puntapié inicial a esta fase de “originaciéon” se dio en
agosto del afio 2008. Durante dos dias, en el edificio del Banco Central
en Santiago, equipos técnicos de Crane, NPA y del Instituto Emisor, junto
al asesor Andrew Ward discutieron y adoptaron decisiones técnicas que
fueron claves para el éxito del proyecto.

Aqui se juntaron los mundos del papel algodén y del polimero. Pero
ademas se unieron en un mismo proyecto dos empresas competidoras
[Crane y NPA) que geograficamente, ademads, estaban muy distantes.

Origination is the most complex phase in the process of creating a new
banknote series. It involves the conversion of the selected design proposal
intoaprintable note, for both the polymerandcotton paperdenominations.

The tender forprinting the paperbanknoteswasawardedtoCrane’sprinting
divisién on 25 July 2008, w/hereas the contract for the polymer denominations
had already been negotiated with NPA. The Bank could therefore start the
process of harmonizing the design and the industrial production.

Not all aspects of the various design proposals were fully compatible
with the security features necessary for printing a banknote. Thewinning
proposal had to be fine-tuned to accommodate the specificities of the
two substrates, in order to improve the effectiveness or security level of
some characteristics and minimize the risk of defects in the industrial
production phase.

This meant that the Central Bank’s technical teams had to work closely
to coordinate the two companies in charge of printing, so that the design
would clearly reflect the family concept despite being printed on two
different substrates.

This origination phase was launched in August 2008. Over two days, the
technical teams from Crane,/VP/Aand the Central Bank, together with consultant
Andrew Ward, met in the Central Bank building in Santiago to discuss and adopt
technical decisions that were key for the success of the project.

To bring together the woridsofcotton paperand polymer, two competing
firms from very distant geographic locations (Crane in Sweden and NPA in
Australia) joined forces to work on a single project.

The Central Bank established a leadership role in the project so as to
rally the technical efforts around the primary objective: to simultaneously
develop a series of banknotes that clearly shared a family resemblance. In



El Banco Central estableci6 la forma como ejerceria su liderazgo en el
proyecto y determiné la forma en que se sumarian los esfuerzos técnicos
en torno al objetivo principal: desarrollar en forma simultdnea billetes que
fueran reconocidos con un patron comun. En otras palabras, el desafio era
lograr que no hubiese una diferencia facilmente perceptible de que estos
medios de pago fueron hechos en dos continentes distintos y por distintos
impresores, sino que pareciesen haber sido confeccionados en un solo lugar
y por un Unico equipo técnico.

Los participantes, todos comprometidos en ese objetivo, acordaron
sus sistemas de trabajo, designaron a sus contrapartes y consensuaron
detalles técnicos de lo que iba a ser el proceso final antes de la impresion.
Ejemplos de ello fueron el tramado délos fondos o detalles aparentemente
tan extremos como el lugar donde se iba a colocar el afio de impresion
del billete.

Con sus tareas claras, comenzé un ir y venir de propuestas de disefio
definitivo, que eran sometidas a evaluacién de la Comisién de Expertos.
Se enviaban comentarios de vuelta, en un proceso que tomo varios meses.
Aunque el patron de disefio era de la empresa sueca y lo supervisaba Karin
Morck-Hamilton, NPA también tenia sus propios disefiadores que debian
incorporar estas caracteristicas a los billetes de polimero.

other words, the challenge was to avoid any easily perceptible differences
that would give away the fact that the banknotes were made on two
different continents by two different printers, but rather to create the
illusién that they were printed in the same place by a single technical team.

With all the participants committed to that objective, the printers
aligned their work systems, designated representatives and agreed on the
technical details of what would become the final process, prior to printing.
Examples include the background layers or seemingly insignificant details
such as where to position theyear of printing.

With the tasks clearly defined, the teams entered into a back-and-
forth process to determine the final detailed design proposals, which
were submitted to the Committee of Experts for evaluation. This feedback
process took several months. Although the design template was originally
from the Swedish company and the origination was supervised by Karin
Mérck-Hamilton, additional designers from NPA had to incorpérate these
characteristics into the polymer banknotes.

One of the key initiatives at this stage of the project was the creation of
a high-security Information system, which supported the sharing of digital
files and design material. The system consisted of an independent network
that could oniy be accessed by a group of users, with security codes for

Ejecutivos del Banco Central
d cargo clel proyecto, con
Andrew Ward y los ejecutivos
de las empresas que se
adjudicaron la impresién

de las primeras partidas de
billetes Cranc/iB de Sueciay
NPA de Australia

Executives ol the Central
Bank in charge of the project,
with Andrew Ward and ihe
executives ot the companies
that won ihe bid to prinl the
hrst lotof banknotes Crjne
/i8 of Sweden and NPAof
Australia



Uno de los aspectos clave en esta parte del proyecto fue la creacion de
un sistema de informacién de alta seguridad, que permitiera compartir los
archivos digitalesy el material de disefio. Consistié en una red independiente
y de acceso exclusivo para un grupo de usuarios, que podian acceder a ella
con codigos de seguridad. El sistema hacia posible compartir la informacién
en tiempo real, minimizando los tiempos de acceso y facilitando a los
especialistas entregar porestaviasus opiniones en forma oportuna.

Hubo muchos aspectos que fueron objeto de intensos anélisis. Por
ejemplo, un tema no menor era el grabado del retrato de cada billete. Habia
gue hacer un esfuerzo por alcanzar un disefio coordinado entre las dos
empresas impresoras, debido asus naturales diferencias en sus metodologias
y en sus técnicas de trabajo. Hasta este proyecto, la experiencia de Crane en
técnicas de grabado arrojaba disefios de retratos oscuros, con lineas muy
marcadas. En contraste, NPA de Australia desarrollaba retratos mucho més
suaves. Hubo que pedir a Crane que suavizara estos retratos y a NPA que
los endureciera en algin grado. La empresa australiana enviaba bocetos
trabajados manualmente, mientras que los de Crane eran digitalizados.

Esta etapa era crucial, puesto que las decisiones adoptadas respecto de
las imagenes implicaban entrar cada vez mas en trabajos de detalle. Volver
atras para corregir eventuales errores era altamente costoso y podia dilatar
todo el cronograma del proyecto.

Colores, profundidad y efecto tridimensional de las imagenes, trabajos
de luz y sombra, detalles de los rostros de los personajes, precisién en
la composicién de colores y microtextos, son algunos ejemplos de las
evaluaciones que debfan hacerse para que se llegara a la concordancia
entre lo que buscaba el disefio propuesto y lo que requiere un billete para
tener la seguridad y estética que contribuyen a hacerlo depositario de la
confianza del puablico.

Hubo también largas sesiones de evaluacién de las imagenes para los
reversos. La composicion de paisaje y animal abria la posibilidad de que no
fueran imagenes facilmente reconocibles por el publico, lo que planteaba
puntos de vista diferentes entre los disefiadoresy los miembros de la comision.

Algunos ejemplos de lo que se evaluaba en las sesiones: (Era mejor
colocar algin huevo en los nidos de flamencos del Salar de Surire para que el
publico asumiera que eran nidos?; ;y si los nidos no tenian huevos visibles?;
¢un condor con alas totalmente extendidas o semiextendidas?; ;un tronco
grueso para que se posara el ave representada?; ;un contraste grande entre
el ave y la rama del arbol?

Cada detalle era puesto sobre la mesa y cada decisién adoptada por
los expertos era debidamente enviada a los disefiadores para que fueran
siendo incorporadas a la respectiva denominacién. En estafase, la comision
presidida por Milan Ivelic mostr6 todo el peso de su sabiduriay experiencia,
lo que ratific6 atn mas la importancia de haber contado con este grupo
para tan trascendental proyecto.

access. This network made it possible to share Information in real time,
minlmizingaccess times and allov\/ing the specialists to exchange notes and
opinions in a timely fashion.

There were many aspects that required in-depth analysis. For example,
one important issue was the engraving of the portrait on each banknote. It
took some effort to achieve a coordIlnated design between the two printers,
due to natural differences in their methodologies and work techniques. Prior
to this project, Crane had used engraving techniques that produced dark
portrait designs, with hard Unes. In contrast, NPA from Australia fashioned
much softer portraits. Consequently, Crane had to soften its treatment
of the portraits, while NPA had to sharpen the Images somewhat. Another
difference was that the Australian company sent manual mock-ups, whereas
Crane submitted the proposals created with digital systems. This stage was
crucial, since the decisions made on the images implied increasingly detailed
work. It would be very costiy to have to go back and correct potential errors,
which would aiso set back the whole printing schedule.

Colors, depth, three-dimensional effects,
details and precision in the color composition and micro-printing are some
examples of the assessments that had to be made in order to fuse what
the proposed design sought to achieve and what was necessary in terms
of banknote security and aesthetics to ensure the confidence of the public.

Long sessions were aiso dedicated to analyzing the images for the
reverse side. With the composition of the landscape and fauna, the public
might not easily recognize the images, which led to differences in opinion
between the designers and the committee members.

light and shadow, facial

Numerous issues were addressed in these sessions. For example, would
it be better to put an egg in the flamingo nests in the Salar de Surire, to
make it obvious that they were nests? Would people still recognize them
as nests without an egg? Should the condor have its wings fully or partially
extended? Should the bird be shown sitting on a big tree trunk? Should
there be a sharp contrast between the bird and the tree branch?

Every detail was puton thetable, and every decisi6n made by theexperts
was duly submitted to the designers to be incorporated into the respective
denomination. During this phase, the committee members, led by Milan
Ivelic, displayed the full weight of their knowledge and experience, which
reaffirmed the importance of having recruited this group to take part in this
monumental project.

Nicolds Piwonka made observations on details that could alter the
design of the photographic compositions; the sculptor Francisca Cerda
brought her artistic experience to bear in assessing the three-dimensional
presentation of the images, addressing issues such as corporeality or
volume in the shadows; and Andrea Brauweiler focused on the colors of
each design, for while each denomination was assigned a dominant color,
the designs contained a wide range of tonalities and shades.



Nicolds Piwonka hacia sus comentarios a cada detalle que pudiera
ir modificando los disefios de la composicién fotografica; la escultora
Francisca Cerda aportaba con su experienciaartisticaen laevaluacién de la
forma tridimensional de las imagenes, para darles suficiente corporeidad o
volumen en las sombras, entre muchos otros detalles y Andrea Brauweiler
evaluaba especialmente los colores de cada disefio, dado que si bien
cada denominacion tenia un color predominante, habia gran variedad de
tonalidades y matices entre ellos.

Meses después del puntapié inicial, se habia llegado a tener disefios
definitivos. Pero aln quedaba mucho camino. El Banco Central pidié a las
empresas Crane y NPA elaborar billetes de prueba que no necesariamente
debian ser hechas en maéquinas industriales. La empresa sueca envié
muestras realizadas con equipos para prototipos en offset y en intaglio
(técnica de relieve), mientras que los australianos lo hicieron en impresiones
digitales de altisima resolucién. En estos billetes de prueba se incorporaban
las marcas de agua, hilos de seguridad, la ventana transparente de las
denominaciones en polimero y el color de cada una.

Para demostrar que esta fase habia sido exitosa, el Banco pidi6 la
impresion de loo.ooo pliegos de billetes que hubiesen pasado por las
distintas etapasy que estuviesen producidos en maquinas industriales. Esas
fases eran especificamente offset, intaglio, numeracién y barnizado para el
caso de billetes de polimero y offset, serigrafia, infag//o y numeracién, para
el caso de los de papel algodén.

La aprobaciéon de cada fase, obligd a que equipos técnicos del Banco
viajaran a las respectivas fabricas para estar presentes en los procesos y dar
lasaprobacionescorrespondlentes. Paralaimpresion de dos denominaciones
de polimero viajé a Australia la disefiadora sueca Karin Mdérck-Hamilton. Su
presencia mostré el nivel de compromiso que dos empresas competidoras
tenian con el exitoso desarrollo del proyecto chileno.

La coordinacién técnica de todo este proceso estaba a cargo de
Claudia Bendjerodt, bajo la supervision del Gerente Tesorero. Habia que
recabar toda la informaciéon que llegaba através del sistema de seguridad,
procesarla y presentarla al Comité de Expertos que, a su vez, emitia sus
opiniones. Hubo que realizar no solamente sesiones de evaluaciéon de
imagenes, sino precisar el alcance interpretativo de los comentarios
Todo ello requeria un riguroso trabajo
logistico, de manera que estos intercambios sintonizaran siempre con los
requerimientos técnicos del Banco Central, y pudieran ser sometidos a la
aprobacién del Consejo. #

en conferencias telefénicas.

Months after the initial kickoff, the final designs were completed.
There was still a long way to go, however. The Central Bank asked Crane
and NPA to do a proof print, which did not necessarily have to use
industrial machines. The Swedish company sent samples printed with
prototype offset and intaglio machines, while the Australians submitted
high-resolution digital prints.

These test banknotes included the watermark, the security threads, the
clear window in the polymer denominations and the color for each bili.

To verlfy that this phase had been successful, the Bank ordered a print
run of 100,000 banknote sheets that would go through all the different print
processes and be produced on industrial machines. Specifically, the print
processes for polymer notes are offset, intaglio, typographic numbering
and varnishing; for cotton paper, they are offset, silk- screen, intaglio and
typographic numbering.

Tech nical teams from the Central Bank travelled to the different facil ities
to be present at the print run and to give their approval for each printing
process. The Swedish designer Karin Morck-Hamilton went to Australia
for the printing of two of the polymer denominations. Her presence was a
testament to the level of commitment that the two competing companies
shared for the success of the Chilean project.

The technical coordination of all these processes was the responsibility
of Claudia Bentjerodt, who reported to the Treasurer. She had to gather all
the Information that came in through the secure system, process it and
present it to the Committee of Experts, which in turn issued comments
and opinions. The work involved not oniy organizing the image evaluatlon
sessions, but aiso defining the interpretative scope of the commentaries in
telephone conferences. Extensive logistical work was necessary to ensure
that these exchanges were always in line with the technical requirements
of the Central Bank and could be submitted to the Board for approval. »



Fase de impresiodn

The printing phase

Una vez dadas las aprobaciones correspondientes, tanto Crane como
NPA iniciaron la fase definitiva de impresién masiva de las partidas de
nuevos billetes, sometidas a los controles de calidad que corresponde a
este tipo de procesos. En forma especial, el Banco Central envi6 muestras
a los bancos centrales de Bélgica y México, instituciones que cuentan con
laboratorios de tecnologia de punta para certificacion de calidad de estos
medios de pago.

El complejo proceso de impresion de los nuevos billetes parte por un
diagrama, que es un tramado de lineas y puntos delineado a partir del
boceto y que se traspasa computacionalmente a planchas metalicas en las
que queda plasmado el negativo del billete.

La fase de impresion propiamente tal cuenta con varias etapas. La
primera es el offset, mediante la cual se imprime el disefio de fondo y en la
gue se incluyen los patrones de seguridad y el motivo coincidente, que es el
gue se completa mirando el billete al trasluz. En estafase se emplean tintas
de seguridad, colores y sofisticados procesos de impresion que permiten
dar variedad a los tonos del fondo. Se le conoce como “efecto arcoiris”.

En el caso de los billetes de papel algodén hay una segunda etapa de
impresiéon que es la serigrafia, que se expresa finalmente en el nUmero que
cambia de color al inclinar el reverso de los billetes de lo.000 y 20.000 pesos.

El intaglio o intalle es una tercera fase para los billetes de papel
algodon y la segunda para los de polimero. Este proceso agrega relieve a
la textura del anverso, con lineas de alto espesor y disefios complejos. El
intaglio se logra con hendiduras en las planchas de impresién en aquellas
partes que van en relieve. Cuando la plancha aplasta el papel -con una
presion de 40 toneladas, a mas de 60 grados celsius de temperatura- la
tinta acumulada en las hendiduras de la plancha, se deposita en el papel

Once all the approvals were in place, Crane and NPA entered the final
phase of massive production of the new banknotes, subject to the quality
Controls used for this type of process. In particular, the Central Bank sent
samples to the central banks of Belgium and México for testing, which have
state-of-the-art laboratories for currency quality certification.

The complex process of printing new banknotes starts with a general
master drawing, which is a computerized conversiéon of the conceptual
designs into Unes and dots AComputer is then used to transfer the banknote
detailed design work to metal plates The printing phase itself occurs in
several phases. First, offset printing is used to print the background design,
including the security patterns and the see-through feature that is oniy
seen in full when the banknote is held up to the light. This phase employs
security inks, colors and sophisticated printing processes to create a range
of changing colors called a rainbow effect.

For cotton paper notes, the second phase is silk-screen printing, which
applles the number that changes color when the banknote is tilted, located
on the reverse of the Sio,000 and S20,000 notes.

Intaglio printing is the third phase for cotton paper banknotes and the
second for polymer. This process adds the raised texture to the obverse,
with thick lines and complex designs. Intaglio printing uses grooves in
the printing plates to create the raised areas. When the piate presses the
paper— ata pressure of 40 tons persquare inch and atemperature of over6o
degrees Celsius— the ink held in the piate grooves is forced onto the paper
to achieve the raised effect. This technique makes it possible to identify the
banknotes by touch.

Next, typographic numbering is used to add the serial numbers on the
backof the banknote.



logrando el efecto deseado. Esta técnica hace posible que los billetes
puedan ser reconocidos al tacto.

Luego se aplica la impresion tipografica para agregar los nimeros de
serie en el reverso del billete.

En el caso de los de polimero, hay una cuarta fase que consiste en un barniz
transparente que se aplica en ambos lados para protegerlos del desgaste.

Una vez hecha la impresion, los pliegos se llevan a un area especial de
acabado donde se cuentan y se separan en ico hojas perfectamente alineadas
para asegurar un preciso corte, realizado con una guillotina industrial.

Los billetes cortados se introducen en una maquina que los clasifica
e inspecciona a razén de 2.000 ejemplares por minuto. A medida que esto
ocurre, un sistema de “visién” controla la calidad de impresién en ambas
caras, las caracteristicas de seguridad, el tamafio y lacalidad del corte. Unavez
revisados y ordenados aquellos que cumplen con todas las especificaciones
técnicas son empaquetados y quedan listos para su envio.

Hay pruebas de control de calidad tanto del propio impresor como de
equipos independientes, que someten muestras aleatorias a una amplia
gama de pruebas.

La impresion de una cantidad de billetes adecuada para la demanda del
sistema chileno puede tardar entre 6oygodias. *

The polymer notes undergo a fourth phase, in which a transparent
varnish is applied on both sides to protect the notes from wear and tear.

Once the sheets are fully printed, they are taken to a finishing area
where they are counted and separated into stacks of 100 perfectly aligned
sheets. Perfect alignment is necessary to ensure a precise cut, which is done
with an industrial guillotine.

The cut notes are subject to an automated final inspection, where they
are processed at a rate of 2,000 notes per minute. This automated inspection
system verifies the print quality on both faces, the security features, the
size and the cut quality. Once the notes have been inspected and sorted,
those that fully meet all the technical specifications are bound and packed
forshipping.

Quality control tests are carried out not oniy by the printer, but aiso
by independent teams that take random samples and apply a wide range
of checks.

Printing an order of banknotes to meet the demand of the Chilean
system can take between 60 and 90 days. "



Contratacion de empresas impresoras

The printing contracts

La experiencia internacional sefiala que existen varias formas de abordar
el desarrollo de una nueva familia de billetes. En algunos casos, se realiza
dividiendo las etapas del proceso técnico-artistico y de impresién, pudiendo
incluso adjudicarse la impresién a diversos proveedores. También existe la
opcién de concentrar todo en un solo proveedor. La primera opcién puede
demorar alrededor de cinco afios y la segunda, alrededor de un afo.

El Banco Central de Chile opté por un camino intermedio, con un
desarrollo a dos o tres afios plazo. Para ello, separ6 el concurso por el
disefio técnico-artistico de la nueva familia de la fase de produccién
industrial de los materiales originales y de la primera impresion de todas
las nuevas denominaciones.

Uno de los aportes especialmente considerados por el Banco fue el de
Antti Heinonen, Director de Billetes del Banco Central Europeo, quien puso
a disposicién de los técnicos del Banco su valiosa experiencia para la fase de
produccion final de la nueva familia.

Consecuente con la bisqueda que el Banco hacia de los mecanismos
més adecuados para garantizar el éxito y homogeneidad técnica de la fase
industrial, que es altamente sensible y que es el paso final para dar forma
al producto “billete”, Heinonen proporcioné antecedentes que ayudaron
a desarrollar mas eficazmente las fases de produccion de materiales
originales y la primera impresién, lo que incluia una prueba de impresién.

La experiencia del Banco Central Europeo resulté decisiva en esta fase
técnica del proyecto, avalada por las complejidades y aprendizajes propios
de la considerable dimensiéon que, en términos de produccién, significé el
lanzamiento del euro.

También decidié diversificar los riesgos de impresion con la seleccién de
un impresor para los billetes de papel y otro impresor para los de material

The process of developing a new banknote series can be organized Ina number
of ways. One approach is to separate the technical and artistic processes from
the actual printing, and the printing contract can even be awarded to different
printers. Another option is to focus on a single supplier. The former approach
can take around five years, versus about one year for the latter.

The Central Bank of Chile opted for a middie road, with atimeline of two
to three years. The competition for the artistic and technical design of the
new family of banknotes was separated from the industrial production of
the prototype notes and the first print run of all the new denominations.

With regard to the latter, the Central Bank benefitted, in particular, from the
contribution of Antti Heinonen, Director of Banknotes at the European Central
Bank, who brought his vast experience to bear in Consulting for the Bank’s
technical team during the final production phase of the new currency series.

One of the Bank’s objectives was to identify the most suitable
mechanisms for guaranteeing the success and technical harmonization of
the highiy sensitive industrial phase, which is the last step in shaping the
banknote product. Heinonen’s experience contributed to a more effective
development of the prototype production and initial print run phases,
including a test printing.

The experience of the European Central Bank was decisive in this
technical phase of the project, based on the complexities and learning
processes inherent in the launching of the euro, given its scope.

Another key decisién was the choice to diversify printing risks through
the selection of two different printers, one for the cotton paper banknotes
and one for polymer.

The decisién to diversify suppliers was founded on the policies and
practices employed by the Central Bank of Chile since 2005.



polimero. La decision de diversificar los proveedores tiene su fundamento en
politicas y practicas aplicadas por el Banco Central de Chile desde el afio 2005.

En octubre del afio 2007, el Banco convoc6 a un proceso de licitacion
nacional e internacional que contenia dos subprocesos: uno para el disefio
de los nuevos billetes y otro para la produccién de billetes en papel algodén.

En el caso de los billetes de polimero, que serian los de 1.000, 2.000 y
5.000 pesos, se consider6 el buen desempefio como proveedor de la empresa
australiana NPA, que ademas depositaba en el Banco Central la confianza
para el disefio de la matriz e impresiéon de las nuevas denominaciones. Por
tales motivos, se decidi6 negociar directamente con NPA, con precios de
referencia desarrollados con la colaboraciéon de otros bancos centrales.

Se establecié un contrato que comprometié la impresion de las primeras
partidas de cada una de las denominaciones de los nuevos billetes en material
polimero. No obstante, el Banco se reservaba plenas facultades paraconvocar
a nuevas licitaciones internacionales en el afio 2011, lo que estaba acorde con
la administraciéon de riesgos de proveedores aplicables a mercados con un
desarrollo poco profundo en opciones para cotizar servicios de impresion.

En diciembre del afio 2007 se suscribié un contrato directo con NPA por
la fabricacién de los materiales originales para los billetes chilenos de las
denominaciones de 1.000, 2.000 y 5.000 pesos y el servicio de impresion de

In October 2007, the Bank issued a national and International cali for
tenders that encompassed two subprocesses; one for the design of the new
banknotes and one for the production of the cotton paper notes.

For the polymer notes, namely, the $1,000, S2,000 and $5,000 notes, the
Central Bank had experience working with the Australian company NPA
on the earlier tridis with the former $2,000 polymer note. Based on that
past performance and the Bank’s confidence in NPA’s ability to manage
the origination and printing of the new denominations, the decisién was
made to negotiate directly with NPA, using reference prices established in
coordination with other central banks.

A contract was signed for the first printing of each of the new polymer
denominations. However, the Bank reserved the right to hold a new
International tender in 2011, in order to manage supplier risk in a shallow
market that provided few options for quoting printing services.

In December 2007, the Central Bank signed a direct contract with NPA
for the origination of prototypes of the $1,000, $2,000 and $5,000 notes and
the printing of a total of 333.3 million pieces of the polymer banknotes. The
contract further established that the Central Bank could order up to 90
million units annually from 2010 to 2016.

The Central Bank aiso reached a memorandum of understanding with



un total de 333,3 millones de unidades de billetes en polimero. El contrato
estableci6 ademas, que el Banco Central podia solicitar la impresién de
hasta 90 millones de piezas anuales a partir del afio 2010 hasta el afio 2016.

Hubo ademas un memordndum de entendimiento con la empresa
Securency (luego llamada Innovia Security), que era el Gnico proveedor
mundial de polimero o materia prima para la produccién de nuevos
billetes en este material, cuyo mercado estaba en todo caso con favorables
perspectivas de desarrollo. Esto garantizaba contar con ese componente con
un trato de igualdad de condiciones para todos los impresores que el Banco
Central pudiera escoger o utilizar, mientras la nueva familia estuviese en
circulacién. De esta forma, la Institucién podria mitigar el riesgo de acceso
a materia prima, promoviendo a su vez una competitividad a futuro por el
servicio de impresién.

En agosto del afio 2008, la empresa Grane AB de Suecia se adjudico
la produccion de materiales originales de impresiéon y el servicio de
impresion de los nuevos billetes de 10.000 y 20.000 pesos, por un total de
435,3 millones de unidades en los afios 2009 y 2010. ~

the company Securency (later called Innovia Security), the solé supplier
of polymer substrate for the production of the new notes designed in this
material, although the market outlook was favorable. This guaranteed the
supply of the base material, together with equality of conditions for any
and all printers that the Central Bank might choose or utilize while the new
family of banknotes was in circulation. The Bank could thus mitigate the
risk of access to the substrate, while aiso promoting competition for future
printing services.

In August 2008, the origination and printing of the new Sio,0oo0 and
520,000 notes were awarded to the Swedish company Grane AB, for 435.3
million units in 2009 and 2010. ~



El trabajo legal y logistico

Legal and logistlcal work

No habia experiencia suficiente en un proyecto de esta envergadura.
El Banco Central tenia toda una historia de contratos de impresién con
Casa de Moneda, que hacia pocos afios se habia abierto a una estrategia de
licitaciones internacionales.

Tanto para la fase de disefio como para la impresién, la Fiscalia del Banco
Central tuvo un intenso trabajo de asesoramlento a la Gerencia de Tesoreria
en las multiples aristas legales que demandaba el proyecto. Un equipo de
abogados de la Fiscalia a cargo de Miguel Angel Nacrury que encabezd el
entonces Jefe de Servicios Legales Juan Esteban Laval, fueron dando forma
a cada uno de los contratos que se requerian para las diversas fases que iba
cumpliendo la creacién de la nueva familia.

Otro aspecto eran las imagenes. Se suscribié un contrato con Nicolas
Piwonka mediante el cual el Banco compré lo que se llamé “fotografias
esenciales”, es decir, aquellas que fueron base del paisaje o contexto que
el fotégrafo utilizé para hacer sus composiciones. Con esto, el Banco podia
contar con los derechos exclusivos de reproduccién en todo o parte de las
composiciones fotograficas finales para efectos de disefio definitivo de
los billetes, asi como su exposicion, publicacion y difusién por cualquier
medio. Este contrato establecia los correspondientes reconocimientos de
derechos de caracter moral del autor de estas imagenes.

Ademés, Piwonka entreg6 en comodato a titulo gratuito y por el plazo de
un afio, 31 fotografias de su propiedad para que el Banco las utilizara como
referencia e ilustracion en el proceso de disefio definitivo.

El Banco también tuvo que obtener las autorizaciones correspondientes
para la reproduccién de las imagenes de los personajes, las que se
gestionaron con la Universidad de Chile para la de Andrés Bello; la
Armada de Chile para la de Arturo Prat; Doris Dana, la albacea y heredera

The Central Bank had littie prior experience with a project of this kind
and scope. The Bank’s entire history of printing contracts was with
the Chilean Mint, which had oniy recently implemented a strategy of
International tenders.

For both the design and printing phases, the Central Bank’'s Legal
Department worked extensively to advise the Treasury Department on the
multiple legal issues involved in the project. A team of lawyers from the
Legal Department, working under General Counsel Miguel Angel Nacrur and
headed by the then Chief Counsel of Corporate Legal Services, Juan Esteban
Laval, gave shape to all the required contracts throughout the different
phases in the creation of the new family of banknotes.

The use of the images aiso involved some legal issues. The Bank signed
a contract with Nicolds Piwonka to purchase all the so-called essential
photographs, that is, the photos that served as the context or basis for
the landscape in the artistic content developed by the photographer.
The Bank thus holds the exclusive rights of reproduction, in whole or in
part, of the final photographic compositions, not oniy for the purposes of
the final banknote design, but also for their exhibition, publication and
communication through other media. This contract also established the
corresponding recognition of the moral rights of the artist of the works.

In addition, Piwonka provided 31 of bis photographs in a free-use
agreement for a period of oneyear, to be used by the Bank for reference and
illustration in the final design process.

The Bank also had to obtain permission for the reproduction of the
portralts of the historical figures. The rights to the images are held by the
University of Chile for Andrés Bello; the Chilean Navy for Arturo Prat; Doris
Dana, the executor and solé heir of the poet’s estate, for Gabriela Mistral;



De Izquierda a derecha
COnse)0 del Banco Central
que aprobé el reemplazo

de los billetes chilenos,
integrado por Enrique
Marshall, jorge Desormeaux
(Vicepresidente), José De
Gregorio (Presidente), Manuel
Marfan y Sebastian Claro

Left to right. Central Bank
Board of Directorschat
approved the replacement
of Chilean banknotes,
composed of Enrique
Marshall. Jorge Desormeaux
(Vice President), José De
Gregorio (President), Manuel
Marfan, and Sebastian Claro

universal de la poetisa para la de Gabriela Mistral y la Escuela Militar,
para la de Ignacio Carrera Pinto. Respecto de Manuel Rodriguez, no se
requeria autorizacion de uso de esa imagen especifica porque es parte del
Patrimonio Cultural Comun.

Para el disefio de los nuevos billetes hubo que preparar complejas bases
de licitacién y, una vez adjudicada, suscribir el contrato de compraventa
correspondiente con Crane AB. Lo propio hubo que hacer con los contratos
de prestacion de servicios para la elaboracién y fabricacién de los materiales
originales de los nuevos billetes y para imprimirlos.

En el mundo de los fabricantes de billetes, existen empresas proveedoras
de elementos de seguridad. Hubo entonces que negociar con cada una de
ellas para que entregaran esos elementos a las empresas impresoras.

Otro de los aspectos legales complejos que hubo que abordar en el
proyecto fue la autorizacién de uso de todas las patentes que estuviesen
involucradas en el proceso de disefio y fabricacién. Por ejemplo, las
patentes de cada software utilizado para estos procesos, informacion que
debia emanar de las empresas adjudicatarias con garantia de que todos los
usos estuvieran apropiadamente regularizados.

Cada disefio de las nuevas denominaciones debia ser inscrito en los
registros de propiedad intelectual, para contar con los derechos de caracter
patrimonial. La Institucion quedaba asi facultada para reproducirlos
por cualquier procedimiento, adaptarlos, transformarlos, enajenarlos o

and the Military School of the Chilean Army for Ignacio Carrera Pinto. No
authorization was required for Manuel Rodriguez, as the specific image
selected is considered part of the Common Cultural Heritage.

The design of the new banknotes further required the preparation of
complex bidding terms and, once the tender was awarded, the formulation
of the contract agreement with Crane AB.

This was aiso the case with the services contracts for the elaboration of
the origination material and the printing of the finished banknotes.

In the World of banknote printing, there are companies that supply the
security elements. Contracts had to be negotiated with each supplier before
the security elements could be delivered to the printers.

Another complex legal issue that had to be addressed during the project
was the authorization to use all the patents involved in the design and
production processes, such as the patent for each software program used
in these processes. This permission had to be given by the company that
was awarded the tender, which required a guarantee that all uses would
be duly verified.

Each design for the new denominations had to be correctly recorded in
the intellectual property registries, in order to secure the corresponding
property rights. The Bank thus retains the power to reproduce the designs
for any procedure; to adapt, transform or transfer them; and to authorize
their use by third parties.



autorizar su uso por terceros. Cada vez que un billete salia a circulacién,
la Fiscalia del Banco debia dejarlo inmediatamente inscrito en el Registro
de Propiedad Intelectual. Esta area también tuvo participacién activa en
la redaccién de todos los proyectos de acuerdo que fueron sometidos a
aprobacién del Consejo.

También hubo un largo y exigente trabajo de la Gerencia de Servicios
Logisticos, encargada de laredacciény desarrollo de los procesos de licitacion,
con caracteristicas nuevas para el Banco, ya que hasta ese momento las
licitaciones de impresién de billetes se hacian sobre disefios ya existentes.

En este caso, todo era nuevo, especialmente el disefio, las tecnologias de
impresién y las medidas de seguridad.

Fue un proceso intenso y extenso, dentro de los méas complejos que haya
tenido que enfrentar la Institucién en esta materia.

En un trabajo conjunto, la Fiscalia y la Gerencia de Servicios Logisticos
llevaron adelante la licitacion de disefio de toda la nueva familia de billetes
ylaimpresiéndelaprimera partida de billetes en papel algodén.

La licitacién para la impresion de los nuevos billetes en papel algodén
se extendi6 por ocho meses, luego que los calendarios previamente
establecidos debieran irse adecuando a las demandas de informacion
que iban surgiendo después de cada consulta de los participantes. Hubo
al menos dos instancias de aclaraciones a las empresas y ante cada nueva
consulta, los técnicos del Banco debian incorporar elementos que fueran
dando fluidez al proceso.

Las propuestas de disefio llegaron en sobres cerrados y fue en la
Gerencia de Servicios Logisticos donde se determin6 denominar a cada
una con un numero de cuatro digitos y poner en custodia con caracter
confidencial cada uno de los bocetos enviados de forma que quienes los
evaluaran no conocieran la identidad del proponente. A los postulantes
preseleccionados se les pi'di6 hacer ajustes a la propuesta inicial, acordes
a las demandas precisas que hacia el Banco. Su adjudicacion final apunté
siempre al mejor disefio presentado.

Hubo que establecer férmulas para asegurar que un billete disefiado
pudiera ser fabricado por un impresor distinto del que hizo las primeras
partidas. También hubo que considerar que la misma empresa ganadora del
disefio pudiera adjudicarse la fase de impresién o, que por el contrario, la
impresora no fuera la misma que gané el disefio.

Todo esto, dentro de un marco de estricta confidencialidad, dada la
sensibilidad que rodea a esta industria.

En julio del afio 2008, el Consejo del Banco Central, integrado por josé
De Gregorio como Presidente; jorge Desormeaux como Vicepresidente e
integrado por los Consejeros Manuel Marfan, Enrique Marshall y Sebastian
Claro, dio su aprobaciéon al reemplazo de los billetes chilenos por una
nueva familia. "

Similarly, when each banknote was issued the Legal Department had to
immediately record it in the Intellectual Property Registry.

The Legal Department was aiso involved in writing all the draft
agreements submitted to the Board for approval.

The Logistical Services Division was in charge of preparing the bidding
documents and coordinating the tender processes. This was a demanding
task in thatthe tenders involved newconditionsforthe Bank, since previous
banknote printing tenders were based on existing designs.

Everything about the project was new:

technologies, and the security features.

the design, the printing

The process was both intensive and extensive; it was one of the most
complex undertakings ever faced by the Bank in this area.

Working together, the Legal Department and the Logistical Services
Divisién successfully carried out the tender for the design of the newfamily
of banknotes and the first printing of the cotton paper notes.

The tender for the printing of the new cotton paper banknotes took
eight months, as the original schedule had to be adjusted to accommodate
queries and requests for Information by the participants. There were at
least two cases in which companies asked for clarification, and in response
to each new query, the Bank’s technical team would incorpérate elements
to facilitate the process.

The design proposals were submitted in sealed envelopes. The Logistical
Services Divisién opted to identify each proposal with a four-digit number
and to hold the hard-copy prints on paper in confidential custody, so that
the judges would not know the identity of the contestants. The shortiisted
applicants were then asked to make adjustments to their initial proposal, in
order to incorpérate the precise demands of the Bank. The final award was
based on selecting the best design presented.

It was necessary to establish formulas to ensure that a given banknote
design could be produced by a different printer other than the company
that printed the first run. Another consideration was that while the same
company that was awarded the design could aiso be awarded the printing
process, it was also possible that the winning printer and the winning
designer might not be the same.

All ofthese processes unfoldedwithinaframeworkofstrictconfidentiality,
given the sensitivity that surrounds this industry.

In july 2008, the Board of the Central
Governor José De Gregorio, Deputy Governor Jorge Desormeaux and
Board Members IVlanuel Marfan, Enrique Marshall and Sebastian Claro,
gave their approval to the replacement of the existing Chilean currency
with a new family of banknotes.

Bank of Chile, comprising
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QUE HAY EN CADA BILLETE
WHAT IS ON EACH BANKNOTE

Personajes
Historical figures



Laimagen de Gabriela Mistral elegida estd basada en una fotografia inédita
de propiedad del Archivo Fotogréafico de la Universidad de Chile,

No existen antecedentes comprobados respecto del origen de esta
fotografia, pero los expertos estiman que fue tomada cuando ella tenia
50 afios de edad y habia dejado de ser cdnsul en Lisboa para asumir el
consulado en Brasil, en las ciudades de Niteroi y Petropolis. AGn no recibia
el Premio Nobel.

Durante afios, esta fotografia permaneci6 guardada en albumes de ella
o de algunos amigos y recién en 1957, pocos meses después de la muerte
de la poetisa, fue publicada en la revista/\na/es de la Universidad de Chile.
Diez afios después, en 1967, alcanzé una difusién masiva al ser incluida en
una edicion extraordinaria de la revista Orfeo, dedicada a Gabriela IVlistral."

Unacopia de lafotografia publicada en larevista/\na/es de laUniversidad
de Chile se encontraba al momento de poner en circulacién este billete, en
el archivo fotografico de la Fundacién Premio Nobel Gabriela Mistral.

1Antecedentes aportados por el la Fundacién Prpmir. Noncl GabripL-i Vnburril j.nrrrnQuezada

The picture of Gabriela Mistral is based on an unpublished photograph
owned by the Photographic Archive of the University of Chile.

The origins of the photograph are unknown, but experts believe it was
taken when she was 50 years of age and had left the position of cénsul
in Lisbon to take over the consulate in Brazil, in the cities of Niteroi and
Petrépolis. She had notyet received the Nobel prize.

For years, this photograph was kept in the poet’s personal photo
albums or held by friends. In 1957, a few months after the poet’s death, it
was published in the University of Chile’sJournal Anales. Ten years later, in
1967, the photo reached a wider audience when it was included in a special
edition of the journal Orfeo, devoted to Gabriela Mistral."

When this banknote was put into circulation, a copy of the photograph
published in Anales was held in the photographic archive of the Gabriela
Mistral Nobel Prize Foundation.

»"informretiuii m

antnbuied b> I.:::;;'n'Quezada, Presideni of ihe Gabriela Misiral Nobel Pnze Foundation



Billete de lo.000 pesos; Arturo Prat Chacon

La imagen de Arturo Prat Chacén corresponde a una pintura de Manuel
Antonio Caro, que naci6 en 1835 en Valparaiso, ciudad donde vivié
tiasta su muerte en 1903, con excepcion de un periodo de siete afios en
que estudié en la Escuela Imperial de Bellas Artes de Paris. Autor de la
reconocida obra costumbrista “La Zamacueca”, Caro dedic6 su arte a los
temas histéricos y populares.

El retrato de Prat, de fecha desconocida, es un 6leo sobre tela de 86
por 96 centimetros, que se mostré por primera vez al publico en una
exposicion nacional realizada en octubre del afio 1884, denominada Salén
Oficial de las Artes.

Al momento de ponerse en circulacién el billete, se encontraba en la
Comandancia en Jefe de la Armada de Chile, en Valparaiso.

The Sio”oo0 note: Arturo Prat Chacon

The picture of Arturo Prat Chac6n was obtained from a painting by Manuel
Antonio Caro, who was born in Valparaiso in 1835. Caro lived in Valparaiso
until his death in 1903, with the exception of seven years of study at Ecole
des Beaux-Arts in Paris. Most of Caro’s artwork centered on historical and
folk themes, such as the folk dance scene in the painting “La Zamacueca”.
The portrait of Prat is an oil on canvas, 86 by 96 centimeters in size (date
unknown), which was first viewed by the public at a national exhibit held in
October 1884, in the Official Hall of Arts. Atthe time this banknote was issued
the painting was held at the Headquarters of the Chilean Navy, in Valparaiso.



La imagen elegida de Andrés Bello corresponde a un retrato del pintor
francés Raymond Monvoisin, nacido en Burdeos en el afio 1790 y que viajo a
Chile en el afio 1843, donde después de un frustrado proyecto para asumir la
direcciéon de una academia de pintura, escultura y arquitectura, se dedic6 a
pintar retratos de chilenos adinerados.

En 1844 pintéd el famoso retrato del humanista Andrés Bello, cuando
recién habia asumido el cargo de rector de la Universidad de Chile, a los 62
afios de edad. En aquel momento era también Senadory ya habia escrito los
Principios de Derecho Internacional y el Cddigo Civil. Es un 6leo sobre telade
55 por 66 centimetros, que esta en la Rectoria de laUniversidad de Chile, en la
Casa Central de Santiago.

Uno de los detalles llamativos de este retrato es un aro que luce Andrés Bello
en su oreja derechay que fue replicado en la imagen del billete. El historiador
Ivan jaksic dice que es un “toque algo misterioso”, porque no hay evidencia
alguna de que el humanista haya usado este aro, ni tampoco era algo comun
entre los hombres chilenos o de Hispanoamérica en aquella época.”

Con la incorporacién de este elemento a la imagen, el Banco Central quiso
ser absolutamente fiel a la imagen de la pintura.

ANd(é% Bello Lapasion porelorden

The portrait of Andrés Bello was painted by French artist Raymond
Monvoisin, who was born in Bordeaux in 1790. Monvoisin travelled to
Chile in 1843, under contract to run a school of painting, sculpture and
architecture. When the job did not materialize, he began painting portraits
of wealthy Chileans.

In 1844, Monvoisin painted hisfamous portrait of humanist Andrés Bello,
who had recently been appointed Rector of the University of Chile at the
age of 62. At that time. Bello was aiso a Senator and had already written
Principies of International Law and the Chilean Civil Code. The painting is
an oil on canvas, 55 by 66 centimeters, which is in the Rector’s Office of the
University of Chile, on the main campus in Santiago.

One notable detail in this portrait is the earring in Andrés Bello right ear,
which was replicated on the banknote. The historian Ivan Jaksic says that
this is “a puzzling touch” as there is no evidence that the humanist wore an
earring, fior was it common for Chilean or Spanish American men in that era.”

By including this feature on the banknote, the Central Bank was aiming
to be as faithful to the original as possible.

Andrés Bello Lapasion por el orden



Ninguna de las imagenes que existen de Manuel Rodriguez fue hecha
mientras él estaba vivo. La que inspir6 este billete es la que realizé en el
afio 1884 el reconocido grabador Narciso Desmadryl y que estd impresa
en el Tomo | del libro Galeria Nacional o Coleccién de biografiasy retratos
de hombres célebres de Chile de 1854, cuya edicion original es parte de la
coleccion de la Biblioteca Nacional de Santiago.

Por encargo del Presidente Manuel Montt, Desmadryl hizo retratos de
proceres de la Independencia y es probable que el de Rodriguez haya sido
elaborado sobre la base de imagenes de descendientes del procer o de
testimonios de quienes lo vieron.

None of the existing portraits of Manuel Rodriguez were made while
he was alive. The image that inspired this banknote is the work made by
the renowned French engraver Narciso Desmadryl in 1884. It is printed in
Volume | of Galeria Nacional o Coleccién de biografiasy retratos de hombres
célebres de Chile {National Gallery or Collection of Biographies and Portraits
of Famous Men of Chile), whose original edition is in the collection at the
National Library in Santiago.

President Manuel
leadersof the Chilean Independence movement. The work on Rodriguez was

Montt commissioned Desmadryl to portray the

probably based on portraits owned by his descendants and descriptions by
people who knew him.



Se eligi6 para esta denominacién el retrato de Ignacio Carrera Pinto,
del pintor Juan Manuel Huidobro, pintado en el afio ig82y que pertenece a
la Escuela Militar del Ejército de Chile. Se encuentra especificamente en el
Comando del Segundo Batallén Alumnos de ese centro de estudios.

Huidobro pinté un 6leo sobre tela de 81,8 por 116,3 centimetros,
basadndose en una de las escasas fotografias que existen del héroe. En este
6leo — que es la imagen elegida para el nuevo billete— el pintor reemplazé
el traje de civil con que aparecia por un uniforme military mantuvo el rostro
de la fotografia, en laque aparece sin gorra o quepis.

El Banco eligi6 este retrato porque homologaba de esta forma los
retratos de todos los billetes, en que los personajes aparecen con su
cabeza descubierta. Los expertos consideraron ademas que esta imagen
lo humanizaba, pero una razén importante era que se encuentra en una
institucion— la Escuela Militar— cuyo objetivo es formar a la alta oficialidad
del Ejército de Chile.

Ignacio Carrera Pinto is featured on the Si,ooo note. The portrait, which
was painted byjuan Manuel Huidobro in 1982, is the property of the Military
School of the Chilean Army, where it is held in the offices of the Second
Student Battalion.

The portrait chosen for the new banknote is an oil on canvas size 81.8 by
116.3 centimeters. While it was based on one of the few existing photographs
of the national hero, Huidobro replaced the subject’s civil clothing with his
military uniform, replicating the face from the photograph and leaving off
the military cap or kepi.

The Bank chose this portrait in order to be consistent with the historical
figures featured on the other banknotes, all of which are bare-headed. The
art experts also feit that this portrait humanized the hero, and it is closely
connected to an institution—the Military School—whose objective is to
train officers for the Chilean Army.



Paisajes
Landscapes



ubicado en la cordillera de la costa de la Regién de Valparaiso, en el borde
sur del Valle del Aconcagua. Tiene como uno de sus principales valores
contener a uno de los pocos bosques nativos de Palma Chilena, especie
autéctona que estuvo en el reverso de la medalla conmemorativa de lajura
de la Independencia de Chile, en 1818.

Located in the coastal range of the Valparaiso Regién, at the Southern end
of the Aconcagua Valley, La Campana contains one of the few remaining
forests of native Chilean palm trees. The native species was featured on
the reverse side of the commemorative medal of Chile’s Declaration of

Independence, which was signed in 1818.



ubicado en el extremo sur de la Region de Magallanes y de la Antértica
Chilena, esta conformado por todas las islas que se encuentran al sur del
estreciio de Magallanes y al poniente de la isla Navarino, incluyendo la
Cordillera Darwin. Sus mas de 14.600 km™ de superficie que atraviesan las
provincias de Magallanes, de Tierra del Fuego y de Antartica Chilena lo
convierten en el tercer parque nacional mas grande de Chile. Su nombre
honra al misionero y explorador italiano Alberto Maria de Agostini.

The Alberto de Agostini National Park, located in tlie extreme soutli of
the Magallanes Regién and Chilean Antarctica, comprises all the islands
South of the Strait of Magellan and west of Navarino Island, including the
Cordillera Darwin mountain range. With an area of over 14,600 km2, it is the
third largest national park in Chile, spanning the provinces of Magallanes,
Tierra del Fuego and Antarctica. It is named after the Italian explorer and
missionary Alberto Maria de Agostini.



Billete de 20.000 pesos:
Monumento Salar de Surire

ubicado al extremo norte de Chile. Su superficie es de 11.298 hectareas
y se encuentra en la comuna de Putre, Region de Arica y Parinacota, a
A.245 metros sobre el nivel del mar. Su nombre proviene de la palabra
quechua sun (fiandd), que significa “lugar donde se hallan los nanduies”.

The $20,000 note;
Salar de Surire Natural Monument

Located in the extreme north of Chile in the community of Putre, in
the Arica y Parinacota Regidn, the Salar de Surire sait fiat covers 11,298
hectares and is situated at 4,245 meters above sea level. Its lame comes
from the Quechua word suri (rhea bird) and means “the place where the
rheas are found.



Ubicada en la Regién de la Araucania, a s6lo 180 kil6metros de Temuco,
la capital regional. Esta reserva posee una superficie de 21.164 hectareas
en donde se encuentran los volcanes Lonquimay de 2.820 metros de altitud
y el Tolhuaca con 2.806 metros. Su nombre se deriva del mapudungun y se

refiere a la planta nativa de tallo comestible.

In the Araucania Regién, 180 km from the regional capital of Temuco, the
Nalcas Reserve extends over an area of 21,164 hectares and includes the
Lonquimay Volcano, with a peak of 2,820 meters, and the Tolhuaca Volcano,
at 2,805 meters. Nalca is the word in Mapudungun, the Mapuche language,

for the edible Chilean rhubarb.



Conocida reserva mundial de la biosfera ubicada en la Region de
Magallanes, en la provincia de Ultima Esperanza y a 145 kildémetros
al norte de Puerto Natales. El parque, creado en 1959, tiene mas de
240.000 hectareas y destaca por la espectacularidad de su paisaje y
formaciones rocosas, que lo convierten en un destino turistico Unico y con

gran fama internacional.

This worid biosphere reserve is situated in Ultima Esperanza Province in
the Magallanes Region, 145 kilometers north of Puerto Natales. The park
was created in 1959 and covers over 240,000 hectares. The spectacular
landscapes and rock formations have made Torres del Paine a unique,
internationally recognized tourist destination.



Animales

Animais



Billete de 5.000 pesos;
TuclUouere

Un ave rapaz que habita desde Tarapaca a Tierra del Fuego en zonas de
bosque, matorral y cordillera. Consume principalmente roedores. Es una
especie no amenazada, numerosa, especialmente en la zona central y
austral. Es el ave rapaz nocturna de mayor tamafio en Chile. Dificil de avistar
debido a sus habitos nocturnos, aun cuando facilmente reconocible por la
vocalizacién que emite y que reproduce su nombre.

The $5,000 note:
TucUQuere

Tliis bird of prey is found in forests, scrublands and mountain habitats from
Tarapaca to Tierra del Fuego. Its diet consists mainly of rodents. The species
is particularly abundant in the central and Southern parts of its range, It
is the largest nocturnal raptor in Chile. Given its nocturnal behavior, it is
difficult to observe, though its cali is easily recognized. Its fiame in Spanish
(tuctquere) imitates the sound of its cali.



Billete de 10.000 pesos:
Céndor

Ave nacional que habita en la cordillera de los Andes y en la costa Pacifico
de Sudamérica. Es una de las aves voladoras mas grandes y se distingue
facilmente tanto en tierra como en vuelo por su gran tamafio, con un
largo de entre ico y 120 centimetros y una envergadura que sobrepasa los
3 metros, ademas de su caracteristico collar de plumas blancas.

The $10,000 note:
Condor

Chile’s national bird is found in the Andean mountains and along the
Pacific coast of South America. It is one of the largest flying birds, with a
length of 100 to 120 centimeters and a wingspan of over three meters. The
condor is easy to identify both on land and in flight due to its size and its
characteristic white collar



Billete de 20,000 pesos:
Flamenco Chileno

Ave que habita en zonas de agua poco profundas, dulce o salada, a lo largo
de todo el territorio nacional. Se caracteriza por su plumaje blanco con

rosado suave y por tener alas primarias y secundarias con puntas negras,
mas notorias durante el vuelo.

The $20,000 note:
Chilean Flamenco

The Chilean flamingo inhabits shallow fresh- and salt-water wetlands
throughout the national territory. It is characterized by white and palé pink

plumage, with black tips on the primary and secondary wing feathers that
are mostevident in flight.



Billete de 2.000 pesos;
Loro Choroy

Ave que habita exclusivamente en Chile, eligiendo principalmente los
grandes bosques desde Aconcagua hasta Chiloé y rara vez en Aysén. Tiene
una coloracién generalmente verde oscura con una mancha rojiza entre

la frente y zona delantera de los o0jos. En su abdomen posee una mancha
rojiza poco notoria.

The $2,000 note:
Loro Choroy

Exclusive to Chile, the siender-billed parakeet is mainly found in large
forests from Aconcagua to Chiloé and, rarely, Aysén. Its general coloration
is dark green, with a red spot between the eyes and an inconspicuous red
spot on the breast.



Billete de i.000 pesos:
Guanaco

Mamifero rumiante que habita en la Cordillera de Los Andes entre Perud
y Tierra del Fuego. Generalmente se encuentra en

movimiento de personas. Es un animal silvestre, con un pelaje color rojizo con

lugares de poco

partes blancas. Es el animal de mayor tamafio de la Patagonia (exceptuando
mamiferos marinos) y su nombre proviene del quechua wanaku.

N« 1
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The $1,000 note:
Guanaco

The guanaco is a wild camelid native to the Andes mountains. It is found
from PerG to Tierra del Fuego, generally in areas with littie human activity.
Its coloring is a light reddish brown with white underparts. The guanaco is
the largest animal in Patagonia (with the exception of marine mammals),
and its lame comes from the Quechua wanaku.



Corazon de Copihue
Flor nacional

Otros aspectos
Other subjects



Simbolos

El Antl, simbolo de la cultura mapuche que representa el sol que fecunda
la tierra, estd incorporado dentro del hilo de seguridad o cinta 3D para los
billetes de 10.000 y 20.000 pesos y como parte del anverso de los de 1.000,2.000
y 5.000 pesos, que cambia de color oro al color del billete respectivo.

En el anverso, se incluyé parte del disefio del corazén del copihue, la flor
nacional, que esta dibujado junto a la imagen del personaje.

Antiguamente, los billetes tenian un guilloch, que era el disefio de fondo
del billete y que era una de las medidas mas relevantes de seguridad. No
obstante, estos motivos corrian el riesgo de perder esa caracteristica de
seguridad, porque se volvieron vulnerables a las copias posibles de hacer
con los vertiginosos adelantos tecnolégicos.

Los simbolos de la cultura chilena adoptados cumplen ahora una doble
funcién que es aportar al disefio y contribuir a su seguridad.

Tamarnfos

Una de las mas llamativas innovaciones fue introducir diferencias de
tamafio entre cada denominacién, para facilitar su reconocimiento por
personas no videntes, dado que en Chile existian —al momento de anunciar
el lanzamiento de la nueva familia de billetes— mas de 630 mil personas

con esta discapacidad. Era un elemento absolutamente nuevo, ya que los
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Symbols

The Antd is a Mapuche symbol that represents the sun and fertility. It is
incorporated into the security thread, or Motion thread, on the $10,000 and
520,000 note. It is aiso featured on the front of the $1,000, $2,000 and $5,000
notes, where it changes from the color of the banknote to gold when the
note is tilted.

Another symbol featured on the front of all the denominations is the
heart of the copihue (or Chilean beliflower), Chile’s national flower. It is next
to and behind the portralt of the historical figure.

The oid series of banknotes used a guilloche in the background design,
which served as one of the most important security features. However,
these motifs were losing their effectiveness as security measures, since the
dizzying pace of technological advances left them vulnerable to being copied.

The Chilean cultural symbols now playa dual roleon the banknotes: they
enhance the design and increase security.

Sizes

Oneof the most striking innovationswasto introduce differences in the size
of each denomination, to facilitate recognition by the blind and partially
sighted. In Chile, there are over 630,000 people with this disability, as of
the launching of the new family of banknotes. This feature was completely



billetes chilenos se habian estandarizado en 145 milimetros de largo por 70
de alto.

Lamodificaciénse introdujosolamenteenel largo de cada denominacién
y se mantuvo el alto. Se determiné que hubiese 7 milimetros de diferencia
entre uno y otro, partiendo porque el de mayor denominacién tendria, a su
vez, 3 milimetros mas de largo que los antiguos.

De esta forma, el billete de 20.000 pesos tiene 147 milimetros de largo vy,
sucesivamente, vendrian el de 10.000 pesos con 141 milimetros; el de 5.000
pesos, con 134 milimetros; el de 2.000 pesos, con 127 milimetros y el de 1.000
pesos, que seria el mas pequefio, con 120 milimetros.

Existia ya en ese momento abundante evidencia internacional en el
uso de tamafios diferenciados en sus billetes. Se habia mantenido alturas
comunes y aumentado la longitud en Australia, Dinamarca, Islandia,
Jordania, Kuwait, Macedonia, Malasia, México y Nepal, Sudéafrica, Suiza,
Taiwany Vietnam. Inglaterray la Unién Europea tenian billetes con diversas
alturas y longitudes.

Microtextos

El disefio de cada una de las denominaciones tendria varios microtextos,
muy dificiles de apreciar a simple vista, pero que son facilmente visibles con
herramientas de amplificacion.

new: Chilean paper money was previously standardized to a size of 145
millimeters long by 70 millimeters wide.

The size variation applies oniy to the length of each note, while the
width remains uniform across denominations.

Thesize difference between denominations was set atseven millimeters.
To accommodate this design feature, the largest denomination was made
three millimeters longer than the oid note.

Thus, the S20,000 note is 148 millimeters long; the Sio,000 note is 141
millimeters; the $5,000 note is 134 millimeters; the $2,000 note is 127
millimeters; and the $1,000 note is the smallest, at 120 millimeters.

At the time of the launch, there was substantial International evidence
on the use of different-sized banknotes. Countries using a common width
with a varying length include Australia, Denmark, Iceland, Jordan, Kuwait,
Macedonia, Malaysia, México, Nepal, South Africa, Switzerland, Taiwan
and Vietnam. The currency of the United Kingdom and the European Union
varias in both width and length.

Micro-printing
The design of al! the denominations incorporates micro-printing, which is
very difficult to see with the naked eye, but can be easily deciphered with a
magnifying glass.



En estos microtextos, ubicados en diversas zonas de cada billete, se
reproducen continuamente las frases “bancocentraldechile” o el valor del
billete de manera continua y sin espacios entre palabras (cincomilpesos;
diezmilpesos; veintemllpesos; dosmilpesos y milpesos).

En el anverso, estan ubicados al centro del corazén del copihue, en el
numeral de cada denominacién, en los bordes superior e inferiory alrededor
de laflordecopihue.

Uno de los nimeros del microtexto alude al nimero de contrato de
impresién, lo que permite al Banco conocer a qué proveedor pertenece
el billete.

En el reverso, estdn ubicados a la derecha del lineas
horizontales y a la izquierda del paisaje en un hilo vertical. En el caso de los
de polimero, estdn ademas del numeral de cada denominacién y en el de los
de papel, hay un minitexto dentro del microtexto horizontal que muestra la

posicion del billete dentro del pliego de impresién.

paisaje en

Colores
Los integrantes de la nueva familia tienen colores absolutamente definidos,
que permiten un facil reconocimiento por el pablico en general y en especial,
por las personas con dificultades de vision.

El de 1.000 pesos es de color verde; el de 2.000 de color parpura, el de

The micro-lettering, positioned in different areas of the banknotes,
continuously repeats the phrase “bancocentraldechile” or the valué of
the note, with no space between words (cincomilpesos; diezmilpesos;
veintemilpesos; dosmilpesos; milpesos).

On the obverse, these microscopic phrases are located in the center of
the heart of the copihue, in the upper numeral of each denomination, in the
upper and lower borders and around the copihue flower.

One of the numbers used in the micro-printing alludes to the printing
contract number, which lets the Bank identify which supplier printed the
banknote.

On the back, the micro-printing is worked into the horizontal Unes to
the right of the landscape and the vertical strip to the left of the landscape.
On the polymer notes, there is aiso micro-printing in the lower numeral of
each denomination. On the cotton paper notes, there is a mini-text within
the horizontal micro-lettering that identifies the position of the note on the
printed sheet.

Colors

The new family of banknotes is designed so that each denomination has its
own distinct color, to facilitate easy recognition by the general public and,
in particular, by the visually impaired.



5.000 de color rojo y el de lo.ooo de color azul. Estos colores ya existian en los
antiguos, pero el nuevo disefio los profundizé. Para el billete de 20.000 pesos,
gue antiguamente no tenia un color bien definido, se adopt6 el naranja.

Pero dentro de cada denominacién se despliegan numerosas tonalidades
o sutilezas cromaticas, para facilitar en todo cuanto sea posible el

reconocimiento en diferentes condiciones de luz.

Firmas
Junto al corazén del copihue, cada nuevo billete lleva la firma del Presidente
del Banco e inmediatamente abajo, la de su Gerente General.

Medidas de seguridad

La nueva familia cuenta con numerosas medidas de seguridad que no son
detectables por el publico en general, pero si por dispositivos especiales,
algunos de

los cuales son utilizados por bancos y establecimientos

comerciales. »

The Si,000 note is green; the $2,000, purple; the $5,000, red; and the
$10,000, blue.Thesecolors werealso used in the lastbanknote series, but the
new design features a sharper contrast. The $20,000 note, which previously
did not have awell-defined color, is now orange.

In addition, each denomination is printed with a range of tonalities
or chromatic subtieties, to enable Identification under different light
conditions, to the extent possible.

Signatures
Each new banknote carries the signatures of the Governor and the General
Manager of Central Bank of Chile, positioned next to the heart of the copihue.

Security features
The new banknotes have a variety of security features that are not visible

to the general public, but which can be detectad by special devices used by
banks and retail establishments. ~

Cartilla entregada
aorganizaciones

de novidentes para
reconocimiento de los
nuevos billetes.

Bookiet on recognizmg the
new banknotes distributed
to organizations for the
blind
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DIFUSION

COMMUNICATION

La circulacion de billetes alcanza a la casi totalidad de la poblacién.
Desde que somos nifios aprendemos a utilizar este medio de pago, tanto a
través de la educacion formal como de la experiencia practica.

Cualquier modificacién de los billetes existentes o la puesta en
circulacién de uno nuevo, requiere ser conocida por la gran mayoria de
la poblacion en condiciones de utilizarlos, de manera que las personas
puedan depositar su confianza en que el trozo de papel que en sus manos
tiene valor de transaccién.

Una particularidad de este producto es que, una vez en circulacién y con
mayor razén cuando se haya completado el reemplazo, debe ser utilizado si
o si. No tiene vuelta atras, por lo que el conocimiento debe ser lo mas amplio
posible, resaltando siempre las virtudes de un producto mas moderno y que
traerd mayores beneficios a la poblacion.

Una vez superadas las fases de originacién, licitaciones de Impresi6n
y disefio de la logistica de distribucién para llevar los nuevos billetes
al puablico, el nuevo desafio era que la puesta en circulacién estuviese
acompafiada de una campafia de comunicacion que llevara a todos los
rincones del pais la informacién sobre el reemplazo y las caracteristicas de
cada uno de los integrantes de esta nueva familia.

Se trataba del reemplazo, en un lapso de tres afios, de alrededor de
500 millones de unidades de billetes, periodo durante el cual estarian
conviviendo los nuevosy los antiguos.

Hastaese momento, el instituto emisor nunca habia estado Involucrado en
una campafia comunlcacional de estas dimensiones, porque nunca se habia
realizado un reemplazo tan profundo sé6lo por razones de modernizacion.

La Politica Comunlcacional del Banco Central de Chile, publicada en su
sitio web, establece un método de informacién al publico estrictamente

The circulation of banknotes reaches almost the entire population. From
the time we are children, we are taught to use cash, through both formal
education and practical experience.

Any alteration of existing banknotes or the introduction of new
banknotes must therefore be made known to the vast majority of the
population, so that peo pie will have confldence that the piece of paper they
hold in their hands has transactional valué.

A particularity of this product is that once in circulation, it must actually
be used, especlally in the case of a full replacement. There is no going back,
so publlc awareness must be as wide as possible, with an emphasis on the
advantages of the product and greater benefits for the population.

Once the project was through the phases of origination, printing
tenders and distributlon logistics planning, the new challenge was to
launch a Communications campaign that would reach the farthest corners
of the country, to provide Information on the replacement process and the
characteristics of each of the banknotes in the new series.

Around 600 million individual note would be replaced in a period of just
threeyears, and both oid and new note would becirculatingsimultaneously.

Prior to this project, the Central Bank had never been involved in a
Communications campaign of this magnitude, because it had never had
to undertake such a large-scale replacement for the solé purpose of
modernization.

The Communications Policy of the Central Bank of Chile, published on its
website, establlshes a highiy structured method of providing Information
to the public. Decisions are reported on the Bank’'s website, with no paid
publicity, and its communication to economic agents depends on the
interest generated in the Communications media.



estructurado. Sus decisiones son informadas a través de esta web
institucional, sin publicidad pagada y su amplificacién a los agentes
econémicos depende del interés que genera en los medios de comunicacion.

La politica es publicar siempre primero en el sitio web, de manera que
todos los miembros del mercado reciban la informacién generada en una
posicion de igualdad.

Las decisiones monetarias y financieras, asi como de estadisticas
macroecondmicas, no se comunican con publicidad pagada. Se utilizan
para su difusién comunicados, notas de prensa, charlas y exposiciones,
documentos de trabajo y publicaciones, todo lo cual se publica en
el sitio web. Por tanto, la difusién masiva depende del interés que
estas informaciones generan en los medios de prensa, con quienes se
establece, entonces, una relacion de dependencia mutua. Relacién
gue es mas intensa con medios y periodistas especializados en temas
macroeconémicos y financieros.

Dar a conocer la existencia de toda una nueva serie de billetes, y ademaés
de manera gradual, imponia una ingente tarea comunicacional. Habia que
informar a la poblacién chilena, que todos los billetes en circulacién iban a
ser reemplazados por otros nuevos, de distinto disefio, mas caracteristicas
de reconocimiento y seguridad y distinto tamafio. Ademas,

antiguos iban a convivir durante un tiempo.

nuevos y

Una informacién poco coordinada, mensajes dispersos y poco
masivos, podrian conspirar con el éxito de todo el proyecto y disminuir la
imprescindible confianzaen los medios de pago.

El indudable interés que, por si sola, generaria esta noticia, permitia
abordar una estrategia que considerara con fuerzas paralelas una campafa
publicitaria y una campafia de prensa y relaciones publicas. En otras
palabras, una difusién con publicidad pagada y una que aprovechase el
interés noticioso del importante cambio.

Tras un profundo proceso de evaluacién y nuevamente acudiendo a
experiencias internacionales, el Consejo decidié contratar asesorias externas
para los dos brazos comunicacionales que demandaba este proceso.

La difusién requeria una campafia publicitaria que tuviera alto impacto,
pero con presupuesto austero respecto de lo que habitualmente demanda la
necesidad de conocimiento masivo de un producto. Pero también requeria
un trabajo organizado, ordenado y estratégicamente coordinado para que el
tema fuese ampliamente difundido en la prensa, sin provocar una alteracién
profunda en el trabajo cotidiano de los equipos de comunicaciones del
Banco. Se decidi6, por tanto, abrir una licitacién para contratar una agencia
publicitariay otra para contratar una agencia de comunicaciones.

Licitar estas dos campafias — la publicitariay la de prensa— era un hecho
nuevo para la Institucion, especialmente por los exigentes estandares
gue se ha ido autoimponiendo a lo largo de los afios para incrementar su
transparencia en estos procesos.

The policy is to always upioad the Information on the website first, to
ensure that all market participants have equal access.

Monetary and financial decisions and macroeconomic statistics are not
communicated through paid advertising. Instead, they are communicated
through statements, press releases, talks, presentations, working papers
and publications, all of which are published on the website. Consequently,
the massive communication of pertinent information depends on the
interest it generates in the press. This sets up a relationship of mutual
dependence between the Bank and the media, especially news outlets and
journalists specializing in macroeconomic and financial issues.

The need to convey the existence of a whole new series of banknotes, to
be released gradually, imposed an enormous task of Communications. The
Chilean people had to be notified that all the notes in circulation would be
replaced by new banknotes with a different design, more Identification and
security features, and different sizes. In addition, the oid and new notes
would both be incirculation for a whiile.

Any uncoordinated Communications effort, with inconsistent messages
and a short reach, could work against the success of the project and
undermine confidence in the currency.

Since the news would undoubtedly generate a lot of interest, the Bank
wasable to develop a strategy that combined both an advertising campaign
and a press and public relations campaign. In other words, communication
through paid publicity could be reinforced by taking advantage of the
natural interest in news of an important change.

After an in-depth analysis and a review of the international experience,
the Board decided to contract external consultants to work on both fronts
in the Communications process.

The communication would require a high-impact advertising campaign,
but with an austere budget relative to the need for massive awareness of
the product.

The work would have to be organized, systematic and strategically
coordinated if the issue was to be broadly communicated in the press, but
it should not cause any serious interruptions in the day-to-day jobs of the
Bank’s Communications teams.

It was therefore decided to hold a tender for two contracts, one with an
advertising agency and one with a Communications agency.

Tendering these two campaigns— that is, the advertising campaign and
the press campaigh—was a new experience for the Bank. It would be a
particularly intricate task considering that the tenders would have to meet
the Bank’s self-imposed high standards for increasing transparency in these
processes over the years.

Preparing the bases for the tenders alone took months of work. After
again reviewing the international experience in this area, the staff looked
at a range of options to ensure that the bases for the consultancy tender



La sola elaboracion de las bases de licitacion tomé meses de trabajo.
Mirando nuevamente experiencias internacionales en esta materia, se
evaluaron diversas opciones para contar con asesorias que permitieran
elaborar bases en las que se pudiesen considerar todos los aspectos técnicos
gue garantizaran la contratacién de una empresa de alto nivel, acorde a las
restricciones presupuestarias que implicaba este proyecto.

Para la licitacién de la campafia publicitaria propiamente tal, se contraté
la asesoria de la publicista mexicana Ana Sara Ferrer Bohorques, maestra en
publicidad del Centro Avanzado de Comunicacién Eulalio Ferrer y asesora
externa en proyectos de publicidad de instituciones publicas de México.
Ella contribuy6 principalmente a establecer los parametros que permitirian
evaluar las propuestas técnicas de las empresas participantes, desde el
punto de vista de la experiencia que ya le habia tocado vivir en un proceso
relacionado con medios de pago.

No obstante y como también era necesaria una mirada especializada
que tuviese la experiencia del mercado chileno, se incorporé a este
proyecto como consultor externo, al director de la agencia de marketing
y comunicaciones Strategy, Fernando Bignon Bruchfeid, con 25 afios de
experiencia en agencias de publicidad tanto chilenas como extranjeras y
con participacién en masivas campafas publicitarias de alto impacto. *

covered all the technica! aspects and guaranteed the contracting of a high-
level company, in accordance with the project’s budgetary restrictions.

To assist with the tender for the advertising campaign, the Bank
contracted Ana Sara Ferrer Bohorques, publicist with a
master’s degree in advertising from the Eulalio Ferrer Center for Advanced

a Mexican

Communications and extensive experience as an external consultant on
publicity projects for several public institutions in México. She mainly
contributed to establishing the parameters for evaluating the technical
pro posais of the bidding firms, from the perspective of her prior experience
working on a currency-related process.

At the same time, the project aiso needed an external consultant with
experience in the Chilean market. For this, the Bank contracted Fernando
Bignon Bruchfeid, director of Strategy, a marketing and Communications
agency. His experience included 25 years in both Chilean and foreign
advertising agencies, as well
advertising campaigns. "

as participation in massive high-impact
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La agencia publicitaria

The advertising agency

¢(Cémo evaluar la calidad de las propuestas? ;Cémo ponderar esa calidad
respecto del precio ofrecido? Eran algunas de las preguntas que debia
hacerse la Institucién para enfrentar un proceso de contratacién de una
agencia publicitaria que abordara una campafia de estas dimensiones.

Pero ademas, debia contemplar formas de evaluacién de las propuestas
en todos sus aspectos, como el marco conceptual, el concepto creativo,
la forma de desarrollarlos y las aplicaciones en comerciales de television,
radio o internet y piezas graficas para medios impresos, produccién de cada
pieza en sus diversos formatos y los planes de medios que determinaran
dénde y cuando se colocaria cada pieza publicitaria para buscar la maxima
eflcienciaen el uso de los recursos.

El Banco determiné abrir un proceso privado de licitacion que establecia
una serie de requisitos para las empresas interesadas. Uno de ellos era
haber ganado un premio Effle, el principal reconocimiento que se hace en
Chile a las creaciones de la industria publicitaria.

Seinvité a10 empresas que cumplian con las caracteristicas solicitadas,
de las cuales siete accedieron a presentarse y seis de ellas calificaron
para presentar sus propuestas ante un equipo interno liderado por el
Gerente General.

El Consejo del Banco decidié entre tres propuestas finalistas y se eligio
\adej WalterThompson,unade las agencias publicitarias mas importantes
del mundo, que desarroll6 una campafia bajo el eslogan Nuevos Billetes
para Chile, con un spot publicitario por cada denominacién, frases de
radio, avisos para diarios, disefio de una pagina web exclusiva sobre el
temay una historieta para nifios.

J Walter Thompson hizo una propuesta que tomé como antecedentes

el momento simbdlico del Bicentenario de la Independencia de Chile

How te evalGate the quality of the proposalsand how to weigh thatquality
agalnst the bid price were some of the questions the Bank had to address in
contracting an advertising agency for a campaign of this magnitude.

All aspects of the proposals had to be carefully evaluated, including the
conceptual framework, the Creative concept, project development, the
application of the concept in commercials for televisién, radio or Internet
and In graphics for print media, the production of all the different pieces
in their varlous formats and the media plans for determining where and
when each advertising piece would be placed to maximize efficiency in
the use of resources.

The Bank decided to open a private tender that would establish a series
of requlrements for interested companies. One of such requirements was
to have won an Effie award, as this is the main form of recognition given in
Chile for creations in the advertising industry.

Ten agencies meeting these requirements were invited to participate in
the tender. Seven accepted theinvitation,and sixof these qualifiedto present
their proposals before an internal team headed by the General Manager.

The Central Bank Board three finalists. After careful
consideration, the tender was ultimately awarded to J Walter Thompson,
one of the most important advertising agencies woridwide. The winning
campaign was developed around the slogan New Banknotes for Chile.
It included an advertising spot for each denominatlon, radio blurbs,
newspaper ads, a dedicated web page and a story book for children.

J Walter Thompson proposed that the bicentennial celebratlon of Chile’s
Independence represented a symbolic moment for reflecting on the future
and identity of Chileans. The growth and renovation of the country could
manifest in positlve changes in Its national symbols.

selected






que ofrecia un instante propicio para reflexionar sobre la trayectoria
y la identidad de los chilenos. Consideraba ademé&s que el pais habia
experimentado un crecimiento y renovacion que se podia manifestar en
cambios positivos de sus simbolos.

En el documento que entregd al Banco con su propuesta” el discurso racional
aludia a que los billetes son reflejo de los cambios que ha vivido un pais 'y que
a través de ellos se podia contar su historia, dado que “son simbolos implicitos

de las multiples renovaciones que hemos vivenciado durante nuestra historia”.

Chile podia volver a mirarse a través de sus billetes y que estos medios
de pago podian ser reflejo de “quiénes somos y quienes aspiramos a ser
como chilenos”. De alli surgian conceptos como billetes asociados aun pais
més moderno, mas integradory siempre con respeto por su historia.

Su propuesta consideraba que los billetes que hasta ese momento
circulaban reflejaban un Chile tradicional, estructurado y tradicionalista,
aunque el pais habia evolucionado. Se podia, por tanto, tener una familia
que reflejara esa evolucién y con mirada de futuro.

La campafia buscaria dar a conocer la familia y sus atributos, en
un contexto de continuidad, confianza y naturalidad; tangibilizar los
beneficios de la nueva familia de billetes para cada grupo objetivo, a
través del refuerzo de él o los pilares valéricos mas representativos para
cada uno de ellos e impactar y sensibilizar a cada grupo, de acuerdo a sus
particularidades cualitativas, expectativas y necesidades con respecto al
proceso de presentacién y transicion a la nueva familia de billetes.

Durante todas las etapas el protagonista seria el billete y la campafia
tendria caracter de noticia y presentacién. El concepto final de la campafia
fue “Nuevos Billetes para Chile”y sus fundamentos eran:

1) Estamos en un momento Unico como pais, a las puertas del
Bicentenario: Chile avanza en todas sus areas.

2) Creemos que los billetes son reflejo del nuevo Chile que esta
naciendo: méas integrador, mads modernoy mas desarrollado.

El tono seria formal, informativo, emotivo e integrador.

La propuesta fue trabajar con spots publicitarios en television y radio
y avisos en prensa escrita y medios digitales. También se propuso crear un
sitio web exclusivo para este tema y material educativo para mantener la
difusion en el futuro.

Un aspecto relevante de una campafia de difusién es la estrategia de
medios, vale decir, donde y cuando se difundiran las piezas publicitarias,
lo que envuelve un proceso de ingenieria para definir en qué medio, en
qué momento y a qué costo se iban acolocar los avisos, procurando que en
esta sincronizacion de alcance y presupuesto se pudiese llegar a la mayor
parte de la poblacién. Para este propdsito,; Walter Thompson trabajé con la
agencia de medios/M;nds/iare. *

The written presentation submitted with the proposal reasoned that
the banknotes reflect the changes the country has undergone. They thus
provide a means of recording that history, because “they are implicit
symbols of the multiple renovations that we have experienced over the
course of our history”

Thecurrencycouldonceagain becomeavehicleforChile’sself-reflection,
providing a window into “who we are and who we aspire to be as Chileans.”
This led to ideas such as associating the banknotes with a more modern,
more integrated country, while also respecting the past.

The proposal observed that the banknotes then in circulation reflected
a traditional, structured and traditionalist Chile, whereas the country
had evolved. There was room for a new family of banknotes that would
represent that evolution, with an eye to the future.

The campaign would aim to and its
characteristics in a context of continuity, confidence and naturalness; to
make the benefits of the new family of banknotes tangible for each target
group, by reinforcing the group or its most representative valles; and to
reach and sensitize each group, in accordance with its particular qualities,

introduce the new series

expectatlons and needs vis-a-vis the introduction of and transition to the
new family of banknotes.
Throughoutall the phases of the campaign, the protagonist would be the
banknote, and the campaign would take the form of news and presentation.
The final concept for the campaign was defined as “New Banknotes for
Chile” and it rested on two pillars:

(1) INe are at a pivotal moment as a country, on the eve of the
Bicentennial: Chile progresses on all fronts.

(2) IVe belleve that the banknotes reflect the new Chile that is
coalescing: more integrated, more modern and more developed.

The tone would be formal, informative, emotive and integrating.

The proposal was to work with television and radio spots, print ads and
digital media. There would also be a website dedicated exclusively to the
new banknotes and educational materials to maintain the communication
efforts in the future.

An important aspect of any communication campaign is the media
strategy, that is, where and when to release the advertisements. This
involves an engineering process to determine in what médium, at what
point in the campaign and at what cost to place the ads. The objective is to
synchronize the scope of the campaign and the budget to reach the largest
possible share of the population.

In this area of media planning, J Walter Thompson worked with
M/'nds/iare, a media agency. ~



La agencia de prensa
The press agency

La difusién de prensa era de enormes dimensiones, lo que impulsé
la decision de contratar una asesoria experta que pudiese darle una
estructura y un seguimiento operativo permanente a este trabajo, con
propuestas de mensajes, preparacion de vocerias y organizaciéon de los
eventos de difusion.

Entre las seis empresas que participaron en la licitacion, el Banco decidio
contratar a la agencia de comunicaciones Burson and Marsteller, compafiia
estadounidense fundada en el afio 1953 y con oficinas en Chile. Desde el afio
1996 asesoraba al Bureau of Engraving and Printing de Estados Unidos en el
proceso de renovacién de billetes de ese pais, por lo que tuvo a su cargo el
disefio e implementacién de la campafia de difusién para el cambio de seis
nuevos billetes norteamericanos.

La propuesta de Burson consistia en tener un plan de difusién especifico
para cada uno de los billetes, con una linea central, que comprendia un
develamlento de laimageny la puesta en circulacién, con un pago simbodlico
que marcara el hecho noticioso.

La linea tematica de los mensajes estaria en el primer cambio en 30 afios
de la familia de billetes, con un producto de alta tecnologia y seguridad,
puesto en circulacién por una instituciéon de excelencia'y como un regalo a
los chilenos en el Bicentenario de su Independencia.

Propuso también un esquema de diversificacién de vocerias, de manera
que, con distintos ejecutivos, el Banco pudiera tener presencia simultanea
en varios medios de prensa.

La estrategia consideraba presencia en noticiarios y programas
matinales de television, entrevistas presenciales o telefénicas en radios
de alcance nacional, y también entrevistas telefénicas a diarios y radios
de regiones.

Given the enormity of the required press communication, the Bank
decided to contract an expert consultant to help structure the process and
provide continuous operational follow-up, with proposals on the messages
that needed to be communicated, preparation of spokespersons and
organization of communication events.

Six agencies participated in the tender, which was awarded to Burson-
Marsteller, a US. Communications agency founded in 1953 and with
offices in Chile. The agency had consulted to the United States Bureau of
Engraving and Printing since 1996 on the currency renewai process in that
country, where it had been in charge of designing and implementing the
communication campaign for the introduction of six new U.S. banknotes.

Burson-Marsteller’s proposal was to develop a specific diffusion plan for
each banknote, centered on the unveilingof the banknoteand itsentry into
circulation, with a symbolic purchase by the Governor to underscore the
news Item.

The main themes of the messages would be thatthis was the first change
in the family of banknotes in 3oyears, that the notes incorporated state-of-
the-art technology and security features, and that they were being issued
by a worid-class institution as a gift to the Chileans on the Bicentennial of
the country’s Independence.

The agency proposed using several different spokespersons, so that the
Bank could have a presence in different media at the same time.

The strategy considered in-studio interviews and morning programs,
in-studioand telephone interviews on national radio stations and telephone
interviews with regional newspapers and radio stations.

The work involved composing the key messages, preparing possible
guestions and answers for the spokespersons, writing press releases.
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trabajo involucraba la redaccion de mensajes claves, preparacion
de posibles preguntas y respuestas para los voceros, redaccion de
comunicados, preparacién de kits de prensa, organizacion de conferencias
de prensa, organizacion de eventos, gestion de entrevistas, elaboracién de
informes de publicacion y gestién de encuestas de opinidn.

Un aspecto especial de la propuesta era el trabajo con organizaciones
de no videntes, para las cuales se prepararia una cartilla de informacién
con sistema Braille, de manera que se reforzara el objetivo integrador de
esta nueva familia. Esta carilla consistia en cinco laminas, cada una de las
cuales representaba a uno de los nuevos billetes, por lo que tenia el tamafio
respectivo. Cada una llevaba escrita en Braille la denominacién y la frase
Nuevos Billetes paraChile.

Evidentemente, los servicios debian incluir la posibilidad de verse
enfrentados a eventuales crisis comunicacionales y estar disponibles para
ser parte de las acciones para enfrentarlas adecuadamente. *
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assembling press kits, organizing press conferences, coordinating events,
managing interviews, producing publication reports and carrying out
opinion surveys.

A special aspect of the proposal involved work with associations of the
blind. An informative brochure would be prepared in Braille, reinforcing the
integrative objective of the new family of banknotes. The brochure would
have five sheets, one for each of the new banknotes in its respective size.
The sheet would identify the denomination in Braille, with the phrase New
Banknotes for Chile,

The consultant services aiso included being available to take immediate
and effective action in the eventthat a Communications crisis developed. ~



Comité de trabajo comunicacional

Communications committee

Contratadas las dos empresas que desarrollarian el trabajo de difusion,
se conformé un comité de comunicaciones que se reunié semanalmente
para evaluar y determinar las acciones que se estarian desarrollando
durante todo el proceso, asi como acordar las propuestas que deberian ser
aprobadas por el Consejo del Banco.

Este comité, coordinado por la analista de Tesoreria Ana Maria Sdenz y
dirigido por el Gerente General del Banco, evaluaba también los contenidos
e imagenes de los avisos publicitarios televisivos, de radioy medios escritos
odigitales, asi como los afiches que se distribuirian a lo largo de todo el pais.
Evaluaba, ademas, las estrategias de medios para la difusién de cada uno de
los billetes, de acuerdo al presupuesto establecido por el Consejo del Banco,
y los eventos en que se daria a conocer cada una de las denominaciones.

Lo integraban, ademdas de la coordinadora y el Gerente General, el
Gerente Tesorero, Ivdn Montoya; la Gerente de Asuntos Institucionales,
Claudia Varela; el Gerente Asesor de Comunicaciones, Luis Alvarez y la jefa
del Departamento de Investigacion y Desarrollo de Circulante, Claudia
Bentjerodt. Participaban ademas los representantes de las dos empresas
externas,; Walter Thompson y Burson and Marstellery el publicista asesor
Fernando Bignon.

La decisién de este grupo fue configurar una estrategia que tuviera tres
“instantes” comunicacionales para cada denominacion.

El primero era el “develamiento”. Siguiendo las experiencias
internacionales— que también recogi6 laempresaasesora de su experiencia
con el cambio del billete délar— se mostraria primero la imagen del billete
y sus caracteristicas de reconocimiento, para que la poblacién se fuera
familiarizando. Esta fase se prolongaria por uno a dos meses y durante
ese periodo, todo el trabajo de comunicacion se haria solamente con

Once the two agencies were contracted to handie the communicatlon, a
Communications committee was formed to meet w/eekiy in order to identify
and evallate the actions that would need to be taken throughout the
process, as well as to prepare proposals for the Board’s approval.

The committee, which was coordinated by Currency Research and
Developmentanalyst Ana Maria Sdenz and directed by the General Manager
of the Bank, was aiso tasked with analyzing the content and images of the
television, radio, print and digital advertisements, as well as the posters to
be distributed throughout the country.

The committee also appraised the media strategies for the diffusion of
each banknote, in accordance with the budget established by the Board,
and the events for introducing the new denominations.

In addition to the coordinator and the General Manager, the committee
included Ivan Montoya, the Central Claudia Varela,
Corporate Affairs Manager; Luis Alvarez, Communications Advisor; and

Bank Treasurer;

Claudia Bentjerodt, Head of Currency Research and Development. External
participants included representatives from ] Walter Thompson and Burson-
Marsteller and consultant Fernando Bignon.

This group defined a strategy that was structured around three
communication “moments” for each denomination.

The first was the unveiling of the new banknote. Following International
experience—including the Consulting press agency’s experience with the
change in the US. dollar note—the initial introduction of the banknote
involved presenting a replica of the image and a description of its security
features, in ordertofamiliarizethe population with the new note.This phase
would last for one to two months, during which all the Communications

work would use reproductions of the banknote. Television materials
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reproducciones de la imagen del billete, para lo cual se elaboraron cartillas
especiales que pudiesen ser mostradas en television y gigantografias que
reproducian la imagen del reverso y el anverso incluyendo sus microtextos
y cuyas dimensiones eran de alrededor de 70 centimetros de alto por 140 de
largo. Por disposiciones reglamentarias fundadas en razones de seguridad,
todas las imagenes estarian marcadas con la palabra espécimen.

El segundo era la “puesta en circulacién”. Era el momento en que cada
billete dejaba de ser una imagen para quedar fisicamente a disposicion del
publico. Este instan te fue marcado con un acto simbélico, en que el Presidente
del Banco compraba algln articulo o servicio que tuviese algin valor cercano
al de ladenominaciéon que comenzaba a circular. El producto o servicio tenia
que evitar en cuanto fuera posible vincularse a marcas comerciales.

El tercer instante era la campafia publicitaria, que incluia television,
radio, medios escritosy digitalesy algo de via publica.

Los dos primeros instantes, que buscaban la difusién masiva en prensa,
consideraban la entrega de informacién detallada en conferencias de
prensa ofrecidas por el Presidente del Banco, junto al Gerente General y el
Gerente Tesorero. Todos ellos, méas otros tres voceros, quedaban disponibles
para dar entrevistas a los medios que lo requiriesen. *

included special brochures and oversized posters (70 centimeters wide
by 140 centimeters long) showing the obverse and reverse, including the
micro-printing. For security reasons, all the reproductions were stamped
with the word specimen.

The second communication moment was the issuance, when a given
banknote moved out of the replica phase and was physically placed at the
disposal of the public. This moment was observed with a symbolic act, in
which the Governor of the Central Bank purchased some product or Service
for avalué ciése to the denomination being issued. Care was taken to avoid
productsorservicesthat mightappearto bean endorsementof a particular
brand or outlet.

Thethird communication momentwastheadvertisingcampaign, which
included television, radio, print and digital media, as well as a few town
hall events.

The first two moments, which required massive communication in the
press, involved the delivery of detailed Information in press conferences
held by the Governor of the Central Bank, together with the General
Manager and the Treasurer.

These officials and three additional spokespersons were available for
questions or interviews with the media as needed. "



Mensajes clave
Key messages

Con la partida del primer billete se iba a poner en practica una bateria de
mensajes que debian dar un marco a todo el reemplazo, de manera que
hicieran sentido en la poblacién, que fueran adoptados rapidamente y que
los incorporaran a su vida diaria.

Eran muchos los cambios. La coherencia de estos mensajes era
fundamental, por lo que, con algunos matices y pequefios cambios acordes
alas caracteristicas decadadenominaciéon reemplazada, se irian repitiendo
a lo largo de todos los anuncios.

De partida, el nuevo billete de 5.000 pesos era no solamente el primero
de la nueva familia, sino también hecho en polimero, lo que le introducia
una serie de novedades en el disefio.

El mensaje paraguas era el concepto creativo que se desarrollé en
la campafia publicitaria: “Una Familia de Nuevos Billetes para Chile”,
que rendian homenaje a los personajes de nuestra historia, que eran
integradores, faciles de reconocer y que tenfan un disefio innovador, que
incorporaba avanzados adelantos tecnolégicos.

Chile era capaz de adaptarse a la modernidad e introducir innovaciones
que habian adoptado paises de vanguardia. Laincorporacién de tecnologias
de punta, permitiria que estos medios de pago fuesen mas seguros.

Otro mensaje fue que era la primera vez en 30 afios que Chile hacia
un cambio de toda su familia de billetes sin mediar un proceso de crisis
econdmica o un fenémeno inflacionario. Con ello, se ponia de relieve un
elemento histérico, ya que no habia registros de un cambio tan profundo
basado en exigencias de modernizacion.

Aunque el ultimo de los existentes habia sido puesto en circulacién
en el afio 1999 (con el ya mencionado cambio a papel polimero en el afio
2004, a modo de experimentacién), los disefios y tecnologias utilizadas eran

With the first banknote to be released, the Central Bank liad to
communicate a battery of messages that would establish the framework
for the replacement of the rest of the series. The change had to make
sense to the population if the banknotes were to be quickiy adopted and
incorporated into daily life.

There were many changes. It was crucial that the messages be
coherent, since they would be repeated throughout the process as each
new denomination was released, with minor adjustments to reflect the
particuiars of each note.

To start, the new $5,000 note was not oniy the first in the new family to
be released, but aiso the first to be made on a polymer substrate, which
implied awhole series of novelties in design.

The umbrella message was the Creative concept developed for the
advertising campaign: A Family of New Banknotes for Chile. The message
emphasized that the new notes celebrated Chile’s important historical
figures, were integrative and easy to recognize, featured an innovative
design and incorporated the latest technological advances.

Chile was capable of adapting to the modern worid and introducing
innovations being used in leading countries. The incorporation of state-of-
the-art technologies would improve the security of the currency.

Another message was that this was the first time in 30 years that Chile
had completely changed the entire family of banknotes, in the absence
of an economic crisis or high inflation. This added a historical element
to the process, since there was no record of such a major change being
implemented in response to the demands of modernization.

Although the last of the existing banknotes had been issued in 1999 (with
the experimental switch to a polymer substrate in 2004), the designs and



HUEVO BIILUETC DE CINCO MIL

LUIS ALVAREZ N CFlv . -
Jefe de comuntcsciones B«nco Central ! (I:Iaufjl_a BelntjerOdtll
¢AHC(SAM/McrAXAs>nustAOcmOTA ft 5-"74 m-«Atiasdo'a Rgrco ¢'«ntral

practicamente las mismas que se usaban desde la introduccion en 1978,
del billete de 1.000 pesos. El concepto de un cambio en mas de 30 afios era
perfectamente coherente con lo que se estaba haciendo.

Otro mensaje era laintegracion. Billetes integradores porque su diferencia
de tamafio permitiria una mayor facilidad de reconocimiento a personas
no videntes. Para personas con dificultades de visién se incorporaba otro
elemento: diferencias mas notorias en sus colores.

La integracion también estaba incorporada en los simbolos, con el
Antd, de especial significado para el pueblo mapuche, y en los paisajes del
reverso, que destacan las bellezas naturales que caracterizan a Chile y que
son motivo de orgullo de su pueblo.

La mantencién de los personajes histéricos estaba respaldada en los
mensajes de cada billete por una informacién precisa acerca de la pieza
artistica en que estaba basada la imagen. Luego de la puesta en circuiacion
de cada billete, el Banco Central monté exposiciones temaéticas sobre
cada personaje que incluian la foto, la pintura o el grabado en que estaba
basada su imagen.

Otro reemplazo
inmediatamente antes, durante einmediatamente después del Bicentenario
de la Independencia de Chile.

elemento simboélico era haber realizado este

Preocupacion especial era también para el Banco evitar la sensacién de
qgue los billetes nuevos dejaban a los antiguos sin valor, por lo que se debia
reiterar siempre que ambos convivirian durante todo el proceso de reemplazo,
porque los antiguos irian desapareciendo paulatinamente de circulacion. Era
preciso insistiren que los billetes nunca pierden su valor nominal.

La cadena de transmisién de estos nuevos medios de pago constituia un
aspecto sensible de los mensajes. Los nuevos billetes llegarian primero a

technologies used were practically the same as those used to produce the
Si,oo0 note that had been introduced in 1978. The concept of a change after
morethan goyears was perfectly consistent with whatwas happening.

Still another integration. The new banknotes were
integrative due to their size differences, which facilitate recognition by the
blind, and their distinctive colors, which help the visually impaired.

Integration is also present in the symbols, with the Antl on the front and
the landscapes on the back. These design elements highiight the natural
beauty of Chile, which is a source of pride for our community.

message was

The messages also provided specific Information on the pieces of artwork
used for the images of the historical figures. After each note was issued the
Central Bank organized an exhibit on the given figure, featuring the photo,
painting or engraving that was the basis for the picture on the banknote.

Anothersymbolicelement was the timingof the replaceme nt, which took
place immediately before, during and immediately after the Bicen ten nial of
Chile’s Independence.

A particular concern for the Bank was avoiding the sensation that new
banknotes rendered the oid notes worthless. It was therefore important
to repeatedly and consistently State that the two versions would circuiate
together throughout the whole replacement process, while the oid notes
weregradually taken out of circulation. In fact, theold banknotes never lost
their face valué,

The distribution chain of the new currency was a sensitive aspect of
the messages. The new banknotes would first be released through bank
branches and then very gradually through automated teller machines
(ATMs), because the latter had to be manually adapted to deliver the
banknotes, given their different sizes and material. It was difficult to



través de las sucursales bancarias y muy gradualmente a través de cajeros
automaéticos, porque estos Ultimos debfan ser adaptados manualmente
para entregar estos billetes, dadas sus diferencias de tamafio y su material.
Era dificil que la comunicacién masiva entrara en los aspectos técnicos de
cada uno de los méas de 8.000 cajeros automaticos del pais.

Toda la informacién sobre la nueva familia, con iméagenes fotograficas,
videos e informacién escrita iba siendo incorporada a un sitio web creado
exclusivamente para este tema. La pagina www.nuevosbilletes.cl era el
lugar mas adecuado para informarse con mucho mayor detalle.

Los videos, que formaban parte del material entregado a la prensa,
mostraban el proceso de impresién de cada una de las denominaciones,
en imagenes enviadas por las respectivas empresas impresoras. Contenian
ademas un conjunto de preguntas frecuentes que podrian hacerse a la luz
de este cambio y que también fueron incorporadas al sitio web respectivo.

Institucionalmente, el Banco Central debia hacer presente en los
mensajes el mandato que le establece su Ley Organica Constitucional de
velar por el normal funcionamiento de los pagos externos e internos, asi
como las atribuciones para la emisién de billetes y acufiacién de monedas.
Con este mismo propoésito es que el Banco debia desarrollar sus proyectos
con visién de largo plazo, de manera que los adelantos tecnolégicos no
terminaran afectando la confianza y seguridad en los medios de pago.

La noticia de una nueva familia, con el develamiento de la imagen y la
puesta en circulacién de cada una de las denominaciones estuvo siempre
en todos los noticiarios centrales de la televisiéon local, en programas de
radio y en la prensa escrita. Los voceros del Banco pudieron distribuirse por
distintas estaciones televisivas para hablar de esta noticia.

Encuestas periddicas como las que cada dos afios hace el Consejo
Nacional de Televisiéon sefialan persistentemente que mas de un 80% de la
poblacién chilena se informa por este medio, por lo que alli se concentraba
gran parte de los esfuerzos con la prensa.

La radio contribuy6 especialmente a difundir la informacién por todos
los rincones del pais. Es el medio de mayor penetracién en localidades
pequefias o aisladas, por lo que era un adecuado vehiculo para llegar con
el mensaje a lugares de dificil acceso. La prensa escrita, en tanto, puso el
acento en aspectos técnicos dificiles de transmitir por medios audiovisuales.

Los voceros del Banco estuvieron siempre disponibles para atender
cualquier solicitud de entrevista o de antecedentes, fuera del medio que
fueray de cualquier rincén del pais.

Practicamente todos los medios de comunicacién publicaron estas
noticias de manera siempre positivay recogieron los mensajes transmitidos
por el Banco Central. Hubo, por supuesto, situaciones polémicas, pero
fueron escasas y focalizadas.

employ mass Communications to address the technical aspects of adapting
over 8,000 ATiVIs in the country.

All the including
photographs, videos and written material, was steadily incorporated on
the website created exclusively for this purpose. The web page www,
nuevosbhilletes.cl was the best place to learn more about the banknotes.

Information on the new family of banknotes,

The videos, which were included in the press material, showed the
printing process for each of the denominations, in afilming provided by the
printers. They also contained a set of frequently asked questions about the
change, which were also added to the website.

From an institutional perspective, the messages had to address the
Central Bank’s mandate, established in its Basic Constitutional Act, to
safeguard the normal operation of the infernal and external payment
systems, as well as its authority to print banknotes and mint coins.To fulfill
this mandate, the Bank must take a long-term approach in developing its
projects, to ensure that technological advanees donotendupundermining
the public’s confidence in the currency and the security of the banknotes.

The news of a new family of banknotes, with the unveiling of each image
and the putting into circulation of each denomination, was always featured
on the main local televisién and radio news programs and in the written
press. The Bank’'s spokespersons shared the task of visiting different
televisién stations to talk about the event,

Industry surveys, such as the biennial survey carried out by the
National Television Council, consistently show that over 80% of the Chilean
population get their news from televisién, so a large share of the Bank’s
press efforts were concentrated on this médium.

Radio was an important means of communication for reaching the
farthest corners of the country. It has the greatest penetration in small
hamletsand isolated areas, so it was the best vehicle for getting the message
into remate areas. The print media, in turn, was used to focus on technical
aspects that are difficult to communicate through audiovisual means.

The Bank’sspokespersons were always avallabletoanswerany questions
or give interviews— for any media source and in any cérner of the country.

Practically all the Communications media reported the news from a
positive perspective and picked up all the messages issued by the Central
Bank. There were, of course, a few controversies, but they were few and
isolated cases. *
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Toque, mire, incline
Touch, Look, Tilt

Cada intervencién publica paracomunicaria imagen o puestaen circulacion
de un nuevo billete debia ser todo lo reiterativo posible en la enumeracién
de sus caracteristicas de reconocimiento y de seguridad, de manera que el
publico las hiciera parte de su acervo y que pudiera detectar sin esfuerzo
gue eran superiores a las de los billetes antiguos.

Una manera practica de lograr mayor atencién a este mensaje era
agrupar las caracteristicas en tres movimientos que el usuario de un billete
podia hacer para reconocerlo: “toque” “mire" e “incline”.

Tocar el billete permite, en el caso del polimero (i.000, 2.000y 5.000 pesos),
sentir sin esfuerzo esta textura, irreproducible en otro tipo de papel y una
impresiéon en relieve en los bordes, en el retrato, en los nimeros y en el
texto. En el caso de los de 10.000 y 20.000 pesos, es facilmente detectable,
ademas, la textura del papel algodén.

El “mire” invita a tomar el billete y ponerlo a contraluz, para descubrir
otras caracteristicas de reconocimiento. A simple vista, cada uno por el
anverso y por el reverso tiene un conjunto de lineas curvas que, a contraluz,
completan el nimero de ladenominacién correspondiente.

Los de polimero tienen unaventana transparente con una reproducciéon
mas pequefia del retrato del personaje y una linea curva dentro de la
cual se repite también el nimero de la denominacién correspondiente.
En los de papel, esta accién permite detectar una marca de agua con
el rostro del personaje y bajo la cual, se puede ver el nimero de cada
denominacién. También se puede ver un hilo de seguridad que no
aparece a simple vista.

Inclinar el billete permite, en los de polimero, que el Antu colocado en
su extremo izquierdo cambie desde el color predominante al color oro.
En los de papel algodén hay una franja en tercera dimension o franja 3D,

Every public statement to communicate the design or entry into circulation
of a new banknote had to use the opportunity to list the identification and
security features, so that they would become part of the stock of public
knowledge and people would easily appreciate that the new notes were
superior to the oid ones.

A practical way to focus attention on this message was to group the
features into three categories, based on the actions used to recognize a
banknote; touch, look and tilt.

By touching a polymer banknote (Si,o00, S2,000 and $5,000 notes), the
user can easily identify the texture, which cannot be reproduced on any
other type of paper, and the raised print on the edges, the portrait, the
numbers and the text. In the case of the Sio,000 and S20,000 notes, the
texture of the cotton paper is quite distinctive.

When lookingatthe banknote, the usercan hold itagainstalightto reveal
additional security features. Both the front and the back have a set of curved
Unes that, when backiit, complete the number of the given denomination.

The polymer notes aiso have a clear window with a small copy of the
portrait and a curved line along the border that repeats the number of the
denomination. On the cotton paper notes, holding the banknote to the
light reveais a watermark composed of the portrait and the number of the
denomination, as well as a security thread that is not otherwise visible.

Tilting the banknote, in the case of polymer, causes the Antd on the far
left to change from the color of the note to gold. The cotton paper notes
have a 3D strip or Motion thread containing a series of tiny Antus, which
move when the note is tilted. On the reverse of the $10,000 and $20,000
notes, tilting the paper makes the lower denomination change color, from
blue to green and from orange to brown, respectively.



al interior de la cual se mueven unos pequefios Antl. En el reverso de las
denominaciones de lo.ooo y 20.000 pesos, al moverlos, el nUmero respectivo
cambia de color desde azul o naranja a verde o café, respectivamente.
Estas tres predominaron principalmente en las piezas
publicitarias publicadas en la prensa escrita y en los afiches que se
distribuyeron en todo Chile, pero ademas, fueron utilizados como mensajes
comunicacionales en las apariciones de voceros en television. ~

acciones

Caracteristicas de reconocimiento de los billetes de polimero

Dispositivos Especiales -

Caracteristicos de reconocimiento de los billetes de papel algodén

/ww.nuevosbiilefes.c

These three actions w/ere emphasized in the ads published in the written
press and on the posters distributed throughout Chile. They were aiso
incorporated inte the message communicated by the spokespersons in
televisién appearances. *

izquierda. Ahche con

las caracteristicas de
reconocimiento de los
nuevos billetes. Derecha
Caracteristicas de seguridad
de los billetes: marca
comcidenteen el de 1.000
pesos, Antd que cambia de
color en el de 5000 pesos y
marca de agua en el de 2,000
pesos

Left Poster with the
recognition characteristics
found on the new banknotes
Right Secunty ieatures

on the banitnotes marca
comcidente on the i,000 peso
note, Antu that changes
color on the s,000-peso note,
and the watermark on the
2,000-peso note.



Anuncio y develamiento

Announcement and unveiling

El 24 de marzo del afio 2008, el Banco Central emiti6 la primera informacion
publica que comunicaba una actualizacion del disefio de los billetes
chilenos y lo enmarcaba dentro de las actividades de conmemoracién de los
200 afios de la Independencia de Chile.

Se daba a conocer que se renovaria el disefio y las caracteristicas de
seguridad de estos medios de pago, porque sus especificaciones técnicas
habian estado vigentes, en promedio, durante 17 afios. Ya en ese momento
se informaba que serian mas faciles de reconocer por el pablico y por las
personas con discapacidad visual y se anticipaba que se comunicaria
oportunamente a la ciudadania los aspectos esenciales de este proyecto,
en la medida en que se fuesen cumpliendo las etapas correspondientes.

El 19 de diciembre del afio 2008, se emiti6 una nueva nota de prensa,
en la que se anuncié que la renovacién del disefio de los billetes seria un
proceso gradual que comenzaria en el segundo semestre del afio 2009.
Afladia la nota que este proceso se extenderia por un lapso de dos afios
y entregaba informacién nueva de especial relevancia. Sefialaba que los
billetes mantendrian sus denominaciones y los personajes de su anverso,
pero que tendrian distintos tamafios para facilitar su reconocimiento
e indicaba que tres denominaciones de estos nuevos billetes serian en
sustrato de polimero y dos en papel. En la misma nota, se informaba que
ya habia finalizado la fase de seleccién y adjudicacién internacional de las
empresas que producirian estos billetes. Se advertia a la ciudadania que no
habria mas detalles sobre esta informacién por razones de seguridad.

Una de las aristas mas complejas de todo el proceso de difusion era
precisamente la seguridad en la entrega de informaciéon publica. Por
tanto, el proceso debia llevarse a cabo concillando permanentemente las
exigencias de seguridad con las necesidades de un conocimiento masivo y

On 24 March 2008, the Central Bank issued the first public announcement
of the modernization of the Chilean currency. The statement was framed
in the context of the activities commemorating the 200th anniversary of
Chile’s Independence.

It was announced that the design and security features of the currency
were being renewed because the current technical specifications had
been in forcé for 17 years. At the same time, it was reported that the new
banknotes would be easier for the general public and the visually impaired
to recognize, and that there were plans to issue timely statements on the
essential aspectsof the project, as itadvanced through thedifferent phases.

On 19 December 2008, a new press release was issued to announce that
the renovation of the banknote design would be a gradual process that was
scheduled to start in the second half of 2009.

The press release further indicated that the process would be stretched
over a period of two years, and it provided additional Information on the
series. Specifically, the banknotes would retalntheircurrentdenominations;
the same historical figures would be featured on the obverse to facilitate
Identification; and three of the new denominations would be printed on
polymer substrate and two on cotton paper.

The press release aiso mentioned that the companies that would
produce the banknotes had been selected and awarded contracts, following
an International tender.

Finally, the statement indicated that no further details would be
provided for security reasons.

Security in the delivery of public Information was one of the most
complex aspects process. The Bank had to
continuously reconcile security requirements with the need for massive

of the communication



favorable de las mdaltiples caracteristicas que tendria el reemplazo de los
antiguos billetes porufia nueva familia. Lacomunicacién mas trascendente
debia hacerse, por tanto, con simultaneidad y sin filtraciones, de manera
que todos los medios de comunicaciéon tuvieran acceso a ella al mismo
tiempo. En este tema nadie podria dar un golpe noticioso adelantando la
imagen de un billete o teniendo en su mano un ejemplar antes de que se
pusiera oficialmente en circulacién.

Para dar realce al anuncio de la nueva familiay marcare! punto de partida
de la Gltima y méas importante fase de este proceso, el Consejo del Banco
decidi6 la realizacion de una ceremonia para anunciar que comenzaba
el reemplazo de todas las denominaciones de billetes existentes y que
se haria en forma gradual, comenzando por el billete de 5.000 pesos, que
reemplazaria paulatinamente al que circulaba desde julio del afio 1981.

El 5 de agosto del afio 2009 se publicé en la web institucional una breve
nota de prensa, para anunciar que el dia martes 18 del mismo mes se
realizaria una ceremonia de develamiento de una nueva familia de billetes
y que al evento estaban invitadas las mas altas autoridades de la Nacién.

public awareness and a favorable opinion of the many dlfferent facets of
the replacement of the oid banknotes with the new series.

Consequently, the most important Communications had to be
simultaneous, direct and unfiltered, so that all the Communications media
had access to the Information at the same time. It was crucial that no one
in the media could leak a story early, unveil the image of a banknote before
the Bank or procure a sample note before it was in circulation.

To spotlight the announcement of the new family of banknotes and to
mark the beginning of the final and most important phase of the process,
the Board of the Central Bank decided to hold a ceremony to announce the
launch of the gradual replacement of all the denominations of existing
banknotes. This process would start with the $5,000 note, which would
slowly replace the note that had been in circulation since july 1981.

On 5 August 2009, a short press release was published on the Bank’s
website announcing that on Tuesday, 18 August, a ceremony would be held
to unveil the new family of banknotes. The nation’s highest authorities

were invited to attend the event.

En una ceremonia realizada
en agosto de 2009,
laentonces Presidenta
Mtchelle Bachelet y el
entonces Presidente del
Banco Central, José De
Gregorio, develaron la
imagen del billete de s 000
pesos, el primero de la
Nueva Familia.

Inaceremony held m August
2009, ifien Presideni Mtchelle
Bachelet and then President
of the Central Bank José De
Gregorio unveiled the image
of the 5,000-peso banknote,
the first of the new series.



Una de las conferencias de
prensa en que se moslré la
imagen de uno de los nuevos
billetes, realizada en el sal6n
auditorio del Banco Central

One of the press conferences
in which the image of one

of the new banknotes was
shown, held in the auditofium
of the Central Bank.

Para ese entonces, ya se habia realizado una serie de trabajos. Estaba
en plena elaboracién el spot de televisién, que se estrenaria junto con la
campafia publicitaria cuando se pusiera en circulacion el primer billete y se
habian disefiado los avisos de prensa escritay las frases de radio.

Burson and Marsteller realizé un intenso taller de preparaciéon de
voceros, que incluyé al Gerente General, los gerentes de Tesoreria, Asuntos
Institucionales, Asesor de Comunicaciones y la Jefa del Departamento de
Investigacién y Desarrollo de Circulante, todos ellos ejecutivos del Banco.
Cada uno de los Consejeros del Banco recibié un entrenamiento especial
en el tema.

Las tareas previas del area comunicacional incluyeron la elaboracién
de documentos con mensajes claves y anticipos de posibles preguntas y
respuestas que fueron ensayadas con los voceros.

El éxito de lagestién comunicacional debia estar en la mayor concordancia
entre los mensajes contenidos en discursos, comunicados, notas de prensa
e intervenciones de voceros y el contenido de lo que se dijera en noticiarios
de television y radio y articulos de prensa escrita o digital.

El martes 18 de agosto del afio 2009 y con la presencia de la entonces
Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, el Presidente del Banco
Central de Chile anuncié oficialmente en nombre del Consejo que por
primera vez en 30 afios, se iniciaba un proceso de renovacion de toda la
familia de billetes que circulaba en el pais “para adaptarse a las exigencias
del mundo moderno, altamente tecnologizado y globalizado”.

El concepto de modernizacidn tecnolégica estuvo plenamente reflejado
en la ceremonia. En una pantalla gigante de alta resolucién, los asistentes
— autoridades ministeriales, ex presidentes del ejecutivos del
area financiera, miembros del cuerpo diplomatico, artistas, intelectuales,

Banco,

Alot of work had gone into preparing for this moment.

The television commercial was in full production; it was scheduled to
run as part of the advertising campaign when the first banknote was put
into circulation. The print ads and radio blurbs had also been designed
and written.

Burson-Marsteller organized an intensive workshop to prepare the
spokespersons, including the Central Bank’s General Manager, Treasurer,
Corporate Affairs Manager, Communications Advisor and Head of Currency
Research and Development. All the Board Members also received special
training in this area.

The Communications area had already done a lot of work drawing up key
messages and anticipating possible questions and answers, which were
used to prepare the spokespersons.

The success of the Communications work would manifest in the
consistency of the messages conveyed in speeches, announcements, press
releases and spokesperson appearances and in the content of television
and radio news reports and print and digital news articles.

On Tuesday, 18 August 2009, with then-President Michelle Bachelet
in attendance, the Governor of the Central Bank officially announced,
in the fiame of the Board, that for the first time in 30 years, the Bank had
initiated the process of renovating the entire family of banknotes currently
in circulation in the country, “in order to adapt to the demands of the
globalized, highiy technological, modern worid.”

The concept of technological modernization was fully reflectad in the
ceremony. A giant high-resolution screen exhibited the production process
of the new banknotes and provided the first showing of the design of the
S5,000 note, the first in the new family of banknotes. The audience included



ejecutivos de la Institucién y un numeroso contingente de periodistas-
pudieron ver el proceso de produccion de los nuevos billetes y apreciar de
manera paulatinay por primera vez la imagen que tendria el billete de 5.000
pesos, primero de la nueva familia.

“El Banco Central, como consecuencia de un proceso permanente de
reconocer nuevas tendencias, adaptarse a nuevos escenarios e innovar
conforme a la evolucién natural, desarrollé una nueva familia de billetes que
incorpora tecnologias de punta, para anticiparse a la posibilidad de que en
un futuro no lejano, estas tecnologias transformen a los billetes actuales en
medios de pago poco seguros”, dijo el Presidente del Banco en su discurso.

Record6 que “la memoria de una naciéon reside, en gran parte, en
su pasado material. Las monedas y billetes son una expresién de ese
patrimonio, que pasaron de ser objetos de transaccion a simbolos de la
historia de Chile. Tanto en monedas como en billetes se pueden apreciar
los rasgos mas significativos de la evolucion econ6micay social de nuestro
pais, como también de su desarrollo artistico, plasmado en el metal o en los
grabados en las emisiones de billetes. Este patrimonio plantea una reflexién
sobre la identidad de una Nacion, que se apronta a celebrar el Bicentenario
del inicio del proceso de su vida independiente. Estos pequefios objetos que
conocemos como billetes, y que han formado parte de la cotidianidad de
los habitantes de este pais, nos hablan del pasado, del presente y ahora del
futuro de nuestra Nacion”.

Por su parte, la Presidenta Michelle Bachelet dijo que “estos nuevos
billetes son un regalo que el Banco Central le hace a todos los chilenos en
esta fiesta de! Bicentenario de nuestra Patria”.

“Un regalo que, por supuesto, se destaca por sus caracteristicas técnicas,
el alto estandar tecnolégico de su produccién, pero por sobre todo, por este
aporte simbdlico a las fiestas del Bicentenario”, agreg6.

Era una ceremonia de preparativos enormemente complejos. La imagen
del billete era un completo secreto. La conocian muy pocas personas en el
Banco y habia que extinguir cualquier posibilidad de que se filtrase antes
del develamiento. Se adoptaron exigentes medidas de seguridad para
mantenerla en reserva, medidas que se repitieron en todos los billetes
posteriores y que permitieron que en ninguno de ellos, la imagen se
conociera antes de que el Banco la presentara oficialmente a la ciudadania.

La raz6én de estas precauciones estd justamente en la seguridad. Una
filtracién puede alterar la confianza en la solidez del medio de pago, ya que
el publico podria percibirlo como proveniente de una institucion que no es
capaz de mantener altos estandares de rigurosidad.

Como el develamiento de la imagen se realizaba mediante técnicas
digitales que se revelarian en la pantalla gigante ubicada en el lugar de la
ceremonia, la empresa que montd el evento —Arbol de Color— pudo tener
acceso a ella recién el dia anterior y con un contrato que contenia estrictas
normas de confidencialidad.

government officials, former governors of the Central Bank, financial
executives, academics, artists, intellectuals, Central Bank executives and a
large contingent of journalists.

“As part of an ongoing effort to recognize new trends, adapt to new
scenarios and foster a natural process of innovation, the Central Bank has
developed a new family of banknotes that incorporates state-of-the-art
technologies, in order to stay ahead of the possibility that in a not-so-distant
future, these technologies could transform our existi ng banknotes into unsafe
means of payment” said the Governor of the Central Bank in bis speech.

He further described how “the memory of a nation resides, to a large
extent, in its material past. Our coins and banknotes are an expression of
that heritage. More than a transaction device, they are symbols of Chile’s
history. Both coins and banknotes record the most significant features
of the economic and social evolution of our country, as well as its artistic
development, captured in the metal and in the banknote engravings. This
heritage invites us to reflect on the identity of a nation, which will soon
celebrate the Bicentennial of its Independence. These small objects that we
know as banknotes, and that are part of the daily Uves of the people of this
country, speak to us of the past, the present and now the future of our nation ”

President Michelle Bachelet commented that “these new banknotes
are a gift from the Central Bank to all Chileans during our country’s
bicentennial celebration ”

“A gift that is notable for its technical characteristics, for the high
technological standards of production and especially for its symbolic
contribution to our bicentennial celebration,” she added.

Preparations for the ceremony were extremely complex. The banknote
design was a complete secret, known by very few people within the Bank.
There had to be no possibility whatsoever of it being leaked prior to the
unveiling. Strict security measures were thus taken to keep the design
confidential. These measures were implemented foreach of thesubsequent
banknotes, so that noneof the images were known before the Bank officially
presented them to the nation.

The reason for these precautions was, precisely, security. A leak could
have undermined public confidence in the strength of the currency, by
creating the impression that the Central Bank was incapable of maintaining
the highest standards of control.

Since the unveiling was to be a digital presentation on agiant screen set
up for the ceremony, the company that organized the event {Arbol de Color)
was not given access to the screen until the day before the event, and the
concession contract contained strict confidentiality clauses.

The unveiling ceremony was followed by a press conference with the
Governor, the General Manager and the Treasurer of the Central Bank. They
discussed in detall the reasons for the change and the characteristics of the
new banknotes.



Conferencia de prensa en
quesedevelélaimagendel
billete de 2 000 pesos

Press conference in which
the image of the 2,000-peso
banknote was unveiled.

Alaceremonia de develamiento siguié una conferencia de prensa ofrecida
por el Presidente del Banco, el Gerente General y el Gerente Tesorero. Alli
abundaron en detalles sobre las razones del cambio y las caracteristicas que
tendria la Nueva Familia.

Entre las 13,30 y las 15,30 horas del 9 de septiembre, se exhibié en la
pantalla digital gigante que esta ubicada en la esquina del Paseo Ahumada
con Moneda, pleno centro de Santiago, un video con iméagenes del
develamiento y del nuevo billete. Estudios de mercado aseguran que por alli
transitan unas 350 mil personas por dia y que las imagenes de esa pantalla
tienen un nivel de recordacion por parte de la audiencia de un 87%.

Poco después, el Banco suscribié un acuerdo con la Biblioteca de Ciegos
de Chile para distribuir cartillas especiales para discapacitados visuales,
que contenian una reproduccion del tamafio que tendria cada billete y que
estaban impresos en Braille con la frase Nuevos Billetes para Chile. De esta
forma, los no videntes podrian ir acostumbrandose a estos nuevos tamafios
gue les permitirian reconocerlos mas facilmente.

Uno de la estrategia global de
comunicacion que consideraba tres instantes, era que s6lo en el momento
en que se develaba la imagen se daba a conocer el dia en que comenzaria a

los aspectos mas relevantes de

circular. Del mismo modo, siempre se mantuvo en secreto — excepto para el
Gltimo por razones evidentes— la informacién sobre cudl seria el préximo
billete que entraria en circulacién. Ello, aunque la secuencia del cambio ya
estaba absolutamente definida, porque la reserva permitia ultimar todos
los detalles con tranquilidad y calendarizar adecuadamente las entregas
del producto que enviarian los impresores desde Suecia y Australia. "

On 9 September, a video of the unveiling and the new banl<note design
wasshown on agiant digital screen located on the c6rner of Paseo Ahumada
and Moneda in downtown Santiago, from 1:30 to 3:30 p.m. Market studies
show that over 350,000 people pass that corner every day, and the audience
of the video had an 87% recall level.

Shortiy thereafter, the Bank signed an agreement with the Chilean
Library of the Blind todistribute special brochuresforthe visually im palred,
which were printed in Braille with the phrase New Banknotes for Chile and
included an actual-size reproduction of each banknote. This would enable
the blind to become familiar with the new sizes, which would facilitate
Identification and use.

One of the most important aspects of the general Communications
strategy, which was broken down into three moments, was the issue
date of a given banknote was announced at the unveiling, and not
before. Similarly, Information on which banknote would be the next
to be released was aiso closely guarded, with the exception of the final
banknote, for obvious reasons. Although the sequence had been strictly
defined, keeping it confidential gave the Bank the room to finalize the
details smoothly and to schedule the dellvery of the product from the
printers in Sweden and Australia.



Puesta en circulacion
Entry into circulation

El de 5.000 pesos
El 24 de septiembre, mas de un mes después del develamlento, el primero de
estos nuevos billetes se puso en circulacion.

Para reforzar comunicaclonalmente este evento, se puso en practica
un método que seria utilizado para todas las denominaciones posteriores
y que consistié en realizar un acto simbélico de compra de un bien
o de un servicio. En este caso, el Presidente pagdé con un nuevo billete
de 5.000 pesos a un lustrabotas de la calle Bombero Ossa, en el centro de
Santiago, con lo que puso oficialmente en circulacion este nuevo medio
de pago.

S6lo a partir de ese momento, las instituciones bancarlas que desde la
noche anteriorya poseian partidas del nuevo billete comenzaron a ponerlo
a disposicion de sus clientes en las sucursales de todo el pais, incluyendo la
provincia de Isla de Pascua.

Decenas de fotégrafosy camarégrafos tomaron imagenes de este primer
pago simbélico y pedian al lustrabotas que mostrara el nuevo billete (tuvo
que dar cambio porque el precio de la lustrada era de 500 pesos, méas otros
500 que su cliente le dio de propina).

Poco antes, en un café que estad al frente del kiosko donde trabaja el
lustrabotas, el Presidente del Banco, junto al Gerente General y al Gerente
Tesorero ofrecié una conferencia de prensa en laque presenté oficialmente
este nuevo billete y dio a conocer todas sus caracteristicas.

Ese mismo dia, por la tarde, el Vicepresidente del
oficialmente la puesta en circulacién a la comunidad de la Regién de

Banco anunci6

Valparaiso, a la que pertenece el Parque Nacional La Campana, que esta
en el reverso del billete de 5.000 pesos. A la ceremonia asistieron altas
autoridades regionales y se realizo en el Sporting Club de Vifia del Mar.

The $5,000 note
On 24 September, just over a month after the unveiling, the first of the new
banknotes was issued.

A public relations tactic was designed to support the event and then
used for all the subsequent denominations: namely, a symbolic purebase of
a good or Service.

In this case, the Governor of the Central Bank used a new $5,000 note to
pay for a shoeshine on Bombero Ossa Street in downtown Santiago. This
officially put the new currency into circulation.

Although the banks had taken delivery of the new banknotes the
night before, they had to wait until after the official launch to begin
distributing them to their customers at branches around the country,
including Ester Island.

The first symbolic payment was recorded by dozens of photographers
and camera crews, who asked the shoeshiner to display the new note.
(The shoeshiner had to give the Governor change, since the price of the
shoeshine was oniy 500 pesos, plus another 500 left as a tip.)

Afterwards, the Governor, the General Manager and the Treasurer held a
press conference in a café across from the shoeshiner’s kiosk. They officially
presented the new banknote and described all its design features.

Thatsame afternoon, the Deputy Governor of the Bank,JorgeDesormeaux,
officially announced the entry into circulation in Valparaiso and Vifia del
Mar. The ceremony, which was attended by the highest regional officials,
was held at the Sporting Club in Vifia del Mar, In the Valparaiso Region. This
regién is home to the La Campana National Park, which is featured on the
reverse of the $5,000 note.

The first delivery to the banks comprised 12.5 million notes, which



Paginaactual y siguiente.
Puesta en circulacion de
los billetes de 5.000, 10.000,
jo.oooy 2.000 pesos

Current and next page. The
release locirculation of
5.000-, 10,000-, 20,000-, and
2.000-pesobanknotes

La primera partida que se entreg6 a los bancos fue de 12,5 millones
de unidades que irian creciendo paulatinamente hasta completar
en aproximadamente un afio las mas de 70 millones de unidades en
circulacion.

Ese mismo dia se puso en marcha la campafia publicitaria en television,
radio, prensaescritay medios digitales.

El de 10.000 pesos

El 5 de enero de 2010 se develd la imagen del nuevo billete de 10.000 pesos
y se anunci6 que se pondria en circulacién el 3 de marzo, es decir, dentro de
aproximadamente dos meses.

Se estrend un esquema de comunicacién que seria com(n para las
denominaciones siguientes. El Presidente del Banco, el Gerente General
y el Gerente Tesorero ofrecieron una conferencia de prensa en la Sala
de Consejo de la Institucién. El Presidente partia leyendo un texto de
presentacién antes de presentar un video en que se iba develando la
imagen. Una vez presentada, se descubrian gigantografias del anverso y del
reverso, mientras el Presidente del Banco, apoyado por una presentacion
digital detallaba cada una de las caracteristicas de disefio y reconocimiento
de ladenominacién correspondiente.

Eraestaunadenominacion con caracteristicas especial mente llamativas.
En el momento del reemplazo era el billete de mayor circulacién vy, a
diferencia del anterior, seria impreso en sustrato de papel, lo que permitia
aumentar las caracteristicas de reconocimiento y seguridad, aun cuando no
garantizaba una durabilidad mucho mayor.

Como se introducia una muy novedosa caracteristica, ilustrativa de la
modernidad tecnolégica con que estaba confeccionado, se hizo un especial

would gradually be increased over the course of a year to put over 70
million notes in circulation.

The advertising campaign was launched the same day on television,
radio, printand digital media.

The Sio,000 note
The design of the new Sio,000 note was unveiled on 6 January 2010. The
entry into circulation was announced for 3 March, about two months later.

The unveiling was structured around a Communications plan that
would be used for all the subsequent denominations. The Governor,
the General Manager and the Treasurer held a press conference in the
Central Bank’s Boardroom. The Governor opened the meeting by reading
a prepared statement before showing a video unveiling the new note.
The attendees were then shown a set of oversized posters of the obverse
and reverse, while the Governor described the design characteristics
and ldentification features of the denomination in question, with the
aid of a digital display.

At the time of the replacement, the Sio,oo0 note was the banknote with
the highest circulation. In contrast to the previous release, it would be
printed on a cotton paper substrate, which allowed the incorporation of
more Identification and security features, but did not increase the lifetime
of the notes.

The design included a particularly novel feature that demonstrated the
advanced technology used in production, which was therefore highiighted
in the presentation. Specifically, the banknote contains a 3D strip in which
a series of Antl symbols appear to move when the note is tilted. This effect
is known in the industry as Motion thread; to facilitate communication



esfuerzo en destacar la franja dentro de la cual se movian pequefios Antd
cuando se inclinaba el billete. Para facilitar ain mas su difusién, este efecto
conocido en inglés como hilo motion fue bautizado como “franja 3D".

El terremotoy maremoto que sacudié al centro sur del pais el 27 de febrero
de ese afio obligd a postergar la fecha de puesta en circulacion, lo que motivé
una serie de decisiones logisticas, ya que la distribucién de las primeras
partidas en todo el pais estaba a punto de entrar en su fase decisiva.

Las zonas devastadas por el sismo y el maremoto no estaban en
condiciones de recibir, almacenary distribuir los billetes, a lo que se sumaba
una agenda noticiosa total y comprensiblemente copada por la catéastrofe,
que haria imposible colocar los necesarios mensajes comunicacionales.

Evaluando laevolucién de los acontecimientos, el 15 de marzo se informé
en nota de prensa que la puesta en circulacion seria el dia 31 del mismo mes.

Llegado el dia, el Presidente del Banco marcé la puesta en circulaciéon
con la compra de un libro sobre la vida del héroe Arturo Prat en la libreria
del Museo de Artes Visuales (MAVI), ubicado en la tradicional plaza del
Mulato Gil, en el Barrio Lastarria del centro de Santiago. Pagd con un nuevo
billete de 10.000 pesos y a partir de ese momento, nuevamente los bancos
quedaron liberados para comenzar a distribuirlo a sus clientes.

La conferencia de prensa previa se realizé en un café de la misma plaza,
donde en el mismo esquema del anterior, el Presidente, el Gerente General y
el Gerente Tesorero respondieron a las inquietudes de los periodistas.

Un 43% del total de billetes que estaba en circulacién en ese momento
era de 10.000 pesos, es decir, alrededor de 240 millones de unidades.
La primera partida fue de 53 millones de unidades.

among the general public, the more familiar term of 3D strip was used to
describe the feature.

The earthquake and tsunami that shook the country on 27 February 2010
led the Bank to postpone the issue date of the banknote. This triggered a
series of logistical decisions, since the first batch of notes was ready to be
distributed throughout the country.

Theareasdevastated by the earthquake and tsunami were in nocondition
to receive, store and distribute the banknotes. In addition, the news cycle
was understandably dominated by the catastrophe, which would make it
impossible to place the necessary messages to ensure a smooth transition.

After seeing how events unfolded, the Bank issued a press release on 15
March to announce that the launch had been rescheduled for 31 March.

When the day arrived, the Governor of the Central Bank put the first note
into circulation with the purchase of a book on the life of Arturo Prat in the
bookstore at the Visual Arts Museum, located on the Mulato Gil plaza in the
Lastarria neighborhood of central Santiago. After he paid for the book with
a new Sio,000 note, the banks were free to start distributing the notes to
their customers.

The earliest press conference was held in a café on the same plaza. The
Governor, the General Manager and theTreasurer answered questions from
journalists, following the same setup as before.

At the time of the release, 43% of all the banknotes in circulation were
Sio,000 notes, that is, around 240 million pieces. The first delivery was 53
million notes.



Puestaen circulacion del
billete de i.0oo0 pesos.

The release to circulation of
the a,000-peso banknote.

El de 20.000 pesos

El 8 de junio del ano 2010 se devel6 la imagen del nuevo billete de 20.000
pesos. Nuevamente fue una concurrida conferencia de prensa en la Sala de
Consejo del Banco, donde el Presidente, acompafiado del Gerente General
y el Gerente Tesorero, entregd antecedentes sobre sus caracteristicas de
reconocimiento y seguridad y mostré por primera vez laimagen del anverso
ye! reverso de estadenominacion.

La caracteristica méas llamativa para los objetivos comunicacionales
era el color, anaranjado cobrizo, que le daba una clara identidad, en
contraste con el antiguo que no tenia un color claramente definido, aunque
predominaba el verde, que es el color del de 1.000 pesos.

La puesta en circulacion se hizo el 28 de julio en el Patio Bellavista, del
centro de Santiago. Tras una conferencia de prensa ofrecida en el lugar, el
Presidente del Banco se trasladé a uno de los locales de artesania, donde
compré un mapa de Chile repujado en cobre, simbolizando asi el caracter
integrador de la nueva familia.

El billete de 20.000 pesos, de papel algodén y con caracteristicas de
reconocimientoy seguridad similares asu antecesor de 10.000 pesos, consolidaba
la representacion de las bellezas naturales del pais. Entre los tres nuevos que
estaban en circulacién habia paisajes del norte, centroy sur de Chile.

También se comenzaba a asentar publicamente la idea de un patrén
comun de disefio, algo que no habia existido en la historia de estos medios
de pago chilenos.

La primera partida fue de 13,8 millones de unidades, que representaba
un 10% del total de billetes de 20.000 pesos en circulacién.

A esa fecha, un 84% de los cajeros automaticos habian sido adaptados
para billetes de 5.000 pesos y un 52%, ya daba billetes de 10.000 pesos.

The $20,000 note
The new S20,000 note was unveiled on 8June 2010. As with the last release,
a press conference was held in the Central
the Governor, accompanied by the General Manager and the Treasurer,
discussed the Identification and security features and revealed the front
and back designs of the denomination for the first time.

Bank’s Boardroom, where

From a Communications standpoint, the most important characteristic
was the copper orange color, which gave the banknote a clear identity. The
oid versién did not have a well-defined color but was mostiy green, the
same color as the $1,000 note.

The banknote was issued on 28 july at the Patio Bellavista, in the center
of the City. After holding a press conference in the courtyard, the Governor
of the Central Bank entered ene of the craft shops, where he bought a map
of Chile embossed in copper, to symbolize the integrative nature of the new
family of banknotes.

The $20,000 note paper and has similar
identification and security features as the previously released $10,000
note. It Consolidated the representation of the country’s natural beauty:
the three notes now in circulation featured landscapes from the north,
center and south of Chile.

The public was aiso beginning to absorb the idea of a common design
pattern, something which had never before been afeature of Chile’s currency.

The first delivery comprised 13.8 million notes, representing 10% of the
total $20,000 notes in circulation.

As of that date, 84% of the ATMs had been adapted for the $5,000 note
and 52% for the $10,000 note.

is printed on cotton



El de 2.000 pesos

El 6 de octubre se realizéd la ya tradicional conferencia de prensa en la
Sala de Consejo del Banco. Se mostrd por primera vez la imagen del nuevo
billete de 2.000 pesos, ultimo que saldria a circulacién en el afio 2010 y que,
a diferencia de lo que muchos pensaban, reemplazaria al que circulaba
desde el afio 1999 en papel y desde el 2004 en material polimero. Después
de dos denominaciones en papel, se volvia a las de polimero, por lo que las
caracteristicas que se destacaban eran las mismas del de 5.000 pesos.

Se puso en circulacion el 17 de noviembre, tras una conferencia de
prensa realizada en uno de los locales del tradicional Mercado Central de
Santiago. Luego, el Presidente marc6 simbdlicamente el hecho comprando
unas frutas y pagando a una de las locatarias con un nuevo billete.

La primera partida de billetes de 2.000 pesos fue de 12,3 millones de
piezas, del total de 43 millones que habia que reemplazar en el lapso de
aproximadamente un afio.

El de 1.000 pesos

El 16 de marzo del afio 2011 se mostré por primera vez la imagen del nuevo
billete de 1.000 pesos, el Gltimo de la familia de nuevos billetes para Chile,
en la Gltima de las conferencias de prensa realizada en la Sala de Consejo
del Banco.

Ademads de ser el Gltimo y el de mas baja denominacién, seria el de
menor tamafio y sus caracteristicas de reconocimiento y seguridad serian
similares a las de los de 5.000 y 2.000 pesos, porque era el tercero impreso
en papel polimero.

Paradar realce al cierre de este enorme proyecto, el Banco decidié ponerlo
en circulacién con una ceremonia a la que asistieran invitados externos y
una gran parte de los protagonistas de todo el proceso, incluyendo a las
personas que recibieron los primeros billetes anteriores. En el hall principal
del Bancoy nuevamente en una pantallagigante, se hizo un repaso de todas
las fases del proyecto, que habia llegado a su etapa final con pleno éxito.

Para la puesta en circulacién, se buscé a un protagonista tipico de Chile
y que hasobrevivido pordécadasalos adelantos tecnoldgicos. Un fotdgrafo
de la Plaza de Armas, con 27 afios de oficio en el mismo lugar, tom6 una
fotografia al Presidente del Banco, acompafiado de los expresidentes
Vittorio Corbo y Carlos Massad. El precio de la foto era justamente
1.000 pesos, que José De Gregorio pag6 con un billete nuevo, con lo que lo
puso oficialmente en circulacién y cerr6 el circuito de la Familia de Nuevos
Billetes para Chile.

Se entregaron 34 millones de unidades de un total de 140 millones que
debian ser reemplazadas, en el lapso de aproximadamente un afio. *

The $2,000 note

On 6 October, the now-traditional press conference was held in the Central
Bank’s Boardroom. The new S2,000 note was unveiled. This would be the last
banknote launched in 2010, and in contrast to what many believed, it would
replace the banknote that had been in clrculation since 1999 on paper and
since 2004 on polymer.

After two cotton paper denominations, polymer was back. The press
conference thus focused on the same design features as for the previously
released $5,000 note.

The banknote was issued on 17 November, following a press conference
held in one of the businesses in Santiago’s Central Market. The Governor
then made a symbolic purchase of some fresh fruit, paying with one of the
new notes.

The flrst delivery of S2,000 notes comprised 12.3 million pieces. A total of
43 miliion notes would be replaced over the course of about ayear.

The Si,o00 note

The new $1,000 note was unveiled for the first time on 16 March 2011. This
was the last of the new family of banknotes for Chile and the last of the
press conferences on the matter held in the Central Bank’s Boardroom.

In addition to being the last and lowest denomination to be released,
it was aiso the smallest physically. Its Identification and security features
were similar to the $5,000 and $2,000 notes’, as it was the third banknote
printed on a polymer substrate.

Tocommemoérate the successful completion of this monumental project,
the Bank organized a ceremony for the entry into clrculation of this final
banknote. Invitations were sent to people outside the process, as well as
to the many protagonists who had participated in the different processes,
including the people who received the first banknotes. In the main hall
of the Central Bank, a retrospective of all the phases of the project was
presented on a giant screen.

To put the last note into clrculation, the campaign sought to celebrate a
Chilean tradition, with a small businessman who had for decades survived
the march of technology. A photographer on the Plaza de Armas, who had
been working in the same spot for 27 years, took a photo of the Governor
or the Central Bank of Chile, together with former Governors Vittorio Corbo
and Carlos Massad. The price of the photo was exactly Si,ooo, which José
De Gregorio paid with a new note. This officially put the denomination into
clrculation and completed thecircle of the New Family of Banknotes for Chile.

The first delivery comprised 34 million banknotes; a total of 140 million
pieces would be replaced in a period of approximately one year. ~



En la prensa

In the press

Las acciones de prensa tuvieron una enorme acogida en medios de
comunicacién de todo el pais. Las noticias de develamiento y fueron
difundidas en los noticiarios de mediodia de las principales estaciones de
televisién abierta y de cable, lo que se replicaba en noticiarios centrales
nocturnos y al dia siguiente, en los noticiarios matinales. Hubo siempre
interés por contar con entrevistas en vivo, a voceros de la Institucién,
ya fuera de las mismas dependencias del Banco o desde los estudios de
television. Todos ellos tuvieron siempre espacio suficiente para explicar
las caracteristicas de cada denominaciéon cuya imagen se develaba o que
era puesta en circulacion.

Los videos y presentaciones preparadas para cada accién comunicacional
fueron utilizados por los portales noticiosos de internet, que los mantuvieron
por dias en lugares destacados.

Las informaciones también estuvieron en la portada de algunos diarios
de circulacion masiva buscando en ciertos casos angulos novedosos en
torno a cada billete. Hubo dos portadas en el diario Las Ultimas Noticias.
Una sobre el nuevo retrato de Gabriela Mistral, denominado “Regio lifting”
y otro con el aro en la oreja derecha de la imagen de Andrés Bello.

Consultores de Burson and Marsteller coordinaron la aparicion de los
voceros del Banco en programas de television y radio a lo largo de todo el
pais, asi como entrevistas a diarios y portales noticiosos de internet. Los
voceros estuvieron permanentemente disponibles para entregar toda
la informacion solicitada sobre la nueva familia. Cada uno contaba con
un juego de billetes nuevos y antiguos, asi como cartillas especialmente
disefiadas con la imagen y caracteristica de las nuevas piezas, de manera
que pudieran ser facilmente mostradas en medios audiovisuales.

Hubo siempre una excelente disposiciéon de los medios de prensa para

The press activities were well received in the Communications media
throughout the country.The news of the unveilingand entry intocirculation
of the bani<notes was featured on the midday news shows on the major
broadcast and cable television networks and then repeated on the evening
news, as well as on the morning talk shows the next day. There was always
interest in scheduling live interviews with the Central Bank spokespersons,
whether at the Bank or in the televisién studios, and they were always
given enough time to explain the characteristics of the denomination being
unveiled or put into circulation.

Communications released through prepared presentations and videos
were used on Internet news sites, where they were featured in a prominent
location for several days.

The Information was aiso run on the front page of some of the large
national newspapers, which in some cases developed new angles for each
banknote. The newspaper Las Ultimas Noticias published two front-page
stories, one on the new portrait of Gabriela iVlistral and one on the earring
in Andrés Bello’s right ear.

The Consulting agency, Burson-Marsteller, coordinated appearances for
the Central Bank spokespersons on televisiéon and radio programsaround the
country, as well as newspaper and Internet interviews. The spokespersons
were always available to respond to requests for information on the new
banknotes. They each had a set of new and oid banknotes and a specially
designed brochure illustrating the various new features, which facilitated
demonstrations on audiovisual media.

The press was always willing to highiight the Identification features
of each banknote, creating a positive synergy between the Central
Bank’s need to transmit its message and the media’s interest in reporting
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Banco Central no ha tenido quejas por nuevo papel moneda
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resaltar las caracteristicas de reconocimiento de cada billete, de manera
gue se produjo un favorable complemento entre la necesidad que el Banco
Central tenfa de transmitir sus mensajes y el interés de los medios de
comunicaciéon por intermediarlos a su publico. Esto ocurri6 en todas las
apariciones publicas de los voceros, tanto para los develamientos, como
para la puesta en circulacién.

Como hecho anecdético y que reflejo el alcance de los mensajes
transmitidos, poco después del develamiento de la imagen del billete de
5.000 pesos, un buho aparecié entre los arboles del Paseo Ahumada. Todos
los medios que informaron del hecho lo sefialaron como un “tuctquere”,
palabra hasta momento totalmente desusada para referirse a este animal
de la fauna silvestre y que fue incorporada al lenguaje normal a partir del
anuncio del Banco Central. »

it to their audiences. This was the case for all the public appearances
by the Bank’s spokespersons, for both the unveiling and the entry into
circulation.

An anecdote that reflects the reach of the transmitted messages involves
the appearance of an owl among the trees on Paseo Ahumada shortiy after
the unveiling of the $5,000 note. All the media that reported the sighting
referred to the bird as a tuctquere (the Chilean fiame for the Magellanic
horned owl). Prior to the unveiling, the word was rarely used to describe
this bird of prey, but it was incorporated into the common vernacular as a
result of the Central Bank’s announcements. *



Las polémicas

Controversies

Hubo polémicas esperables para un proceso de estas dimensiones.
La primera fue una protesta publica del alcalde de Ninhue, por el reemplazo
en el reverso del billete de lo.000 pesos, de la casa en que naci6é Arturo Prat.
La imagen del reverso de ese billete era motivo de orgullo para su comunay
era absolutamente comprensible que resintiera este cambio.

Pocas semanas después del lanzamiento, la television mostré un billete
de 5.000 pesos falsificado, hecho que podria haber puesto en tela de juicio
la insistencia en que estos nuevos medios de pago eran muy dificiles
de falsificar. Pero la misma estacién televisiva sefialaba que era una
imitacién burda, de papel normal y con la ventana transparente dibujada
con liquido corrector. El episodio presentd al
posibilidad de reforzar en la prensa los mensajes sobre las caracteristicas
de reconocimiento.

Banco una inesperada

Otro caso fue el de un billete mal impreso, con imagen publicada a toda
portada de un diario de circulacién nacional. Se trataba de un billete de
10.000 pesos en que la impresion estaba corrida, es decir, parte del reverso
estaba en el anverso y viceversa. El Banco explicéd que el billete era valido,
porque contenia todas las medidas de seguridad; que era una cantidad
muy pequefia de unidades y que esto caia dentro de lo posible, dados estos
volimenes de piezas impresas.

El retrato del héroe Ignacio Carrera Pinto fue duramente criticado
por una organizacién que reline a personas que mantienen, conservan y
difunden su legado. Les parecia que haberle sacado el quepis era restarle
su caracter de militar. El Banco respondi6 diciendo que la imagen se habia
basado en un retrato que es parte de la colecciéon de la Escuela Militar del
Ejército de Chile, donde se forman sus oficiales.

Uno de los eventos mas complejos fue la asociacién que se hizo de una

A few controversies ar6se over the course of the replacement process,
which w/as to be expected in a project of this magnitude.

The first was a public protest by the mayor of Ninhue against the
removal of Arturo Prat’s birthplace from the reverse of the Sio,000 note.
The picture on the back of the previous banknote was a source of pride for
his community, and it was completely understandable that there would be
some resentment of the change.

Shortiy after the launch of the first banknote, the television showed a
counterfeit Ss,000 note, an event that could have called into question the
Bank’s insistence that the new currency was very difficult to counterfeit.
However, the same television station reported that it was a crude imitation
made on normal paper, with the clear window drawn on using white-out.
The episode gave the Bank an unexpected opportunity to use the press to
reinforce its messages on the security features.

There was aiso a case of a badly printed banknote, which was published
on the front page of national newspaper. It wasaSio,oo00 note on which the
printing was shifted, that is, part of the back was on the front and viceversa.
The Bank explained that the banknote was still valid, because it contained
all the security features; that a very small number of notes were affected;
and that this was certainly within the realm of possibility, given the volume
of notes printed.

The portrait of Ignacio Carrera Pinto was harshiy criticized by an
organization dedicated to maintaining, preserving and diffusing his
legacy. The members of the association argued that removing his cap was
equivalent to downplaying his military Service. The Bank responded by
pointing out that the image was based on a portrait in the collection of the
Military School of the Chilean Army, where officers are trained.



investigacion judicial sobre corrupcién entre agentes de venta de laempresa
australiana Securency (luego llamada Innovia Security) con los nuevos
billetes chilenos. El Banco Central descart6 de manera tajante y categdrica
cualquier vinculacién en ese caso, en virtud de su rigurosa actuacién en
este proceso y de su cada vez mas profunda politica de transparencia. Los
resultados de aquella investigacién confirmaron plenamente la posicién
expresada por el Instituto Emisor.

Las polémicas fueron infinitamente inferiores a lo que se pudiera haber
esperado y los niveles de aceptacién de la nueva familia fueron muy altos. »
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One of the most complex incidents was the judicial investigation of
corruptionamongthe sales team at Securency (latercalled/nnow'aSecunty),
the Australian supplier of the polymer substrate for the new Chilean
banknotes. The Central Bank quickly and categorically dismissed any link to
the case, based on its diligence throughout the process and its increasingly
comprehensive transparency policy. The results of the investigation fully
substantiated the Central Bank’s position.

There were vastiy fewer controversies than what might have been
expected, and the public acceptance of the new family of banknotes was
very high. »



Campana publicitaria
Advertising campaign

El tercer instante comunicacional dentro de la estrategia de difusion de
este reemplazo total de billetes por primera vez en 30 afios era la campafia
publicitaria, toda una novedad para el Banco Central de Chile.

Manteniendo la columna vertebral de la estrategia, la forma como se
fue desarrollando tuvo modificaciones, a la luz de la experiencia que iba
dejando la puesta en circulacién de cada una de las denominaciones.

No obstante, siempre mantuvo un hilo central en todas las piezas
audiovisuales y gréaficas. El spot televisivo estaba hecho en el color de cada
billete y tuvo siempre imagenes que enaltecian a los personajes y la razén
por la cual pasaron a la historia; daba movimiento a los paisajes y animales
de los anversos y mostraba a ciudadanos de distintas edades, algunos
con discapacidad visual para resaltar el caracter integrador de esta nueva
familia. Paulatinamente, se fueron incorporando ademas elementos de
reconocimiento y seguridad.

La frase inicial en cada uno de los spots fue: “Nuevos billetes para Chile,
que rinden homenaje a personajes de nuestra historia y que inspirados en
nuestra naturaleza, se renuevan en un disefio innovador”y cerraban con la
frase “el Banco Central de Chile presenta el nuevo billete de (ladenominacion
y el orden correspondiente) de la Familia de Nuevos Billetes para Chile”.

La campafia enfatizaba que los billetes eran presentados por el Banco
Central de Chile, para reafirmar que es la Institucion con potestad exclusiva
para la emisién de estos medios de pago.

Cada spot era un viaje al interior de la respectiva denominacién,
partiendo por rodeado de paisajes o animales que se
acercaba para que el espectador ingresara en su El viaje
mostraba el episodio o caracteristica que mejor retratara al personaje,
siguiendo por alguna escena delavidaurbana cotidiana, para ingresar al

un anverso
interior.

Tlie third communication moment in the communication strategy for the
complete replacement of the banknotes for the first time in 30 years was
the advertising campaign, which was a new experience for the Central
Bank of Chile.

The backbone of the general strategy,
evolved and changed based on the experience garnered as each of the

the advertising campaign

denominations was put into circulation.

Nevertheless, all the audiovisual and graphic materials were produced
around a common thread. The television spots were filmed in the color
of the respective banknote, and they featured images of the historical
figures and their role in history. The landscape and fauna from the reverse
were animated. The commercials showed Chilean citlzens of different
ages, some with a visual impairment, to highlight the integrative nature
of the new banknotes. Identification and security features were aiso
gradually incorporated.

Each advertisement opened with the statement “New banknotes for Chile,
which pay tribute to our nation’s historical figures and which are inspired
by its natural beauty, have been renovated with an innovative design” and
closed with “The Central Bank of Chile presents the new (denomination)
note, the (order of release) of the New Family of Banknotes for Chile.”

The campaigh emphasized that the banknotes were presented by the
Central Bank of Chile, to reaffirm that the Bank has the exclusive authority
to issue currency in the country.

Each spot was structured as ajourney into the respective denomination,
opening with an image of the obverse surrounded by an animated three-
dimensional landscape that drew the viewer into the note. The journey
passed through the event or characteristic that is most representative
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paisaje y ver en movimiento al animal autéctono de cada reverso. El viaje
culminaba saliendo desde el reverso del billete, todo hecho en iméagenes
digitalizadas.

Estos spots fueron transmitidos en televisién abierta, televisién por
cable y el circuito de television que existe en cada estacion del Metro
de Santiago.

Las frases de radio partieron con mensajes conceptuales que remarcaban

la trascendencia del cambio y fueron derivando a conversaciones
habituales entre chilenos que en una transaccién se encontraban con el
nuevo billete, lo que otorgaba la posibilidad de explicar sus caracteristicas
de reconocimiento.

Los avisos de prensa escrita tuvieron siempre una llamativa imagen con
el dibujo de un chileno comun de distintas edades y género. Su contenido
mostraba el anverso y reverso del billete y destacaba sus caracteristicas de

reconocimientoyseguridad.

of the historical figure, followed by a scene from daily urban life and an
animated panorama of the landscape and fauna featured on the reverse,
before exiting out the back side of the banknote. All the images and
animation were digitalized and set in the color of the banknote.

These spots were aired on broadcast and cable televisién, as well as on
the closed-circuit television system in all the Metro stations in Santiago.

The first radio blurb, for the $5,000 note, centered on a conceptual message
emphasizing the comprehensive nature of the change. The subsequent radio
spots were structured around a typical conversation between two Chileans,
one of whom had just encountered a new note for the firsttime. This led into
an explanation of the security features of the note in question.

The print advertisements all featured an eye-catching composition
with a drawing of an average person; each denomination had a series
of ads featuring different people of varying ages and both genders. The
ads showed the front and back sides of the banknotes and outlined their
security and Identification features.



Primer billete
Como todo era nuevo, la primera campana fue la méas intensa. Durante seis
semanas se emitié en mas de 270 ocasiones un spotde 30 segundos en siete
estaciones de televisién abiertay ocho de cable, mas dos canales locales. Se
transmitié en 173 ocasiones en las pantallas del Metro de Santiago, a través
del canal Sub TV.

Era la primera noticia, por lo que sus mensajes ponian en acento
en las caracteristicas generales de la nueva familia. Mencionaban, por
ejemplo, que tendrian distinto tamafio para facilitar el uso a todas las
personas.

Todas las imagenes de este spot estaban hechas en distintos tonos de
rojo, que era el color de esta. Mientras se mostraba a la poetisa Gabriela
Mistral recibiendo el Premio Nobel de Literatura, escenas de lavida urbana,
del Parque Nacional La Campana en la Quinta Regién y del tuclquere,
el locutor en off decia;

Nuevos billetes para Chile, que rinden homenaje a personajes
de nuestra historia y que inspirados en nuestra naturaleza, se
renuevan en un disefio innovador Cada billete tendra un tamafio
diferente, para facilitar su uso a todas las personas. Nuevos
billetes, desarrollados con la mas avanzada tecnologia. El Banco
Central de Chile presenta el nuevo billete de 5.000 pesos, el
primero de la Familia de Nuevos Billetes para Chile.

Se transmiti6 en 21.000 ocasiones y durante 2,5 semanas, una frase
de radio, a lo largo de todo el pafs a través de las emisoras afiliadas a la
Asociacion de Radiodifusores de Chile (Archi).

DESCRIPCION DEL NUEVO BILLETE DE SCOQ
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The first banknote

The first campaign was the most intense, since it was introducing a totally
new concept. Over six weeks, the 30-second spot aired more than 270 times
on six broadcast television networks and eight cable networks, plus two
local channels. It was aiso run 173 times on closed-circuit screens in the
Santiago Metro stations, through the Sub TV channel.

Since it was the first in the series of ads, the message focused on the
general characteristics of the new family of banknotes. For example, the
commercial mentioned that the different denominations would have
different sizes, to facilitate their use by all people.

The whole spot was filmed in reddish pink tones, to mirror the red color
of the denomination. While the commercial showed visuals of Gabriela
Mistral receiving the Nobel Prize for Literature, scenes from urban life, the
La Campana National Park in the Valparaiso Regi6én and the Magellanic
horned owl, the voice-over read the following script:

New banknotes for Chile, which pay tribute to our nation’s
historical figures and are inspired by its natural beauty, have
been renovated with an innovative design. Each banknote will
have a different size, to facilitate their use by all people. New
banknotes, developed with state-of-the-art technology. The
Central Bank of Chile presents the new $5,000 note, the first of
the New Family of Banknotes for Chile.

In addition, a radio spot aired 21,000 times over two and a half weeks. it
was broadcast all across the country on stations affiliated with the Chilean
Broadcasters Association.

Sitio web de la Nueva
Familia de Billetes www
nuevosbilletes el

Website of the New Familiy
of Banknotes www
nuevosbilletes.cl



Con voces de distintas personas, un hombre de tercera edad, una mujer
duefia de casay un joven, la frase decia:

De personas con grandes ideales apersonas con grandes proyectos;
de ser testigos de nuestros avances aser protagonistas de nuestros
logros; de jovenes que adoptan nuevas tecnologias, ajévenes que
crean nuevas tecnologias; de chilenos orgullosos de su pasado a
chilenos orgullosos de su futuro. El Banco Central de Chile presenta
el nuevo billete de 5.000 pesos, el primero de la Familia de Nuevos
Billetes para Chile, un billete mas moderno, mas integrador, que
rinde homenaje a los personajes de nuestra historia y se inspira en
nuestra naturaleza. Nuevos Billetes para Chile.

En un periodo de 3,5 semanas, se publicaron 9avisos de pagina completa
y 87 de media pagina en diarios de circulacién nacional y diarios regionales.
Algunos eran solamente para notificar que fiabia un nuevo billete, y otros
que detallaban las caracteristicas de seguridad. Hubo también banners en
cuatro sitios web informativos.

Esta campafia comenz6 al mismo tiempo que se ponia en circulacion el
nuevo billete.

Segundo billete

Tras los primeros estudios de audiencia para medir la eficacia de la primera
puesta en circulacion, el Comité de Trabajo Comunicacional detecté que
la difusion de prensa era tan fuerte, que perfectamente se podia dilatar el
inicio de la campafa publicitaria, extendiendo el tiempo de exposicion de
los mensajes.

Using different volees, including an oider man, a middie-aged woman
and ayoung giri, the script read:

From people vith high idedis to people with major projects; from
witnesses to our progress to the architects of our achievements;
from young people who adopt new technologies, toyoung people
who create nei/v technologies; from Chileans who are proud of
their past to Chileans who are proud of their future. The Central
Bank of Chile presents the new $5,000 note, the first of the New
Family of Banknotes for Chile, a more modern, more integrative
banknote that pays tribute to our nation’s historical figures and is
inspired by its natural beauty. New Banknotes for Chile.

Over a period of three and a half weeks, nine full-page and 87 half-page
advertisements were published in national and regional newspapers. Some
were simply to announce that there was a new banknote, while others
provided details on the security features.

There were also banners on four informational websites.

This campaign began at the same time the new banknote entered into
circulation.

The second banknote

Based on early audience surveys to measure the effectiveness of the
first launch, the Communications Committee found that the media
communication was very strong, so the start of the ad campaign could
easily be moved up, thereby extending the length of exposure to the
message.



Esta segunda campafia era también compleja, puesto que se trataba del
billete con més cantidad de unidad es en circulacion y era también de papel
algodén, con méas medidas de reconocimiento y seguridad.

Era necesaria entonces una campana que pusiera mas énfasis en esas
caracteristicas, por lo que en los mensajes publicitarios se incorporaron
algunas de ellas, especialmente la franja 3D, la marca de agua y el nimero
coincidente visible a contraluz. En esta etapa se eliminé la frase que aludia
a que tendrian diferente tamafio.

En este caso, las iméagenes del spot estaban todas en azul, con excepcion
de algunos arboles que aparecian al principio y, hacia el final, un fondo de
cielo crepuscular con el color natural de unas manos que mostraban las
caracteristicas de reconocimiento.

Mientras pasaban imagenes del Combate Naval de Iquique, una ballena,
escenas de vida urbana, el Parque Nacional Alberto de Agostini con el
sobrevuelo de un cdndory unas manos que mostraban tres de las medidas
de reconocimiento, el locutor en off decia:

Nuevos billetes para Chile, que rinden homenaje a personajes
de nuestra historia y que inspirados en nuestra naturaleza, se
renuevan en un disefio innovador Nuevos billetes, desarrollados
con la més avanzada tecnologia y faciles de reconocer El Banco
Central de Chile presenta el nuevo billete de 10.000 pesos, con
franja 3D, marca de agua y motivo coincidente, el segundo de la
Familia de Nuevos Billetes para Chile.

Lapublicidad en radioeraabsolutamente distinta. Reproducia un didlogo
entre un vendedor y un cliente que le pagaba con un nuevo billete. Ante
la sorpresa del vendedor, el cliente le explica dos de las caracteristicas de
reconocimiento, la marca de agua donde se completa a contraluz el nimero
10 mil y la franja 3D, dentro de la cual se mueven unos soles. “Muchas gracias
don Juan. Oiga, con estas indicaciones, nadie me hace leso ¢ah?”, terminaba
diciendo el vendedor y cerraba con el locutor diciendo: “El Banco Central de
Chile presenta el nuevo billete de 10.000 pesos, el segundo de la Familia
de Nuevos Billetes para Chile”.

Por Gnicavez duran te toda lacampafa, se utiliz6 como recurso publicitario
el placement en programas matinales de cinco estaciones de television
abierta, durante los cuales sus animadores se detenian a mostrar el nuevo
billete y explicar sus principales caracteristicas de reconocimiento.

Lacampafia dur6 tres semanasy comprendid 383 muestras del spot televisivo
en siete canales de television abierta, ocho de cable y dos locales. En Sub TV,
pantallas en estaciones del Metro de Santiago, se mostré en 60 ocasiones.

Durante dos semanas hubo 27.245 frases de radio en las emisoras afiliadas
alaArchi, a las que se agregaron 78 frasesy 21 menciones en Radio Bio Bio, con
alcance en todo el sur del paisy 32 en otras dos emisoras de alcance nacional.

This second campaign was aiso quite complex, since this denomination
had the most banknotes in circulation. Moreover, it was printed on cotton
paper and thus had more Identification and security features.

Tospotlightsomeofthesefeatures,theadvertisingmessagesincorporated
the 3D strip, the watermark and the see-through number that is completed
when held up to the light.The statementon the size differences was deleted.

In this case, the commercial was filmed in blue, with the exception of
some trees that appear at the beginning and a background of a twilight sky
at the end, when a pair of hands show the security features.

With visuals of the Naval Battie of Iquique, a whale, scenes of urban
Ufe, the Alberto de Agostini National Park with a condor fiying overhead
and hands displaying the security measures, the voice-over read the
following script:

New banknotes for Chile, which pay tribute to our nation's
historical figures and are inspired by its natural beauty, have
been renovated with an innovative design. New banknotes,
developed with state-of-the-art technology and designed
for easy recognition. The Central Bank of Chile presents the
new $10,000 note, with a 3D strip, watermark and see-through
number, the second of the New Family of Banknotes for Chile.
The radio ad was completely different. It featured a conversation
between a vendor and a customer who paid with a new note. When the
vendor expressed surprise, the customer explained two of the security
features—the partial number 10,000 that is completed when the see-
through number is held up to the light and the 3D strip with the moving
suns. The vendor then responded, “Thank you, Juan. Hey, now that 1know
about these features, no one will be able to fool me!” The commercial ended
with avoice-over saying, “The Central Bank of Chile presents the newSio,oo0
note, the second of the New Family of Banknotes for Chile.”

Since this was the denomination with the most banknotes in circulation,
the campaign included placements on the morning talk shows on five
broadcast networks, which was not repeated with any of the other
banknotes. For the placement, the talk show hosts took a moment to
display the new note and explain its main security features.

The campaign lasted three weeks. The television commercial aired 383
times on seven broadcast, eight cable and two local networks. It was aiso
glven 50 airings on the Sub TV closed-circuit televisions in the Santiago
Metro stations.

Over the course of two weeks, there were 27,245 radio spots with
affillates of the Chilean Broadcasters Association, plus 78 spots and 21
mentions on Radio Bio Bio, a radio station with full coverage in the south of
Chile, and 32 spots on two national broadcasting stations.



Aviso de prensa escritay
de television del billete de
20.000 pesos.

Ads for the written pressand
television of Che 20,000-peso
banknote

Caractensticas de reconocimiento
del nuevo billete de $20.000
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En las mismas dos semanas, se publicaron 84 avisos de media pagina
en los diarios de circulacién nacional y algunos diarios regionales. En
estos avisos ya no se hablaba de caracteristicas de seguridad, sino de
reconocimiento.

Tercer billete

La particularidad del billete de 20.000 pesos estaba en su color. Pero como
tiene un uso mas infrecuente y méas focalizado en un segmento de la
poblacién, la campafia publicitaria fue menos intensa e incorporé como parte
de los mensajes el color. El spot televisivo ingresaba hasta el escritorio donde
la mano del humanista Andrés Bello ponia rdbrica a una de sus numerosas y
trascendentes obras, trasladandose luego a una escena urbana con jévenes
jugando fuatbol y un no vidente caminando con un perro guia. De alli saltaba
al Monumento Salar de Surire, sobrevolado por flamencos, para cerrar en
el reverso con dos manos que mostraban tres de sus caracteristicas de
reconocimiento. En esta ocasién, el locutor en off decia;

“Nuevos billetes para Chile, que rinden homenaje a personajes
de nuestra historia y que inspirados en nuestra naturaleza,
se renuevan en un color y disefio innovador Nuevos billetes,
desarrollados con la mas avanzada tecnologia y faciles de
reconocer El Banco Central de Chile presenta el nuevo billete de
20.000 pesos, con franja 3D, marca de agua, numero coincidentey
nuevo color, el tercero de la Familia de Nuevos Billetes para Chile”.

Las frases de radio reproducian una conversacion cotidiana entre un
vendedor de una estacién de venta de gasolina y un automovilista que
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In the same two weeks, 84 half-page ads were published in national

and regional newspapers. These ads included recognition features
(paper texture, raised print) as well as the security measures emphasized

in other media.

The third banknote

The key feature of the S20,000 note was its new color. Thls denomInation
is used less frequently and is concentrated In a particular segment of
the population, so the advertising campaign was less intensive, and the
message highlighted the color. The televisién spot took the viewer to the
desk of humanist Andrés Bello as he signed one of his many superlative
Works; it then moved on to an urban scene of youth playing soccer and a
blind person waiking with a seeing-eye dog. From there, it jumped to the
Salar de Surire Natural Monument, with flamingos fiying overhead, and
closed with two hands showing the security features. The voice-over read
the following script;

New banknotes for Chile, which pay tribute to ournation’s histérica!
figures and are inspired by its natural beauty, have been renovated
with a new color and an innovative design. New banknotes,
developed with state-of-the-art technology and designed for easy
recognition. The Central Bank of Chile presents the new $20,000
note, with a 3D strip, watermark, see-through number and new

color, the third of the New Family of Banknotes for Chile.

The radio spots featured aconversation between agasstation attendant
and a customer who pays for his gas with a new banknote and describes



pagaba con un nuevo billete y que detallaba dos de sus caracteristicas de
reconocimiento, ademas de sefialar que tenia nuevo color.

Los avisos de prensa escrita ya ponian total énfasis en difundir todas las
caracteristicas que hacfan facil el reconocimiento de esta denominacién.

Cuarto billete

Fue la campana menos intensa de todas. A estas alturas, los chilenos ya
estaban maéas informados de que cada cierto tiempo, el Banco Central
pondria en circulacién un nuevo integrante de la familia.

Probablemente, muchos chilenos pensaban que esta denominacién
no sufriria ningn cambio, porque ya existia un billete de 2.000 pesos en
polimero, por loque su puesta en circulaciéon fue en si misma una novedad.

La elaboraciéon del spot televisivo tenia como dificultad las escasas
imagenes del précer Manuel Rodriguez, por lo que se trabaj6 sobre la base
de la mas representativa, que es la estatua en la que aparece cabalgando
con una antorcha. En imagenes digitalizadas, se reprodujo una cabalgata
de soldados, con uno de ellos precisamente portando una antorcha y
dando un salto que se petrifica en la estatua, que queda como centro de
una escena urbana desde la cual se ingresa al Parque Reserva Nacional
Nalcas, donde un loro choroy se detiene sobre la rama de una araucaria.
A diferencia del primer billete de polimero, este spot hace referencia a
algunas caracteristicas de reconocimiento como el Antd que cambia de
color, laventana transparente yeinimeroquese completa a contraluz. El
locutor en off dice:

“Nuevos billetes para Chile, que rinden homenaje a personajes
de nuestra historia y que inspirados en nuestra naturaleza, se
renuevan en un disefio innovador Nuevos billetes, desarrollados
con la més avanzada tecnologia y facil de reconocer El Banco
Central de Chile presenta el nuevo billete de 2.000 pesos. Antl
que cambia de color, ventana transparente y nimero dos mil
que se completa a contraluz, el cuarto de la familia de Nuevos
Billetes para Chile”.

Por el valor de esta denominacién, la frase de radio reprodujo un didlogo
entre un vendedor de verduras y una duefia de casa que le paga con el nuevo
billete y que le detalla algunas de sus caracteristicas de reconocimiento.

Esta campafia tuvo en television una exposicion de dos semanas, con
un total de 223 muestras en cinco canales de sefial abierta y ocho de cable.
En Sub TV del Metro de Santiago, se mostré 60 veces.

Hubo 21.000 frases en las radios de la red Archi y 90 en la red Bio Bio.

En prensa escrita, la campafia duré una semana, con 39 medias paginas
entre diarios de circulacion nacional y 27 diarios regionales.

two of the security features, while aiso pointing out the new color.
The print adds illustrated all the security and recognition features of
the denomination.

The fourth banknote

This was the least intensive of all the campaigns. By now, Chileans were
well informed that the Central Bank would periodically be putting a new
banknote into circulation.

Many Chileans probably thought that this banknote would not be
changed from the existing S2,000 note, which had already been redesigned
for polymer. Thus its entry into circulation in itself was news.

One of the difficulties in the production of the televisién spot was that
there are few pictures of Manuel Rodriguez. The most representative image
is a statue in which he is posed on horseback, carrying a torch. This statue
was used as the foundation for a digitalized scene featuring soldiers on
horseback, one of whom carried a torch. When the torchbearer’s horse
jumped, it was transformed into the statue, at the center of an urban
scene. The scene shifted again to Nalcas National Reserve, where a siender-
billed parakeet settled on a branch of an araucaria tree, In contrast to the
first polymer banknote, this commercial mentioned some of the security
features, such as the Antd that changes color, the clear window and the
partial number that is completed when backiit. The voice-over read the
following script;

New banknotes for Chile, which pay tribute to our nation’s
historical figures and are inspired by its natural beauty, have
been renovated with an innovative design. New banknotes,
developed with state-of-the-art technology and designed for
easy recognition. The Central Bank of Chile presents the new
$2,000 note, with an Antd that changes color, a clear window and
a see-through number 2,000 that is completed when held up to

the light, the fourth ofthe New Family of Banknotes for Chile.

The radio spot featured a conversation between a produce vendor
and a woman who paid with a new banknote, explaining some of the
security features.

This television campaign aired for two weeks, showing a total of 223
times on five broadcast and eight cable channels. It was played 60 times on
the Sub TV channel in Santiago Metro stations.

There were 21,000 radio spots with affiliates of the Chilean Broadcasters
Association and 90 on the Bio Bio channel.

The print campaign ran for one week, with 39 half-page ads in national
newspapers and 27 in regional newspapers.
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Quinto y ultimo billete

Por tratarse de la Gltima denominacién y la que circula mas de mano en
mano, esta campafia tenia como caracteristica especial justamente el que
se trataba de un cierre.

El spot televisivo incluy6 al final una imagen de toda la familia de billetes
y se disefiaron avisos de prensa escrita que tenian el mismo propdésito.

Las imagenes del comienzo estaban adornadas con copihues rojos sobre
el billete que parecia flotar en un campo de hielo. Al ingresar al personaje
se reproducia la Batalla de la Concepcién en la que muri6 heroicamente
el personaje de esta denominacion, Ignacio Carrera Pinto. La bandera que
flameaba en la batalla era el paso a una escena en la Plaza de Armas de
Santiago, con un organillero, personas de tercera edad jugando ajedrez
y un nifio pedaleando en un triciclo. Luego, el Parque Nacional Torres del
Paine, con guanacos pastando y la imagen del reverso del billete. Después
de las caracteristicas de reconocimiento, aparecia una imagen de las cinco
denominaciones que conforman la nueva familia. El locutor en off decia:

Nuevos billetes para Chile, que rinden homenaje a personajes
de nuestra historia y que inspirados en nuestra naturaleza, se
renuevan en un disefio innovador. Nuevos billetes, desarrollados
con la mas avanzada tecnologiay faciles de reconocer El Banco
Central de Chile presenta el nuevo billete de i.ooo pesos. Antd
que cambia de color, ventana transparente y nimero mil que
se completa a contraluz, el quinto, que completa la familia de
Nuevos Billetes para Chile.

En el mismo estilo de las anteriores, la frase de radio reproducia una
conversacionentreun vendedor de sandwichesy un comprador que le pagaba
con un nuevo billete, al que llama “luca”, nombre con que es popularmente
conocido. El cliente le cuenta de las medidas de reconocimiento que tiene
y el vendedor lo acepta de buena gana. Cierra el locutor en off diciendo: “El
Banco Central de Chile presenta el nuevo billete de i.000 pesos, el quinto, que
completa la familia de Nuevos Billetes para Chile”.

Fue esta lacampafia con menos exposicion televisiva. Durante dos semanas,
el spot se emiti6 177 veces en cinco estaciones de sefial abiertay ocho de cable,
maés otras 60 veces en las pantallas de Sub TV, en el Metro de Santiago.

Nuevamente, se transmitié en 21.000 ocasiones la frase de radio en las
emisoras de la red Archiy en 90 ocasiones en la cadena Bio Bio.

En prensa escrita, se publicaron 38 avisos exclusivos de media pagina
sobre la puesta en circulaciéon de este billete. Posteriormente, se publicaron
38 avisos de media paginay uno de una pagina en el diario El Mercurio con
el cierre de la nueva familia. "

The fifth and final banknote

Since this was the last denomination to be released, and aiso the one with
the greatest hand-to-hand circulation, the campaign needed to provide a
conclusién to the series.

The televisiébn spot thus ended by showing the entire family of
banknotes, and the print ads were similarly designed to mark the
completion of the process.

The commercial opened with red copihue flowers in the foreground,
while the banknote seemed to float on the water in front of a glacier. For
the historical figure, the spot reenacted the Battie of La Concepcién, where
Ignacio Carrera Pinto died heroically.The burningflag in the battie provided
the transition to the a scene on the Plaza de Armas in Santiago, with an organ
grinder, sénior citizens playing chess and a boy ridinga tricycle, followed by
guanacos grazing in the Torres del Paine National Park and the image of the
reverse of the banknote. After the security features were mentioned, the
spot closed with an image of five banknotes in the new family. The voice-
over read the following script:

New banknotes for Chile, which pay tribute to our nation’s
historical figures and are inspired by its natural beauty have
been renovated with an innovative design. New banknotes,
developed with state-of-the-art technology and designed for
easy recognition. The Central Bank of Chile presents the new
$1,000 note, with an Antd that changes color, aclear window and
a see-through number 1,000 that is completed when, held up to
the light, the fifth and final note, which completes the Family of

New Banknotes for Chile.

The radio spot follows the same structure as the previous three, with a
conversation between a sandwich vendor and a customer who pays with a
new banknote, using the popular slang term for a buck (“luca”). The customer
describes the security features, and the vendor enthusiastically accepts the
banknote as payment. Avoice-overcloses the commercial with the following:
“The Central Bank of Chile presents the new Si,oo0 note, the fifth and final
note, which completes the Family of New Banknotes forChlle.”

This campaign had the least television exposure. It ran for two weeks,
airing 177 times on five broadcast and eight cable channeis, plus 60
showings on Sub TV screens in the Santiago Metro stations.

The radio spot was again broadcast 21,000 times with affiliates of the
Chilean Broadcasters Association and 90 times on the Bio Bio channel.

In the print media, 38 half-page ads were published on the circulation
of this banknote. Subsequently, there were 38 half-page ads and one full-
page ad in the largest national newspaper. El Mercurio, announcing the
completion of the new family of banknotes. ~
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Acciones adicionales

Additional actions

Las acciones comunicacionales adicionales estuvieron en una campafia
educativa a través de la pagina web www.nuevosbilletes.cl y la reparticiéon de
afiches en sucursales bancarias, establecimientos comerciales e instituciones
como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Municipalidades.

Tanto en afiches como en folletos se describian con detalle las
caracteristicas de reconocimiento y seguridad de los nuevos billetes.
Aenero del afio 2012, ocho meses después de que fuera puesto en circulacién
el de 1.000 pesos, se habian repartido 40 mil afiches y aproximadamente
123.000 folletos.

También se realizaron cursos de capacitacién a las dos instituciones
policiales y se intensificaron los cursos que habitualmente dicta el banco
para cajeros de bancos, supermercados y establecimientos comerciales a lo
largo de todo el pais. La capacitacién sobre reconocimiento y seguridad de
los medios de pago es un programa permanente de la Gerencia de Tesoreria.

Con la puesta en circulacién de cada billete, el Banco monté una
exposicién sobre el personaje historico respectivo. Todas se realizaron en
el hall principal del edificio institucional y todas mostraron la fotografia o
el retrato en que se basé cada una de las imagenes. Incluian algunas piezas
histéricas de coleccién y relataban en grandes paneles pasajes de su vida.

Decenas de miles de estudiantes primarios y secundarios las visitaron,
accediendo a un programa especial de visitas guiadas organizado por la
Gerencia de Asuntos Institucionales del Banco. En algunas hubo, incluso,
un actor que los recibia caracterizado como el personaje y contaba parte
de su historia.

El 25 de septiembre, un dia después que se lanz6 el de 5.000 pesos,
el Presidente del Banco inauguré la exposicion “Gabriela: una mirada
universal”, dedicada a la poetisa y Premio Nobel de Literatura. En los dos

The additional communication actions involved an educational campaign
through the web page www.nuevosbilletes.cl and the distribution of
posters to bank branches, commercial establishmentsand institutions such
as the Chilean pdlice forcé (Carabineros), the investigative pdlice (PDI) and
the municipal governments.

Posters and brochures were produced to illustrate the security and
recognition features of the new banknotes. As of january 2012, eight
months after the Si,ooo note was put into circulation, 40,000 posters and
about 123,000 brochures had been distributed.

Training workshops were held for the two pdélice institutions, and the
Central Bank increased the number of workshops normally provided for bank
tellers, supermarket cashiers and retail establishments around the country.
These events were incorporated into the Bank’s ongoing training program on
currency recognition and security, run by the Treasury Department.

With the launch of each banknote, the Bank mounted an exhibit on the
respective historical figure.

The installations were displayed in the main hall of the Central Bank
building. They all featured the photograph or portrait that was the basis
for the picture on the banknote, as well as additional historical pieces and
biographical stories arranged on large panels.

Tensofthousandsof primaryandsecondarystudentsvisited theexhibits, ina
special program of guided toursorganized by theCorporate Affairs Department
of the Central Bank. Some of the installations featured an actor who received
the visitors dressed as the historical figure and toid part of his history.

On 24 September, the day after the launch of the Ss,000 note, the
Governor of the Central Bank inaugurated the exhibit “Gabriela: a universal
perspective,” dedicated to the poet and Nobel laureate.
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meses que estuvo abierta al publico, exhibié textos y fotografias de la
poetisa que recorrian su vida y su obra.

Entre el 31 de marzo y el 30 de mayo de 2010 estuvo abierta la exposicion
“Prat: Facetas de un héroe”, dedicada al héroe de la Guerra del Pacifico
cuyo rostro estd en el anverso del billete de 10.000 pesos. La exposicion,
inaugurada con la presencia del entonces Comandante en Jefe de la Armada,
Edmundo Gonzélez, incluyé objetos personales de Prat (un monedero, una
billetera de cuero), una levita de lana, cartas, fotografias, objetos rescatados
de la Esmeralda y el retrato original pintado por Manuel Antonio Caro en
gue se basa la imagen del billete.

Entre el Ade agostoy el 15 de octubre de ese mismo afio se exhibi6 la muestra
"Andrés Bello: Humanista de la Republica”, dedicada al intelectual venezolano
cuyo rostro ilustra el billete de 20.000 pesos. La exposicién reunia pinturas,
medallas, manuscritos originales y libros con anotaciones del destacado
escritor, poeta, educador y jurista. Incluia también el cuadro en que se baso6 la
imagen del nuevo billete, un retrato del pintor francés Raymond Monvoisin.
Para incentivar la participacion de estudiantes en esta exposicién, un actor
personificaba a Andrés Bello y los recibia en las visitas guiadas.

Desde el 18 de noviembre de 2010 y hasta el 28 de enero de 2011
estuvo abierta, siempre en el hall principal del Banco, la exposicion
“Manuel Rodriguez; Mas alld de la leyenda”, dedicada al précer de la
Independencia, que ilustra el anverso del billete de 2.000 pesos. También
incluia textos y documentaciéon relacionados con su vida, asi como el
original del libro “Galeria Nacional o Coleccién de biografias y retratos
de hombres célebres en Chile”, donde aparece el grabado que en 1854
hizo Narciso Desmadryl y en que se basa la imagen del billete. En esta
exposicion también se proyectaba en pantallas digitales la pelicula El

The exhibit, which was open to the public for two months, displayed
texts and photographs of the poet’s life and work.

From 31 March to 30 May 2010, the Central Bank held an exhibit entitled
“Prat: Facets of a hero,” dedicated to the hero of the War of the Pacific,
whose portrait is featured on the Sio,000 note.

The then Commander-in-Chief of the Navy, Admiral Edmundo Gonzélez,
was present for the inauguration of the exhibit, which included some of
Prat’s personal items(acoin purse,aleather wallet),a wool frockcoat, cards,
photographs, objects recovered from the Esmeralda ship and the original
portrait painted by Manuel Antonio Caro, on which the banknote is based.

From 4 August to 15 October of that year, the exhibit “Andrés Bello:
Humanist of the Republic” presented the Venezuelan intellectual who is
featured on the S20,000 note.

The installation included paintings, medals, original manuscripts and
books marked by the prominent writer, poet, educator and jurist. It aiso
featured the painting that was the basis for the new note, a portrait by
French painter Raymond Monvoisin.

To make the exhibit more dynamic for students, their guided tour
included an Interactive performance by an actor personifying Andrés Bello.

The exhibit “Manuel Rodriguez: Beyond the legend” was mounted in the
main hall of the Central Bank from 18 November 2010 to 28 January 2011. The
exhibit explored the life of this father of Independence, who is featured on
the S2,000 note.

The installation included texts and documentation on his life, as well as
the original book, Galeria Nacional o Colecci6én de biografias y retratos de
hombres célebres en Chile, which includes the engraving made by Narciso
Desmadryl in 1854 and which is the basis for the image on the banknote.






Hasar de la Muerte, filmado en 1925 por Pedro Sienna, sobre la vida de
Rodriguez. También hubo un actor que personificé al procer durante las
visitas guiadas a la muestra.

La Gltima exposicién se inaugurd el 26 de mayo de 20iiy estuvo abierta
al publico hasta el 29 de julio del mismo afio. Se llamé “Ignacio Carrera
Pinto; La Patria en el coraz6n”y tenia como uno de los puntos centrales la
exhibicion del 6leo sobre tela del pintor Juan Manuel Huidobro, en que se
basé la imagen del anverso del billete de 1.000 pesos.

Para marcar el cierre de la nueva familia, esta muestra incluy6 fotografias
de gran tamafio con las imagenes de los paisajes naturales y la fauna
presentes en el reverso de cada uno de los nuevos billetesy que fueron obra
de Nicolas Piwonka.

Con estas exposiciones, el Banco Central quiso realzar a cada personaje
de esta nueva familia para que miles de visitantes, en especial estudiantes
primarios y secundarios, apreciaran su obra.

A medida que se avanzaba en el itinerario de puesta en circulacién
de los billetes, la Gerencia de Tesoreria del Banco desarroll6 seminarios
de capacitacion para peritos del Laboratorio del Departamento de
Criminalistica de Carabineros de Chile (Labocar y de la Brigada de Delitos
Econdmicos (Bridec) y del Laboratorio de Criminalistica (Lacrim) de la
Policia de Investigaciones de Chile. Se realizaron cursos a cajeros de

The movie El hisar de la muerte (The Hussar of Death) on the life
of Rodriguez, filmed in 1925 by Pedro Sienna, was projected on digital
screens. The exposition aiso featured an actor who personified Rodriguez
for guided tours.

The final exposition was inaugurated on 26 May 2011 and was open to
the public through 29 July of thatyear. In “Ignacio Carrera Pinto: A heart for
his country” one of the key pieces on exhibit was the oli painting by Juan
Manuel Huidobro, which servad as the basis for the Si,000 note.

To mark the conclusiéon of the new family of banknotes, the exhibit
included oversized photographsof the landscapes and fauna featured on the
reverse of all the new banknotes, which were the work of Nicolas Piwonka.

With these exhibits, the Central Bank wanted to make the histérica!
figures featured on the banknotes accessible to visitors, especially primary
and secondary students.

As the banknotes were put into circulation, the Treasury Department
of the Central Bank organized training workshops for experts in the
Criminal Investigations Laboratory (Labocar) of the Chilean pdlice forcé
(Carabineros) and the Economic Crimes (Bridec) and Criminal Investigations
(Lacrim) divisions of the investigative pdlice (PDI). Workshops were aiso
held for bank tellers (and their training institutes), retail establishments,
and securities transportation companies.

Exposiciones realizadas con
motivo del lanzamiento de
los nuevos billetes dei Banco
Central

Exhibitions during the
Central Bank’s launch of the
new banknotes
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bancos —incluyendo a los institutos que los forman— de establecimientos
comerciales y funcionarios de empresas de transportes de valores.

Durante las cinco campafias correspondientes a cada denominacién se
distribuyeron decenas de miles de folletos que se explicaban graficamente
las caracteristicas de reconocimiento y seguridad de cada nuevo billete.
Los afiches fueron entregados para ser exhibidos en sucursales bancarias
y oficinas de atencion de publico de instituciones como las policias de
Carabineros e Investigaciones y sucursales bancarias.

Para la difusién de la nueva familia en la poblacién infantil, el Banco
Central lanz6 un cuento jlustrado con una llamativa composicion de
colores llamado El Magico Viaje de Pablo por los Billetes, que relata
el suefio de un nifio que visita los paisajes y conoce a los personajes que
estan en esta nueva familia. Este cuento también fue incorporado en el

sitio web www.nuevosbilletes.cl.

included the
distribution of tens of thousands of brochures illustrating the security

The five campaigns for the different denominations

and recognition features of each new banknote. Posters were delivered for
display in bank branches and the public offices of institutions such as the
Carabineros and the investigative pdlice.

For the younger population, the Central Bank launched a brightiy
colored storybook entitled Pablo’s Magical Voyage through the Banknotes,
which told the tale of a boy who dreamed of visiting the landscapes and
meeting the historical figures featured on all the banknotes, The story was

aiso uploaded to the website www.nuevosbilletes.cl. »


http://www.nuevosbilletes.cl
http://www.nuevosbilletes.cl

Elvuolo

Tenia que avanzar ain mas rapido, todavia me quedaban dos billetes por visitar, el de diez mil y el de veinte mil
De pronto me cubrié una sombra gigante.

(Tendra buen humor don Céndor? Podria pedirle que me lleve al mar.

Le hice sefias apostando a su extraordinaria vista.

iPor fin, ahiviene bajandol No lo puedo creer, arriba se ven enormes, imaginen como se ven al Ir acercandose,
con las alas abiertas pueden llegar a los 3 metros, Jtan largas como mi pieza!

Voy al norte, me dijo muy elegante. Perfecto, yo también iba al norte.

Me agarré de su gran collar de plumas blancasy no lo podia creer, es tan experto en corrientes de aire que
cruzamos valles solo con su planeo, sin mover ni una de sus alas.
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DISTRIBUCION
DISTRIBUTION

Lacirculacion de dinero en efectivo requiere un complejo proceso logistico
para que el ciclo se cumpla sincronizadamente, de manera que este dinero
en manos del publico sea el que realmente requiere la economia.

Una vez licitada la produccion de billetes, el Banco Central debe supervisar
directamente en el lugar el cumplimiento estricto de estos programas de
fabricacion, realizar con igual rigurosidad loscontrolesdecalidady echaraandar
un proceso para garantizar el arribo, custodia y distribucién de estos medios
de pago. Todo esto debia estar en plena sintonia con los anuncios publicos, de
manera que las fechas comprometidas se cumplieran sagradamente.

Esta fase del lanzamiento de la nueva familia de billetes estaba a cargo
del Departamento de Administraciéon de Circulante (DAC), dependiente de la
Gerencia de Tesoreriay a cargo de Hernan Sanchez.

Adjudicadas las licitaciones internacionales, ellos tuvieron que hacerse
cargo de toda la planificacion del proceso de distribucién, lo que se inici6
cinco meses antes del develamiento de la imagen del nuevo billete de
5.000 pesos.

La emision de dinero en efectivo se realiza a solicitud de los bancos
comerciales, que son los primeros receptores de billetes y monedas. Estas
instituciones hacen llegar sus necesidades a través del Sistema Nacional
de Comunicaciones Financieras (Sinacofi S.A.), una empresa creada por la
Asociaciéon de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, que opera como
medio de transmision electrénica con comunicaciones encriptadas y con
altos niveles de seguridad.

Semana por medio, los bancos comerciales hacen al Banco Central
solicitudes de dinero en efectivo. El Instituto Emisor hace anualmente
proyecciones de giro mensual, por loque las solicitudes son contrarrestadas
con estas proyecciones. Si las solicitudes superan los montos proyectados,

The circulation of cash involves a complex logistical process to ensure
that the cycle is synchronized, sothatthemoneyinthehandsofthepublic
matches the amount that the economy actually needs.

After the production of banknotes was tendered, the Central Bank had
to be on site to directly supervise the strict compliance of the production
process, implement rigorous quality Controls and initiate a process to
guarantee the arrival, custody and distribution of the currency.

All of these procedures had to dovetail perfectly with the public
announcements, so that the promised delivery dates were met without fail.

This phase of the launch of the new family of banknotes was handied
by the Currency Management Department, a divisién of the Treasury
Department, headed by Hernan Sanchez.

Once the international tenders were awarded, the Currency Management
Department took on the planning of the entire distribution process, which
started five months before the unveiling of the design of the new $5,000 note.

Cash currency is issued upon the request of the commercial banks,
which are the first recipients of banknotes and coins. These institutions
place their orders through the National Financial Communications System
(Sinacofi S.A.), a company created by the Chilean Association of Banks and
Financial Institutions, which operates a highiy secure, encrypted electronic
Communications system.

Everyotherweek, the commercial banksplacetheircurrency orders with
the Central Bank. The Bank compares the orders against its annual forecast
of monthly withdrawals. If the orders exceed the projected amounts, the
guantity to be delivered is proportionally allocated among the different
institutions. If they are substantially below the forecast, then 100% of the
order is delivered to the banks.
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las cantidades entregadas se prorratean entre las diversas instituciones.
Si estan por debajo, se les entrega el |00 por ciento de lo pedido.

Una vez autorizada la emisién por parte del Banco Central, el LBTR
(Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real) realiza electrénicamente
la operacion de descuento en la cuenta corriente que el banco respectivo
mantiene en el Banco Central.

Ante el lanzamiento de una nueva familia de billetes, el Banco Central
tuvo que coordinar las comunicaciones financieras con una serie de
modificaciones al sistema de recepcién de solicitudes y autorizaciones,
dado que se debifan incorporar cinco nuevas denominaciones que no
estaban incluidas en los sistemas electrénicos para hacer las solicitudes.

El 11 de agosto de 2009 llegé a Chile la primera partida de nuevos
billetes de 5.000 pesos, con lo que la empresa australiana NPA iniciaba
el cumplimiento de un estricto calendario de entregas. Un mes antes, el
Banco habia recibido las piezas de prueba. Cumpliendo el procedimiento
habitual, expertos del Banco constataron el contenido de los pallets en
que llegaron los billetes, que luego sometieron a intensos controles de
cantidad y calidad. Luego de estos controles elaboraron un informe para
dar conformidad a la recepcion.

Los contratos internacionales establecen que la empresa proveedora
es responsable de dejar los billetes en el Banco Central, por lo que deben
encargarse no solamente de la produccion, sino también de su traslado.

Once the delivery is authorized by the Central Bank, the real-time gross
settiement (RTGS) system debits the reserve accounts that the commercial
banks maintain with the Central Bank.

Before the new family of banknotes could be launched, the Central
Bank had to coordinate the financial Communications system. Specifically,
a series of modifications were made to the order and authorization
processes, to incorpo6rate the five new denominations Into the electronic
ordering systems.

The first shipment of new $5,000 notes arrived in Chile on 11 August
2009, in compliance with the strict delivery schedule established for the
Australian company NPA. The Bank had received the printing samples
one month earlier. In accordance with the usual procedure, Bank experts
verified the content of the pallets on which the banknotes arrived and then
carried out a series of meticulous quality and quantity Controls. Once their
report was filed, the currency was officially received.

The International printing contracts stipulate that the supplier is
responsible for delivering the banknotes to the Central Bank. The suppliers
must thus coordinate not oniy the production of the banknotes, but aiso
their transfer.

Given the confidentiality surrounding the unveiling of the design and
the announcement of the circulation dates, the Treasury Department had
to closely coordinate the release of information to the commercial banks.



La confidencialidad que rodeé a la exposicion de imagenes y anuncios
sobre las fechas de puesta en circulacién obligé ala Gerenda de Tesoreria
a mantener toda una sincronizacién en la informaciéon que enviaba a los
bancos.

Fue s6lo en el mismo momento en que se realizé la ceremonia de
develamientodel billete de 5.000 pesos que el Banco Central envié un mensaje
a los bancos comerciales a través de Sinacofi, entregandoles el detalle de esta
informacion y preguntadndoles cuales serian sus requerimientos de billetes
para todas las ciudades del pais.

Se les informd6 ademaés que seria el Banco Central quien asumiria los
costos de traslado de los nuevos billetes a las regiones. Lo habitual es que
los bancos comerciales através de Sinacofi informen de sus necesidades de
dinero circulante y sean ellos mismos los que los retiran desde el Instituto
Emisor contratando empresas de transporte de valores.

Los billetes girados desde los saldos de cuenta corriente que los
bancos tienen en el Banco Central son trasladad os a sus propias bdvedas
y desde alli es que se inicia la distribuciéon a sucursales y, finalmente, a
manos del publico.

La decisién de trasladarlos a regiones por cuenta del Instituto Emisor
tuvo como objetivo cumplir el compromiso de que el dia en que se pusiera
en circulacion el primer integrante de la nueva familia, se encontrara
disponible en la mayor cantidad de ciudades del pais.

Oniy after the unveiling ceremony for the $5,000 note did the Central
Banksend amessage tothecommercial banks via Sinacofi, providing details
on the circulation and asking how much they would need for supplying all
the cities in the country.

The Central Bank aiso announced that it would assume the cost of
delivering the new banknotes to the regions. Normally, the commercial
banks place their currency orders through Sinacofi and then take charge of
the physical withdrawal from the Central Bank, under contract with cash in
transit companies.

The banknotes withdrawn from the commercial banks’ reserve accounts
at the Central Bank are transferred to the banks’own custody vaults, before
being distributed to bank branches and, finally, the public.

The Central Bank decided to assume the cost of regional distribution in
order to ensure compliance with its commitment that on the day the first
new banknote was putinto circulation, it would be available in the majority
of cities throlighout the country.

This occurred for the first time on 24 September 2009, the day the new
$5,000 note entered into circulation. After the Governor of the Central
Bank made the first symbolic purchase, commercial banks from Arica to
Magallanes to Easter Island to Chilean Antarctica, were ready to distribu te
the banknotes to the public on demand.

The short lapse between receiving the banks’ orders and putting each
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de Tesoreria del Banco
Central de Chile

Employees of the Treasury
Department of the Central
Bank of Chile.



Esto ocurrié por primera vez el 24 de septiembre de 2009, dia en que
se puso en circulacién el nuevo billete de 5.000 pesos. Luego del pago
simbdlico hecho por el Presidente del Banco, los bancos comerciales desde
Arica a Magallanes, incluida la Isla de Pascua estuvieron en condiciones de
distribuirlo al publico que lo requiriese.

El escaso periodo que mediaba entre las solicitudes de los bancos y la
puesta en circulacién de cada nueva denominacion representé un enorme
desafio logistico para el Banco Central. Los bancos comerciales hacian sus
requerimientos de billetes sefialando las ciudades a las que debian ser
enviados Desde ese momento, en el Instituto Emisor debfan prepararse
los paquetes de billetes, cumpliendo una serie de protocolos de seguridad,
para ser entregados a las empresas de transportes de valores.

La puesta en circulacion de cada nuevo billete se hizo en dia miércoles.
El viernes anterior, la Gerencia de Tesoreria del Banco procesaba las
solicitudes que hacian los bancos y preparaba el envio que iba a cada una de
las sucursales bancarias a lo largo de todo el pais. Entre el lunes y la mafiana
del miércoles se ponia en marcha el mecanismo de distribucién. Los billetes
comenzaban a ser entregados a las empresas de transportes de valores, que
los enviaban por via aérea o terrestre a las diversas ciudades.

Los billetes eran trasladados a bovedas de custodia de los Bancos,
donde permanecian hasta la mafiana del dia de la puesta en circulacién. En
las ciudades donde no existen estas bdvedas, quedaban en los centros de
custodia que tienen las empresas de transporte de valores.

En cada uno de los cinco lanzamientos, todo funcion6 perfectamente. No
hubo ningln caso en que los paquetes con nuevos billetes fueran abiertos o
distribuidos al publico antes de la hora convenida con el Banco Central. Una
vez realizada la ceremonia de puesta en circulacién, los bancos comerciales
tuvieron siempre billetes nuevos para entregar a sus clientes.

La Isla de Pascua fue un caso especial. Los paquetes con los nuevos
billetes llegaban al aeropuerto y eran trasladados en vehiculos policiales a
las dos sucursales bancarias que existen alli, todo bajo un severo operativo
de seguridad que garantizé que los pascuenses tuvieran acceso a los nuevos
medios de pago en las mismas condiciones que todo el resto del pais.

new denomination in circulation represented a huge logistical challenge
for the Central Bank. The commercial banks placed their banknote orders
with instructions on where to deliver the currency. The Central Bank then
had to prepare the banknote bundies, compiying with a series of security
protocols, which would be handed over to the cash in transit companies.

Each new banknote was put into circulation on a Wednesday. On the
preceding Friday, the Central Bank’s Treasury Department processed the
orders from the commercial banks and prepared the shipments for all
the bank branches around the county. The distribution mechanism was
then operational from Monday through Wednesday morning as the cash
in transit companies began to take delivery of the banknotes, which were
shipped to the different cities by ground or by air.

The banknotes were transferred to the commercial banks’ custody
vaults, where they remained until the morning of the day they entered
into circulation. In cities without custody vaults, the notes were held in the
custody centers of the securities transportation companies.

Everything went smoothly for all five launches. There was no case of
bundies that were opened or distributed to the public before the time
stipulated by the Central Bank, and the new banknotes were always available
at the commercial banks once the circulation ceremony was completed.

Easter Island was an unusual case. The bundies of new banknotes
arrived at the airport and were transported in pdlice vehicles to the two
bank branches on the island, under strict security. The Bank’s goal was to
ensure that the islanders had access to the new currency under the same
conditions as the rest of the country. »



El billete del terremoto
The earthquake banknote

El terremoto del 27 de febrero de 2010 impuso un dilema al Banco, que
habia anunciado la puesta en circulacién del billete de 10.000 pesos para el
miércoles 3 de marzo. El viernes 26 de febrero qued6 todo dispuesto para
iniciar el lunes el envio a todo el pais.

Horas después de la catéastrofe, los encargados del Departamento de
Administracidon y Circulante, estaba en el Banco verificando el estado de los
paquetes con nuevos billetes. Pero como las bévedas requieren de estrictos
protocolos para su apertura, s6lo pudo hacerlo a través de cAmaras internas.
Constat6é que no habia mayores problemas.

Durante los dias sdbado 2yy domingo 28, funcionarios del Banco Central
tomaron contacto con tesoreros de los bancos comerciales para monitorear
el sistema financiero, saber del estado de las sucursales y de las bovedas
de custodia de los bancos. En general, no presentaban problemas, salvo
en las zonas mas devastadas. Una sucursal bancaria de Concepcién quedé
sin posibilidades de ser ocupada, lo que incluia su bdéveda de custodia.
Esto obligé a una compleja operacién, nunca antes realizada, para que los
billetes en custodia fueran trasladados a otra sucursal bancaria.

Ante la magnitud de la tragedia y los problemas logisticos que podian
suscitarse, el Banco Central decidié postergar la fecha de puesta en
circulacion del billete de 10.000 pesos para el 31 de marzo. Esto dio al
Instituto Emisor alrededor de un mes para reorganizar la distribucion
de billetes con los bancos comerciales y las empresas de transportes de
valores, tomando en cuenta la situacién de las ciudades afectadas y el
estado de carreteras y aeropuertos.

Todo ocurrié sincronizadamente en la fecha estipulada. Alrededor de
80vehiculos trasladaron los nuevos billetes alos 149 puntos comprometidos,
incluyendo las zonas mas afectadas por el terremoto. Habitantes de
Talcahuano y Constitucién, que habian sufrido el violento azote del
terremoto y del posterior tsunami llegaron el 31 de marzo a las sucursales
bancarias para tener el nuevo billete de lo.ooo pesos. ~

The earthquake on 27 February 2010 created a difficult situatlon for the
Bank, in that the $10,000 note was scheduled to enter into circulation on
3 Iwarch. On Friday, 26 February, everything was in place to commence the
nationwide delivery process on Monday.

Just hours after the catastrophe, the staff in charge of the Currency
Management Department arrived at the Bank to check the State of the
packaged banknotes. Because opening the vaults is subject to strict
protocols, the inspection had to be done via internal cameras. Nevertheless,
the Director was able to verify that there were no major problems. On
Saturday the 27" and Sunday the 28* Central Bank officials contacted the
treasurers of all the commercial banks to monitor the financial system
and to inquire about the State of the banks’ branches and custody vaults.
The banks reported very few problems, except in the most devastated
areas. One bank branch in Concepcion was so damaged that it could not be
entered, including the custody vault. This required a complex operation to
transfer the currency to another bank branch.

Given the magnitude of the tragedy and the logistical problems that
could potentially arlse, the Central Bank decided to postpone the issue
for the 510,000 note, to 31 March. This gave the Bank about a month to
reorganizo the distribution of the banknotes with the commercial banks
and cash in transit companies, taklng into account the situatlon of the
affected cities and the condition of highways and airports.

Everything went smoothly on the specified date. Around 80 vehicles
transported the new banknotes to 149 designated delivery points,
including areas affected by the earthquake. Even citizens of Talcahuano
and Constitucién, which were severely damaged by the earthquake and
subsequent tsunami, could arrive at the local bank branches on 31 March to
withdraw the new Sio,oo0 note. *



Cajeros automaticos

Automatic teller machines

Cuando se hizo el cambio de billetes, existian en Chile 8.012 cajeros
automaticos, técnicamente denominados ATM, que se convirtieron en la
principal fuente de distribucién en el pais. Los cajeros lian sido una de las
fuentes de crecimiento del dinero efectivo en Chile, porque son expresion
visible de una mayor bancarizacién, a lo que se une el desarrollo del pais'y
su crecimiento econdmico. En el afio 2006 habia 350 millones de billetes en
circulaciéon y, al momento de poner en circulacién el Gltimo integrante de
la nueva familia — de 1.000 pesos— habia un total de 500 millones. En otras
cifras, en el afio 2001 habia 17 billetes por habitante y diez afios después, esa
cifra habia subido a 33.

Importante era considerar que la cantidad de billetes en circulacion
no necesariamente es la misma que la entregada por el Banco Central. Una
parte de los que salen desde el Instituto Emisor son mantenidos en bévedas
de custodia de los bancos comerciales, por lo que lo que estad en manos del
publico no necesariamente corresponde a la cantidad de billetes que existen.

A partir de cada nuevo lanzamiento, todas las solicitudes realizadas por
los bancos comerciales eran cursadas con billetes nuevos y todo billete
antiguo que llegaba al Instituto Emisor para su destruccién era también
reemplazado por uno de la nueva familia.

Al momento de poner en circuiacién el ultimo de la serie, el de 1.000 pesos
—con 34 millones de unidades— el Banco Central habia entregado
42 millones de unidades de billetes nuevos de 20.000 pesos; 268 millones
de unidades de 10.000 pesos; gi millones de unidades de 5.000 pesos;
28 millones de unidades de 2.000 pesos.

Dos afios después del lanzamiento del primer integrante de la nueva
familia, el Banco Central habia entregado al sistema financiero 578 millones
de unidades de billetes.

When the banknote replacement process was fully Implemented, there
were 8,012 automated teller machines (ATMs) in Chile, which became the
primary distribution point for the new currency.

ATMs have been a source of growth for currency in circulation in Chile.
They are a visible expression of the expansién of access to banking services
to a growing share of the population, as well as a reflection of the country’s
economic growth and development.

In 2006, there were 350 million banknotes in circulation. By the time the
last of the new family of banknotes was issued (the $1,000 note), the number
had grown to a total of 600 million. In other words, there were 17 banknotes
per inhabitant in 2001, versus 33 ten years later.

An important consideration was that the quantity of banknotes in
circulation does not necessarily equal the precise quantity delivered by the
Central Bank. Ashare of the currency that leaves the Bank is held in custody
vaults at the commercial banks, such that the amount in the hands of the
public does not necessarily match the quantity of notes in existence.

Once a denomination was issued, all orders placed by the commercial
banks were filled with new banknotes, and all oid notes that arrived at the
Central Bank for destruction were replaced with the new series.

When the final denomination was issued, the Central Bank had delivered
42 million new S20,000 notes; 268 million $10,000 notes; 91 million $5,000
notes; 28 million $2,000 notes; and 34 million $1,000 notes.

Two years after the launch of the first new banknote in the family, the
Central Bank had delivered a total of 578 million notes to the financial system.

The replacement rate had been estimated at around one year for each
denomination. By the end of 2010, it was very difficult to find an oid $5,000
note in circulation.



Las estimaciones de velocidad de reemplazo eran de alrededor de un afio
por cada denominacién. Ya hacia fines de 2010 era muy dificil encontrar un
billete antiguo de 5000 pesos. El reemplazo iba cumpliéndose de acuerdo
a lo programado, a medida que este tipo de dinero en efectivo podia ser
obtenido a través de los cajeros.

Uno de los principales mensajes al momento de poner en circulacién cada
uno de los nuevos billetes era que su llegada al publico iba a ser gradual, porque
primero podian acceder a ellos en las cajas de cada sucursal bancariay con
alguna lentitud a través de los cajeros automaticos. Esto era necesario porque
los bancos comerciales tenian que adaptar estas maquinas a las caracteristicas
de cada nuevo billete, especialmente su tamafio. Hacer esa modificacion
tomaba entre 15 minutos y media hora por cada cajero, cambio que debia
hacerse en horas de baja atencién de publico y bajo medidas de seguridad que
implicaban la presencia de al menos cuatro personas en ese momento, entre
técnicos y vigilantes. De todas formas, iba a ser un proceso lento.

La primeravez que un nuevo billete de 5.000 pesos, elprimerodela nueva

The replacement was occurring on schedule, to the extent that the new
notes could be obtained from ATMs.

One of the main messages at the launch of each new banknote was that
its release to the public would be gradual. People would first be issued the
new notes from teller windows at bank branches and then slowly from ATMs.

This was necessary because the commercial banks had to adapt the
machines to the characteristics of each new banknote, most notably the
size. The modification took 15 to 30 minutes per ATM, and it had to be done
during low-traffic hours. Moreover, the necessary security measures implied
that at least four people had to be present for each adjustment, including
technicians and security guards.It was thus going to be a slow process.

The new $5,000 note—the first in the new family— could be obtained
from an ATM just six days after it was issued. Initially, there were two ATMs
in Santiago issuing the new note, but the changeover then proceeded
fairly rapidly. The ATM adaptations were even faster for the following
denominations. Seven ATMs were issuing the new Sio,000 notes on the



familia, pudo ser obtenido a través de un cajero automatico fue en sélo seis
dias después de la puesta en circulaciéon. Fue especificamente en dos cajeros
de Santiago. De alli en adelante, el cambio avanzé bastante rapido. Rapidas
también fueron algunas de las adaptaciones de este tipo de cajeros en las
denominaciones siguientes. El mismo dia de su puesta en circulacion, siete
cajeros tuvieron disponibles billetes de lo.0oo00 pesos, lo que también ocurrié
en seis cajeros cuando se lanz6 el billete de 2.000 pesos. El de 20.000 pesos
comenzé a estar disponible en cajeros automaticos dos dias después de su
lanzamiento y el de 1.000 pesos, demoré alrededor de 20 dias en aparecer en
estas maquinas, aunque cuando lo hicieron, fue en 76 de ellas.

Ya a mediados del afio 2011, practicamente el 100 por ciento de los
cajeros entregaban nuevos billetes de 5.000 mil pesos; un 90 por ciento el
de 10.000 pesos; un 50 por ciento el de 20.000 pesos y un 34 por ciento el de
2.000 pesos.

same day they entered into circulation, as did six ATMs with the $2,000 note.
The $20,000 note began to be available from ATMs two days after the launch.
In contrast, it took 20 days for the $1,000 note to be released through ATMs,
but when it finally appeared, it was available from 76 machines.

By mid-2011, nearly 100 percent of ATMs were delivering new $5,000
notes; 90 percent, the $10,000 notes; 50 percent, the $20,000 notes; and 34
percent, the $2,000 notes. ~



Duracion

Duration

Dependiendo del cuidado y trato que reciban por parte de los distribuidores
y la poblacién en general, los billetes tienen periodos méas o menos previsibles
de duracién. Las personas cuidan mas aquellos de mayor denominacién y eso
también incide en su ciclo de vida.

De los billetes antiguos, los de 20.000 pesos duraban alrededor de tres
afios, mientras que los de 10.000 pesos duraban dos afios y los de algodén
de 1,000, 2.000 y 5.000 pesos tenian una vida de alrededor de un afio. En el
caso especifico del billete antiguo de polimero, su duracion podia llegar
hasta cuatro afios.

En la nueva familia, la duracién de los de 1.000, 2.000 y de 5.000 pesos
estaba estimada entre tres y cuatro afios, mientras que la de los billetes de
10.000 y 20.000 pesos seria algo superior a los de la serie anterior. *

Banknotes have a more or less predictable life span, depending on the care
and treatment they receive from distributors and the general population.

People tend to be more careful with higher denominations, so these
tend to last longer.

With the oid series, the S20,000 notes lasted around three years, the
Sio,000 notes around two years and the cotton Si,000, S2,000 and $5,000
notes, around one year. The original polymer $2,000 note had a life span of
up to fouryears.

In the new family, the duration of the Si,000, $2,000 and $5,000 notes
was estimated to be between three and four years, while the $10,000
and $20,000 notes were expected to be somewhat more durable than the
previous series. "
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EL FUTURO
THE FUTURE

Aunque un nuevo medio de pago de un emisor exclusivo debe ser de todas
formas aceptado por la poblacién, existe una posibilidad de rechazo a
sus formas, su disefio o la oportunidad del cambio. También existe una
posibilidad cierta de desconocimiento que conspire contra la confianza que
debe ser depositada en el dinero circulante.

Encuestas realizadas por el Banco Central entre 2009 y 2011 demostraron
que la nueva familia de billetes alcanz6 una alta aceptacién por el publico,
que los incorporé rapidamente en sus transacciones diarias. El nivel de
conocimiento era casi total a lo largo de todo el pais.

El papel plastico implic6 modificar habitos de uso. Cuando estan nuevos,
estos billetes tienden a pegarse, por lo que el publico comenzé a tener
mayor cuidado al momento de utilizarlos. En general, se tomaba esto como
una caracteristica a la que habia que acostumbrarse y se valoraba el hecho
de que fuesen mas limpios que los anteriores.

No obstante y teniendo presente esta potencial dificultad, el Banco
Central intensificd las acciones de capacitacién para cajeros de bancos y
de establecimientos comerciales en todo el pais. Esta tarea de educacion
también se extenderia a la poblacién de todo el pais, de manera que se
obtuviera el maximo rendimiento a medios de pago que pueden ser mas
duraderos y seguros.

Chile se incorporé de un salto a los estandares de avanzada en el mundo
en materia de medios de pago de alta circulacién y queddé en excelente
pie para enfrentar los desafios que el vertiginoso avance de la tecnologia
pudiera imponer en esta materia, de manera de combinar adecuadamente
el disefio, la seguridad y las facilidades de uso del dinero, parte importante
del nivel de desarrollo de un pais.

La experiencia adquirida en todo este proceso permite al Banco Central
de Chile tener la certeza de que no volveran a pasar 30 afios antes de un
nuevo cambio, porque el ritmo de los avances tecnolégicos obligaran a que
el ciclo de actualizaciones sea siempre inferior a 10 afios. *

Although anewcurrency issued by an institution with exclusive authority
will have to be accepted by the population regardiess, there remains a
possibility that people could reject their form, their design or the timing
of the change. There is an even greater possibility that any confusion
arising from the change could undermine the public’s confidence in the
currency in circulation.

Surveys carried out by the Central Bank between 2009 and 2011 showed
that the new family of banknotes had been widely accepted by the public,
and they were quickiy incorporated into daily transactions. The level of
recognition was almost total all across the country.

The plastic substrate required a change in habits. Polymer notes tend to
stick together when they are new, so people began to be more careful when
using them. In general, the public accepted this as something they just had
to get used to, while they appreciated the fact that the new polymer notes
were cleaner than the oid paper notes.

Nevertheless, to address this potential difficulty, the Central Bank
increased its training workshops for bank tellers and
throughout the country. Educational efforts were aiso aimed at the
population as a whole, so as to maximize the benefits of a more durable and
more secure currency.

In a single thrust, Chile incorporated the highest global standards
in the area of high-circulation currency, and the country is now in an
excellent position to face the challenges posed by the dizzying pace of
technological advances. By achieving the right fusién of design, security
and ease of use, the Bank can ensure that the currency fully contributes to
the country’s development.

retail cashiers

The experience garnered in this extensive process will allow the Central
Bank of Chile to make sure another 30 years do not pass before a new
change is implemented. The rate of technological progress is such that the
future cycle will always be under 10years. "
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